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योग्य आचरण संहिता  

  

ऑक्सिलो हिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट हलहिटेड (ऑक्सिलो /कंपनी) िी एक हडपॉहिट न घेणारी नॉन-बँहकंग हित्तीय 

कंपनी (शे्रणी २), ररिर्व्ह बँक ऑि इंहडयाकडे ग्रािक इंटरिेससि नोदंणीकृत असल्याने, हतला बोडाहद्वारे 

िान्यताप्राप्त योग्य आचरण संहिता (एिपीसी/संहिता) तयार करणे आिश्यक आिे.   

ही योग्य आचरण संहहता, ररझर्व्ह बँकेचे हिरे्दश - नॉन-बँहकंग हित्तीय कंपिी - िॉि-हसस्टिहिकली इंम्पॉर्हन्ट 

हिपॉहझर् (ठेिी) ि घेणारी कंपिी (ररझर्व्ह बँक) हिरे्दश, २०१६ च्या अिुषंगािे तयार करण्यात आली आहे. ररझर्व्ह 

बँक ऑफ इंहियाच्या या हिरे्दशांिुसार अंतहिहहहत भाििांची व्याप्ती िाढिणे हे या संहहतेचे उहिष्ट आहे.   

(अ)   ही संहहता, आहथहक सेिा आहण उत्पार्दिे िाजिी आहण पारर्दशहक रीतीिे हितरीत करण्यासाठी ऑस्टिलो ची 

ग्राहक/कजहर्दारांप्रती (एकिेक बर्दलूि िापरली जाऊ शकणारी) बांहिलकी र्दशहिते.    

  

(ब)   ऑस्टिलोची उत्पार्दिे आहण सेिा स्वीकारतािा ग्राहकांिा िाहहतीपूणह हिणहय घेता यािे, अशा सिह ितहणूक   

पारर्दशहकतेचे म्हणिे िांिणे हे या संहहतेचे उहिष्ट आहे.   

  

(क)   असे हििाहररत केलेली म्हणणे ही, हतच्या व्यिस्थापि आहण किहचाऱयांिी ग्राहकांसोबतच्या सिह आचरणांिधे्य 

कारे्कोरपणे पाळािेत यासाठी, िागहर्दशहक तते्त्व असतील.   

  

अर्ह   

  

ही हफिसर्व्ह प्रायरे्व्र् कंपिीच्या सिह किहचाऱयांिा आहण सिह उत्पार्दिे आहण सेिांच्या संर्दभाहत कंपिीच्या 

व्यिसायार्दरम्याि हतचे प्रहतहिहित्व करण्यासाठी अहिकृत असलेल्या इतर व्यक्ीिंा लागू होईल. ही संहहता, 

हिपणि, कजह उत्पत्ती, प्रहिया, सेिा आहण संकलि उपििांसह हतच्या संचालिांच्या (ऑपरेशन्स) सिह पैलंूिर लागू 

होईल.   

  

हिसृ्तत तते्त्व ज्यािर संहिता आधाररत आिे  

  

(अ)   उत्पार्दिे आहण सेिांबिल स्पष्ट आहण पारर्दशहक िाहहती द्यािी आहण ती ग्राहकांिा सिजेल अशा भाषेत द्यािी.  

  

(ब)   आरबीआयची िागहर्दशहक तते्त्व आहण लागू कायद्यांच्या भाििेची पूतहता करण्यासाठी प्रते्यक उत्पार्दि आहण       

        सेिांचे हियि आहण अर्ी.   

  

(क)  ग्राहकांच्या तिारीचें त्वररत हििारण; िय, िंश, जात, हलंग, िैिाहहक स्टस्थती, ििह हकंिा अपंगत्व या 

आिारािर  ग्राहकांिधे्य कोणताही भेर्दभाि केला जाणार िाही.   

  

(ि)  ग्राहकांिा िाहहती - संहहतेचा अद्ययाित आिृत्ती कंपिीच्या िेबसाइर्िर आहण प्रते्यक शाखा कायाहलयात 

एका हिहशष्ट हठकाणी प्रर्दहशहत केली जाईल.  ग्राहकाला/संभाव्य ग्राहकाला, त्यांिी हििंती केल्यािर संहहतेची 

एक प्रत हर्दली जाईल.  

  

  

कर्ाहसाठी अर्ह आहण त्याच्यािरील प्रहिया   

कजहर्दाराशी होणारा सिह संिार्द हा कजहर्दाराला सिजलेल अशा भाषेत असािा. ग्राहकांच्या हहतािर पररणाि 

करणारी अत्यािश्यक िाहहती कजहर्दाराला कळिली जािी, जेणेकरूि ऑस्टिलोची उत्पार्दिे आहण सेिा 
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हिििण्यापूिी त्यांिा अथहपूणह तुलिा करण्यात िर्दत होईल.  त्यािुळे स्त्रोत करतािा, हकिाि व्याजर्दर, प्रहिया शुल्क 

आहण आगाऊ (प्रीपेिेंर्) शुल्क या पयाहयांसह इतर कोणतेही शुल्क ग्राहकाला कळिले जातील.   

ग्राहकािे सार्दर कराियाच्या आिश्यक कागर्दपत्ांची यार्दी रे्दखील हर्दली जाईल. अजाहिर प्रहिया करण्यासाठी 

आिश्यक असलेली अहतररक् कागर्दपते्, संपकाहच्या योग्य चॅिलच्या िाध्यिातूि ग्राहकाकिूि त्वररत िाहगतली 

जातील.1    

भरलेला अजह हिळाल्यािर, कजाहचा अजह कोणत्या कालाििीत हिकाली काढला जाईल हे र्दशहहिणारी योग्य 

पोचपािती हर्दली जाईल. सिह बाबतीत पूणह असलेला अजाहच्या अजाहस हिकाली काढण्याची िुर्दत ही, ग्राहकाकिूि 

सिह आिश्यक िाहहती/िेर्ा हिळाल्याच्या तारखेपासूि ३० हर्दिसांपेक्षा जास्त िसािी. अजाहचे िुल्यांकि केल्यािर 

ग्राहकांिा हिशेष पिताळणी, तपासण्या आहण चौकश्या, जर काही असतील तर, यासाठी आिश्यक असलेल्या 

िुर्दतीबिल िाहहती हर्दली जाईल. अशा प्रकरणांिधे्य ग्राहकाला हिस्ताररत िुर्दतीबिल िाहहती हर्दली जाईल.2   

  

कर्ाहचे िूल्यिापन आहण हनयि/अटी    

कजहर्दारांिा कजाहच्या िंजुरीबिलच्या िंजुरी पत्ाद्वारे त्यांिा सिजेल त्या भाषेत ते हलस्टखत स्वरूपात कळिले जाईल. 

िंजूरी पत्ात िाहषहक व्याजर्दर आहण अजह करण्याची पद्धत यासह अर्ी ि हियिांच्या सोबतीिे िंजूर केलेल्या कजाहची 

रक्कि सूहचत केली जाईल. कजहर्दारांद्वारे या हियि आहण अर्ीचंी स्वीकृती िोरं्दिली जाईल.   

कजाहच्या करारािर कंपिी आहण कजहर्दार या र्दोन्ही पक्षांिी प्रत्यक्ष स्वाक्षरी केली पाहहजे आहण हजथे करारािर 

हिहजर्ल स्वाक्षरी कराियाची आहे, हतथे िाहहती तंत्ज्ञ कायद्याच्या तरतुर्दीिुंसार कंपिी आहण कजहर्दार या र्दोघांिी 

इलेक्ट्र ॉहिक पद्धतीिे स्वाक्षरी केली पाहहजे.    

कजहर्दाराशी स्वाक्षरी कराियाच्या कजाहच्या करारािधे्य ठळक अक्षरात उशीरा परतफेिीसाठी आकारण्यात 

येणाऱया रं्दिात्मक शुल्कांचा उले्लख असेल. कजाहचे िार्प केल्यािर अंिलात आणलेल्या कजाहच्या कराराची 

इलेक्ट्र ॉहिक हकंिा िास्तहिक प्रत आहण त्यात ििूर्द केलेल्या जोिपत्ांची एक प्रत ग्राहकाला हर्दली जाईल.   

हनयि आहण अटीिंधील बदलांसि कर्ाहचे िाटप  

िार्पाचे िेळापत्क, व्याज र्दर, सेिा शुल्क आहण आगाऊ (प्रीपेिेंर्) शुल्क यांच्या संर्दभाहत हियि आहण अर्ीिंधे्य 

कोणताही बर्दल झाल्यास, बर्दललेल्या अर्ी स्पष्टपणे सूहचत करूि कजहर्दाराला सिजेल अशा भाषेत िोर्ीस हर्दली 

जाईल. लघु संरे्दश सेिा (एसएिएस), कुररअर, पोि ऑहफस, इलेक्ट्र ॉहिक िेल, ईिेल, िोरं्दणीकृत हकंिा प्रिाहणत 

िेल हकंिा उपलब्ध असेल तेथे प्रहतकृती पाठिूि सूचिा हर्दली जाऊ शकते. सततच्या तांहत्क हिकासािुळे 

संपे्रषणाच्या साििांचा हिस्तार होत आहे आहण त्यांच्या सुलभतेिुळे ग्राहक िरील हिहर्दहष्ट पयाहयांव्यहतररक् त्या 

साििांचा िापर करण्यास प्रािान्य रे्दऊ शकतात. कंपिी हे पयाहय िापरूि बघू शकते आहण ते व्यिहायह असल्यास 

ग्राहकांिा हिििण्यासाठी पयाहयांची एक यार्दी रे्दऊ शकते. जर ग्राहक कोणत्याही हिहशष्ट संपे्रषणाच्या िाध्यिांद्वारे 

सूचिा प्राप्त करण्याचा पयाहय हििितो, तर कोणत्याही प्रकारची सूचिा पाठिण्यासाठी तो पयाहय िापरला जाईल.   

  

व्याजर्दर आहण शुल्कातील बर्दल केिळ पूिहलक्षिेिी पद्धतीिे लागू केले जातील.  

  

कजह िागे घेण्याच/पेिेंर् हकंिा कािहगरीला गती रे्दण्याचा कोणताही हिणहय कजाहच्या कराराशी सुसंगत असेल.  

  

कजहर्दाराच्या हिरोिात असलेल्या इतर कोणत्याही र्दाव्यासाठी कंपिीच्या कोणत्याही िैि अहिकाराच्या हकंिा 

िारणाहिकारांच्या अिीि राहूि, सिह रे्दयांची परतफेि केल्यािर सिह तारणे (हसकु्यररर्ीज) जारी केले जातील. जर 

अशा सेर् ऑफच्या अहिकाराचा िापर करायचा असेल, तर कंपिी, कजहर्दाराला बाकीच्या र्दाव्यांहिषयी आहण 

                                                   
1 िाहषहक पुिरािलोकि - २७ ऑक्ट्ोबर २०२१ अंतगहत जोिले   
2 िाहषहक पुिरािलोकि – २७ ऑक्ट्ोबर २०२१ अंतगहत बर्दलले   
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संबंहित र्दाव्याचा हिपर्ारा/भरणा होईपयंत, तारणे (हसकु्यररर्ीज) ठेिण्याचा अहिकार असलेल्या अर्ीहंिषयी संपूणह 

तपशीलासह िोर्ीस रे्दईल.  

सािान्य   

कजाहच्या कराराच्या हियि आहण अर्ीिंधे्य उले्लख केलेल्या उिेशांच्या व्यहतररक् (जोपयंत कजहर्दारािे यापूिी उघि ि 

केलेली ििीि िाहहती हतच्या हिर्दशहिास येत िाही तोपयंत) कजहर्दाराच्या बाबीिंधे्य हस्तके्षप करण्यापासूि कंपिी परािृत्त 

राहील.  

कजाहच्या हििंतीचे हस्तांतरण - कजहर्दारािे कजह खाते हस्तांतररत करण्याची हििंती केल्यास, कंपिी एकतर हतची संिती 

रे्दईल हकंिा त्यास हतच्या आके्षपाची िाहहती, जर असेल, रे्दईल आहण हििंती हिळाल्याच्या तारखेपासूि २१ हर्दिसांच्या 

आत हतचा हिणहय हलस्टखत स्वरूपात कळिेल. असे हस्तांतरण कजहर्दाराशी केलेल्या कराराच्या अर्ीिुंसार असेल आहण 

ते कायद्याशी सुसंगत असािे.  

कंपिी, िैयस्टक्क कजहर्दारांिा, सह-बाध्यर्दारासह हकंिा त्याच्याहशिाय व्यिसायाव्यहतररक् इतर कारणांसाठी िंजूर 

केलेल्या कोणत्याही फ्लोहरं्ग रेर् िुर्दतीच्या कजाहिर िुर्दतपूिह परतफेि शुल्क/आगाऊ रक्कि (प्री-पेिेंर्) रं्दि आकारणार 

िाही.  

  

थकबाकी गोळा करणे   

  

ग्राहकाला परतफेिीची प्रहिया, परतफेिीची रक्कि, कालाििी आहण हियतकाहलकता यासह िेळापत्काची िाहहती 

त्वररत हर्दली जाईल. ग्राहकांिा थकबाकीबाबत सिह िाहहती पुरहिली जाईल आहण थकबाकी भरण्यासाठी3 /हकंिा जर 

असेल तर तारण (हसकु्यररर्ी) पुन्हा ताब्यात घेण्यासाठी पुरेशी सूचिा रे्दण्याचा प्रयत्न केला जाईल. ग्राहकाला िोर्ीस 

पाठिूि हकंिा िैयस्टक्क भेर् रे्दऊि आठिण करूि हर्दली जाईल. ही बाब सुहिहित केले जाईल की सुरक्षा, िूल्यिापि 

आहण त्याची अंिलबजािणी करण्याची संपूणह प्रहिया हिष्पक्ष आहण पारर्दशहक असेल.4  

कजाहच्या िसुलीच्या बाबतीत, अिाजिी छळ, उर्दाहरणाथह कजहर्दारांिा अिेळी सतत त्ास रे्दणे, कजाहच्या िसुलीसाठी 

शारीररक बलाचा िापर इत्यार्दी गोष्टी कारे्कोरपणे र्ाळल्या पाहहजेत.  िसुलीच्या पद्धती हििम्र, न्याय्य आहण िि 

िळिणाऱया असाव्यात. कंपिीचे किहचारी आहण कंपिीचे प्रहतहिहित्व करण्यासाठी अहिकृत व्यक्ीिंी ग्राहकांशी िेहिी 

सभ्य रीतीिे िागािे. ते त्यांची स्वतः ची ओळख पर्िूि रे्दतील आहण कंपिीिे जारी केलेले अहिकार पत् र्दाखितील.   

थकबाकी िसूल करण्यासाठीची िागहर्दशहक तते्त्व:  

• ग्राहकाच्या गोपिीयतेचा िेहिी आर्दर केला पाहहजे.  

• ग्राहकाशी संपकह  सािणे  

• कजहर्दाराच्या व्यिसायाच्या हिशेष पररस्टस्थतीिुसार त्यांिा अन्यथा कॉल करणे आिश्यक असल्याहशिाय 

ग्राहकांिा अयोग्य िेळी कॉल केले जाणार िाहीत.”  

• थकबाकी िसुलीसाठी (कलेक्शिसाठी) ग्राहकाशी संपकह  सािणाऱया कंपिीच्या प्रहतहििीिंी िेहिीच योग्य 

ितहि, सभ्यता राखली पाहहजे आहण ग्राहकांशी सभ्य पद्धतीिे संिार्द सािला पाहहजे.   

• थकीत रकिेबाबतचे ितभेर्द रू्दर करण्यासाठी ग्राहकाला िर्दत करणे आहण िार्द असल्यास, ते सौहार्दह पूणह 

रीतीिे सोिहिण्यात िर्दत करणे हा कंपिीचा प्रयत्न असािा.  

  

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंहियािे िेळोिेळी जारी केलेल्या िागहर्दशहक तत्त्वांिुसार योग्य िेळांचा अथह लािला जाईल.   

                                                   
3 जोिले - िाहषहक पुिरािलोकि - २७ ऑक्ट्ोबर २०२१  
4 जोिले - िाहषहक पुिरािलोकि - २७ ऑक्ट्ोबर २०२१  
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व्यार्ाचा दर आहण र्ोखीिीचे शे्रणीकरण  

व्याजर्दर, प्रहिया आहण इतर शुल्क हिहित करण्यासाठी बोिाहिे िंजूर केलेल्या व्याजर्दर िोरणा (पररहशष्ट २)चे पालि 

केले जाईल.5  

ग्राहकांिा लागू होणारा व्याजर्दर हा, कंपिीच्या बेंचिाकह  लेंहिंग रेर्िर आिाररत असेल, जो बर्दल्यात हििीची हकंित, 

िाहजहि इत्यार्दी घर्कांिर अिलंबूि असतो, तसेच प्रते्यक अजाहच्या जोखीि शे्रणीकरणािर हििाहररत केला जातो. 

ग्राहकाच्या शे्रणीिुसार व्याज र्दर रे्दखील हभन्न असेल.   

जोखिीचे शे्रणीकरण हे हिद्यार्थ्ाहची शैक्षहणक पार्श्हभूिी, हिििलेल्या िहाहिद्यालयातूि हिििलेल्या अभ्यासििाची 

रोजगारक्षिता आहण अभ्यासाचा रे्दश, सह-कजहर्दाराची आहथहक ताकर्द, कजह परतफेिीची क्षिता, िेहिर् इहतहास, 

संपाहर्श्हक ऑफर केले हकंिा िाही, कजाहची सेिाक्षिता कंपिीच्या शाखा िेर्िकह द्वारे कजाहची सस्टर्व्हसीहबलीर्ी आहण 

कजाहची हिी आहण सस्टर्व्हहसंग यांच्या संबंहित घर्कांिर अिलंबूि असते.   

अजाहत व्याजाचा र्दर सिाहिष्ट असेल आहण तो सूहचत करतो की, ररझर्व्ह बँक ऑफ इंहियािे िेळोिेळी जारी केलेल्या 

िागहर्दशहक तत्त्वांिुसार व्याजाचा हिभेर्दक र्दर (हिफरें हशयल रेर्) आकारला जाईल. ग्राहकाच्या िाहहतीसाठी िंजूरी पत् 

हेच सूहचत करेल.   

हनयतकाहलक पुनरािलोकन  

कंपिीचे व्यिस्थापकीय संचालक/िुख्य कायहकारी अहिकारी हे, व्यिस्थापिाच्या हिहिि स्तरांिरील तिारी हििारण 

यंत्णेच्या संहहतेच्या अंतगहत अिुपालि आहण कायहप्रणालीचा आढािा तै्िाहसक आिारािर िंिळाला सार्दर करतील.   

ििीदार  

  

हिीर्दाराला(हिीर्दारांिा) त्यांच्या रकिेच्या बाबतीत आहण र्दाहयत्व किी उद्भिेल अशा पररस्टस्थतीत एक हिीर्दार म्हणूि 

त्यांच्या र्दाहयत्वाबिल िाहहती हर्दली जाईल. जर हिीर्दार पेिेंर्साठी हिी हर्दलेली रक्कि भरण्यात अपयशी ठरले, तर 

हिीर्दारांिा कंपिीकिे उपलब्ध असलेल्या साहाय्याबिल रे्दखील सिज हर्दली जाईल.     

  

ज्या कजहर्दारासाठी तो/ती जािीिर्दार म्हणूि उभा आहे त्याच्या आहथहक स्टस्थतीतील कोणत्याही भौहतक प्रहतकूल 

बर्दलाची(बर्दलांची) िाहहती कंपिी जािीिर्दारला रे्दईल.  

  

गुप्तता आहण गोपनीयता   
  

ग्राहकांच्या िैयस्टक्क िाहहतीच्या संर्दभाहत कंपिी िेहिीच गोपिीयता राखेल. याला खालील बाबी अपिार्द असतील:  

  

१.  ग्राहकाच्या पूिह संितीिे, जेर्व्ा अशी िाहहती संर्दभह म्हणूि द्यायची असते  

२.  िाहहती रे्दणाऱया ग्राहकांच्या हििंतीिरूि    

३. कायरे्द/हियिांच्या तरतुर्दी अंतगहत प्रर्दाि करणे आिश्यक असल्यास  

४. िाहहती उघि करणे हे जितेच्या प्रहत कतहव्य असल्यास  

५. फसिणूक र्ाळण्यासाठी कंपिीच्या हहतासाठी  

  

ग्राहकांिा हिद्यिाि कायरे्दशीर चौकर्ीच्या अंतगहत कंपिीकिे असलेल्या िैयस्टक्क िोरं्दी ं पाहण्यासाठी त्यांच्या 

अहिकारांबिल िाहहती हर्दली जाईल.   

  
6कोणतािी भेदभाि नािी  

  

िय, िंश, जात, हलंग, िैिाहहक स्टस्थती, ििह हकंिा अपंगत्वाच्या आिारािर ग्राहकांिधे्य कोणताही भेर्दभाि केला जाणार 

िाही, ज्यािधे्य कजह अजांिर प्रहिया करणे हकंिा त्यांच्या तिारीचें हििारण करणे यासह त्यांच्या पुरत्या ियाहहर्दत िसलेल्या 

बाबीचंा सिािेश असेल.   

                                                   
5 जोिले - िाहषहक पुिरािलोकि - २७ ऑक्ट्ोबर २०२१  
6 िाहषहक पुिरािलोकि २०२१ अंतगहत प्रस्ताहित तरतूर्द जोिली  



6  
  

  

िेहडट ररिरन्स एर्न्सी   

 

  

ग्राहकाला सूहचत केले जाईल की कायद्याद्वारे कंपिीला कजहर्दारांच्या खात्याची िाहहती िेहिर् ररफरन्स एजन्सीकिे 

पाठिण्याची आज्ञा रे्दण्यात आली आहे.    

  

ग्राहकाला लेखी कळिले जाईल की कंपिी, िेहिर् ररफरन्स एजन्सीिंा ग्राहकाच्या कजाहहिषयी िाहहती रे्दऊ इस्टित 

आहे. ग्राहकाला हर्दलेली िाहहती, िेहिर् ररफरन्स एजन्सीचंी भूहिका स्पष्ट करेल आहण त्यांिी प्रर्दाि केलेल्या 

िाहहतीचा त्यांच्या िेहिर् हिळहिण्याच्या क्षितेिर पररणाि होईल.    

  

ग्राहकाच्या हििंतीिुसार, िेहिर् ररफरन्स एजन्सी िेहिर् ररफरन्स एजन्सीिंा पाठिलेल्या िाहहतीची एक प्रत प्रर्दाि 

केली जाईल.   

  

तिार हनिारण यंत्रणा  

  

पररहशष्ट १ अंतगहत िांिण्यात आलेली तिार हििारण यंत्णा (जीआरएि), कंपिीच्या पर्दाहिकाऱयांच्या हिणहयांिुळे 

उद्भिणारे कोणतेही हििार्द सोििण्याची तरतूर्द करते. कंपिीच्या पर्दाहिकाऱयांिुळे उद्भिणारे सिह हििार्द हकिाि 

पुढील उच्च स्तरािर ऐकले जातील आहण सोििले जातील.   

  

जीआरएिद्वारे खालील गोष्टीसंाठी तरतूर्द केली जाईल:  

  

१. कंपिीच्या प्रते्यक कायाहलयात तिारी आहण अिचणी प्राप्त करणे, त्यांची िोरं्दणी करणे आहण त्यांचे 

हिराकरण करणे यासाठी यंत्णा आहण कायहपद्धती.  

            २. ही कायहपद्धती सुरुिातीच्या हिराकरणािर सिािािी िसल्यास तिार/अिचण (एकिेक बर्दलूि िापरली 

जाऊ शकणारी) कोठे आहण कशी र्दाखल करायची, उत्तरासाठी र्िहअराउंि, अपील यंत्णा या बाबी 

पररभाहषत करते.  

३. प्राप्त झालेल्या तिारीसंाठी संर्दभह ििांकासह पोचपािती हर्दली जाईल.  

४. उपरोक् ििूर्द केलेल्या प्रणालीबिल ग्राहकाला िाहहती रे्दण्याची प्रहिया आहण त्याच्या तिारीचें 

हिराकरण जलर्द गतीिे करण्याची प्रहिया.   

५. प्राप्त झालेल्या तिारीचें जास्तीत जास्त ३० हर्दिसांच्या कालाििीत हिराकरण केले जाईल.   

  

जीआरएि, कंपिीच्या अशा अहिकाऱयाला तिार हििारण अहिकारी म्हणूि िािहिरे्दहशत करेल ज्याच्याकिे लोक 

कंपिीहिरुद्ध तिारीचें हिराकरण करू शकतील.   

  

संचालिाच्या (ऑपरेशिल) स्तरािर ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, कंपिीद्वारे तिार हििारण अहिकाऱयाचे िाि आहण 

संपकह  तपशील (रू्दरध्विी/िोबाइल ििांक आहण ईिेल पत्ता) ठळकपणे हतच्या प्रते्यक शाखेत आहण व्यिसाय जेथे 

व्यिहार केला जातो तेथे प्रर्दहशहत केला जाईल.    

  

ग्राहकांच्या िाहहतीसाठी, एक िहहन्याच्या कालाििीत तिार हििारण अहिकाऱयािे ग्राहकांच्या तिारी/िार्दाचे 

हिराकरण ि केल्यास, ग्राहक, ज्यांच्या अहिकारके्षत्ात कंपिीचे िोरं्दणीकृत कायाहलय येते त्या ररझर्व्ह बँक ऑफ 

इंहिया (आरबीआय), िंुबईच्या िॉि-बँहकंग पयहिेक्षण हिभागाच्या (िीएिबीएस) प्रारे्दहशक कायाहलयाचे प्रभारी 

अहिकाऱयाकिे अपील करू शकतो.     

िोिल अहिकारी/प्रिाि िोिल ऑहफसर  

एकास्टत्मक लोकपाल योजिा, २०२१ अंतगहत िोिल ऑहफसर/प्रिाि िोिल अहिकाऱयाची हियुक्ी केली जाईल.   
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योग्य आचरण संहितेचे पुनरािलोकन  

कंपिीचे संचालक िंिळ आिश्यक िार्ल्यास संहहतेचे िाहषहक हकंिा त्यापूिी पुिरािलोकि करेल.   

तिार हनिारण यंत्रणा  

तिार हििारण यंत्णा येथे कंपिीच्या पर्दाहिकाऱयाच्या हिणहयांिुळे उद्भिणारे कोणतेही हििार्द/तिारी सोििण्याची प्रहिया प्रर्दाि 

करते.  

स्तर १  

कोणतीही तिार/अिचण असलेले ग्राहक/कजहर्दार, खालील प्रकारे तिारीचा तपशील आहण संबंहित कंपिीच्या 

अहिकारी/किहचाऱयाचे िाि रे्दऊि तिार िोरं्दिू शकतात, आहण त्या तिारीची जास्तीत जास्त र्दहा कािकाजाच्या हर्दिसांत 

र्दखल घेतली जाईल:  

• ग्राहक हेल्पिेस्क ििांक ०२२ ६२४६३३३ िर कॉल करा  

• customercare@Auxilo.com िर ईिेल पाठिा  

• ही तिार हजथे व्यिसायाचा व्यिहार केला जातो त्या शाखा कायाहलयाच्या/हठकाणाच्या व्यिस्थापकाला संबोहित करूि 

त्यािंतर स्थािाच्या िािास "जीआरएि अंतगहत" असा िथळा रे्दऊि हलस्टखत स्वरूपात सार्दर केले जाऊ शकते.   

• ही तिार, ऑस्टिलो हफिसर्व्ह प्रायरे्व्र् हलहिरे्ि , ऑहफस ि. ६३, ६िा िजला, कल्पतरू से्क्वअर कोहंिहिता रोि, अंिेरी पूिह, 

िंुबई ४०००५९, या पत्त्यािर   

"जीआरएि अंतगहत" असा िथळा रे्दऊि पोिािे पाठिता येईल.   

याहठकाणी शाखा व्यिस्थापक, कंपिीचा व्यिसाय जेथे व्यिहार केला जातो त्या शाखा िसलेल्या कायाहलयाच्या संबंहित 

व्यिस्थापकास रे्दखील सूहचत करेल. र्र तिार शाखा व्यिस्थापकाहिरुद्ध असेल तर ती तिार, ग्रािक तिार हनिारण 

अहधकाऱ्याकडे पाठिली पाहिरे्.  

जर िरीलप्रिाणे ग्राहक प्रहतबद्धता संघािे सुचहिलेल्या सिािािािे/प्रहतसार्दािे ग्राहक सिािािी िसेल, तर ग्राहक खाली हर्दलेल्या प्रिाणे 

पुढे स्तर २ िर जाईल.  

अनुग्रि (एि-गे्रहशया) पेिेंटसाठी तिार हनिारण – ग्रािक/कर्हदाराला भारत सरकारच्या योर्नेच्या संदभाहत, हनहदहष्ट 

कर्ह हनहदहष्ट कर्ह खात्यांिधे्य कर्हदारांना सिा िहिन्यांचे चििाढ व्यार् आहण साधे व्यार् यांच्यातील िरकाच्या 

अनुग्रिासाठी भारत सरकारच्या योर्नेहिषयी ग्रािकास/कर्हदारास कोणतीिी तिार असल्यास, कर्हदार खाली निूद 

केलेल्या संबंहधत ई-िेल आयडीिर ईिेल पाठिून तिारीचा तपशील देत तिार नोदंिू शकतो, ज्यासाठी कंपनीने या 

उदे्दशासाठी हनयुक्त केलेल्या नोडल अहधकाऱ्यांिािह त प्राथहिक हटप्पण्या ७२ तासांच्या आत प्रदान केल्या र्ातील आहण 

अंहति प्रहतसाद कािाच्या ७ हदिसांच्या आत हदला र्ाईल.    

  

िोन  ई-िेल आयडी   

िहाराष्टर , गुजरात  Nodalofficergr.westzone@Auxilo.com  

हर्दल्ली  Nodalofficergr.northzone@Auxilo.com  

आंध्र प्ररे्दश, तेलंगणा, ताहिळिािू,  

किाहर्क  

Nodalofficergr.southzone@Auxilo.com  

ग्राहकांिी केलेली तिार शाखा कायाहलयातही सार्दर केली जाऊ शकते.  

  

स्तर २  

  

जर ग्राहक सुरुिातीच्या सिािािािर सिािािी िसेल हकंिा तिार ही शाखा व्यिस्थापकाहिरुद्ध असेल, तर तिारर्दार 

ग्राहक तिार हििारण अहिकाऱयाकिे सुरुिातीच्या तिारीचा पोचपािती ििांक ििूर्द करूि तिार पाठिू शकतो. खाली 

ग्राहक तिार हििारण अहिकाऱयाचा तपशील हर्दला आहे:   
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१. िाि  :   र्दीहपका ठाकूर चौहाि   

२. पत्ता  :  ऑस्टिलो हफिसर्व्ह प्रायरे्व्र् हलहिरे्ि.  

      िोरं्दणीकृत कायाहलय - कायाहलय ििांक ६३, ६िा िजला, कल्पतरू से्क्वअर, कोहंिहिता  

                                रोि, अंिेरी पूिह, िंुबई ४०००५९  

३. ईिेल  :   gro@Auxilo.com  

४. रू्दरध्विी   :   ०२२ ६२४६ ३३३३  

५.फॅि       :       ०२२ ६२४६ ३३३४   

  

या स्तरािर ग्राहकांच्या तिारीचे हिराकरण करण्यासाठी आम्ही सिहतोपरी प्रयत्न करू.  

  

स्तर ३   

एक िहहन्याच्या कालाििीत तिार/हििार्दाचे हििारण ि झाल्यास, ग्राहक खालील प्राहिकरणाकिे अपील करू 

शकतो  

  

प्रभारी अहिकारी   

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंहिया,   

िॉि-बँहकंग पयहिेक्षण हिभाग,   

आरबीआय हबस्टडंग, िंुबई सेंर्र ल रेले्व िेशि सिोर,   

िराठा िंहर्दराजिळ,   

भायखळा, िंुबई – ४०० ००८  
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पररहशष्ट २  

व्यार्दर धोरण  

  

 १.  पररचय   

  

आरबीआयच्या िागहर्दशहक तत्त्वांिुसार, सिह एिबीएफसीच्या बोिांिा व्याज र्दर आहण प्रहिया आहण इतर 

शुल्क हििाहररत करण्यासाठी योग्य अंतगहत तते्त्व आहण प्रहिया िांिण्याचा आहण त्यांच्या िेबसाइर्िर पोि 

करण्याचा सल्ला रे्दण्यात आला आहे. यािुळे त्यांच्या ग्राहकांिा त्यांच्याकिूि आकारले जाणारे कजह र्दर 

ठरिण्यासाठी िापरलेले तकह शास्त्र आहण कायहपद्धती सिजूि घेता येऊ शकेल. पुढे हिरे्दशात असे म्हर्ले 

आहे की व्याज र्दर आहण जोखीि शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोि आहण िेगिेगळ्या कजहर्दारांसाठी िेगिेगळे व्याज 

र्दर आकारण्याचे तकह  कजहर्दारांिा त्यांच्या िंजुरी पत्ात कळिले जािेत.  

त्याच अिुषंगािे, व्याजर्दर ठरिण्याची पद्धत खाली हर्दली आहे.   

  

 २.  कर्हदारांसाठी व्यार्दर हनहित करण्याचे तत्व  

  

कजहर्दारांकिूि आकारले जाणारे व्याज हे, बर्दलणाऱया (फ्लोहरं्ग) स्वरूपाचे असेल आहण ते ऑस्टिलो 

हफिसर्व्ह प्रायरे्व्र् हलहिरे्ि (एएफपीएलच्या) बेंचिाकह  लेंहिंग रेर् (एबीएलआर) तसेच त्या कजाहच्या 

सेगिेंर्, उत्पार्दि, ग्राहक िेहिर् प्रोफाइल, सुरक्षा संरचिा आहण िेहिर् ररस्क प्रीहियििर अिलंबूि 

असलेल्या से्प्रिशी जोिले जाईल. एबीएलआरची गणिा ही, हििीची हकंित, बाजार पररस्टस्थती, संचालिाचा 

खचह (ऑपरेहरं्ग कॉि) आहण िाहजहि यांच्या आिारािर केली जाईल.  एबीएलआरचे िालित्ता र्दाहयत्व 

सहिती (एएलसीओ)द्वारे िेळोिेळी पुिरािलोकि केले जाईल.7  

  

  

  

                                                           

i सुिाररत - िाहषहक पुिरािलोकि ऑक्ट्ोबर, २०१९  

रु्दरूस्ती करण्यापूिी ते खालीलप्रिाणे िाचले जात - कंपिी िैयस्टक्क कजहर्दारांिा व्याजाच्या फ्लोहरं्ग र्दरािे िंजूर केलेल्या 

िुर्दतीच्या कजाहिर िुर्दतपूिह फेिीसाठी हकंिा प्रीपेिेंर्साठी रं्दि आकारणार िाही.  

                                                   
7 िाहषहक पुिरािलोकि ऑक्ट्ोबर, २०२१ अंतगहत बर्दलले  


