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েফিসিল�ট চ� �� 

এই সুিবধা চ� �� ("চ� ��") তফিসল 2 এ উি�িখত �ােন এবং এেদর মেধ� তফিসল 2 এ উি�িখত 
স�াদেনর তািরেখ করা হয়: 

1. অ��েলা িফনসাভ� �াইেভট িলিমেটড, এক�ট নন-ব�া��ং ফাইন�া� েকা�ািন যা েকা�ািন 
আইন, 2013 (সংেশািধত িহসােব) এর িবধােনর অধীেন িনগিমত, যার অিফস নং 63, 6ম তল, 
ক�ত� ে�ায়ার, েকা��িভটা েরাড, আে�ির ই�, মু�াই - 400 059-এ িনবি�ত অিফস (অতঃপর 
"ঋণদাতা" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ যা অিভব���, িবষয় বা ে��াপেটর িবপরীত না হেল, এর 
উ�রািধকারী, হ�া�রকারী, েনােভ�টস এবং বরা� অ�ভ� �� করেব) রেয়েছ এক অংেশর; এবং 

2. তফিসল 2-এ ঋণ�হীতা িহসােব নামকৃত ব���/রা ি�তীয় অংেশর তফিসল 2-এ (এরপের 
"ঋণ�হীতা/গেণর" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ, েয অিভব����ট �স� বা অেথ �র পিরপ�ী না 
হেল সহ-ঋণ�হীতা(েদর) অ�ভ� �� বেল গণ� হেব (যিদ থােক) উি�িখত তফিসল 2-এ উি�িখত 
িবশদ িববরণ সহ তার উ�রািধকারী এবং অনুেমািদত বরাদ্দ)।  

ঋণ�হীতা এবং ঋণদাতােক অতঃপর পথৃকভােব "প�" এবং স��িলতভােব "প��িল" িহসােব উে�খ 
করা হেয়েছ। 

ঋণদাতা, ঋণ�হীতােদর অনুেরােধ, উে�েশ�র (তফিসল 2 এ েসট করা হেয়েছ) জন� ঋণ�হীতােদর 
সেব �া� সুিবধার পিরমাণ (তফিসল 2-এ বিণ �ত) পয �� আিথ �ক সহায়তা িদেত ই�� ক এবং ঋণ�হীতােদর 
ঋণ িদেত ই�� ক, সুিবধার পিরমাণ শত�াবলীর উপর িভি� কের এবং এই চ� �� এবং অথ �ায়েনর নিথেত থাকা 
উপ�াপনা এবং ওয়ােরি�র উপর িনভ�র কের। 

এখন, তাই, পূেব �া� এবং অন�ান� ভাল এবং মূল�বান িবেবচনার িভি�েত, েয�িলর �াি� এবং পয �া�তা 
এত�ারা �ীকার করা হেয়েছ, প��িল এত�ারা িন��প স�ত হয়: 

1. সং�া এবং ব�াখ�া 

1.1 সং�া 

এই চ� ��পে�: 

একজন ব���র স�ে� "অিধভ��(�িল)" অথ � েকান সং�া, অংশীদাির�, সিমিত, ফাউে�শন বা 
অন�ান� আইিন স�া, যা েভাটািধকার/�ােথ �র মািলকানার মাধ�েম বা অন�থায়, �ত�� বা 
পেরা�ভােব, �ারা িনয়ি�ত বা সাধারণ িনয়�েণর অধীেন, অথবা এই ধরেনর ব���র িনয়�েণ এবং 
েযখােন এই ব��� একজন ব���, পূেব �া� ছাড়াও, এই ধরেনর ব���র েকােনা আ�ীয়েকও 
অ�ভ� �� করেত হেব। "আ�ীয়" শ��টর অথ � েকা�ািন আইন 2013 এর ধারা 2 (77) এ উে�খ 
করা হেয়েছ; 

"�েযাজ� আইন(�িল)" মােন সকল �েযাজ� আইন, উপ-আইন, িবিধ, �িবধান, আেদশ, 
অধ�ােদশ, ে�ােটাকল, েকাড, িনেদ�িশকা, নীিত, েনা�টশ, িনেদ�শ, রায়, িড�� বা অন�ান� 
�েয়াজনীয়তা বা েকােনা সরকাির কতৃ�পে�র অিফিসয়াল িনেদ�শনা েকােনা সরকাির কতৃ�পে�র 
অধীেন কাজ করা ব���; 

"স�দ" মােন �িত�ট ধরেনর, �কৃিত, চির� এবং বণ �নার (�াবর, অ�াবর, বা�ব, অধরা, পরম, 
অ�জ�ত, ি�র বা অন�থায়) স�দ বা স�ি� যা বত�মােন পিরচািলত, ভাড়া করা, ভাড়া করা, 
মািলকানাধীন বা িলজ �হীতার সহ স�দ যা িবেশষভােব তফিসল 3 এ �কাশ করা হেয়েছ; 

"উপল�তার সময়কাল" মােন এই চ� �� স�াদেনর তািরখ েথেক �� হওয়া সময়কাল েয 
সমেয় ঋণ�হীতােক এই চ� ��র তফিসল 2 এ উি�িখত সুিবধার পিরমাণ িবতরেণর জন� অনুেরাধ 
করার অনুমিত েদওয়া হেব; 
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"ঋণ�হীতা"-এর অথ � হেব এবং এই চ� ��র তফিসল 2-এ নামযু� ব���(েদর) এর/তােদর 
�ঠকানা(�িল) সহ অ�ভ� �� করেব, যিদ না এ�ট িবষেয়র সােথ িবেরািধতা কের বা ে��াপট 
অনুমিত েদয় বা �েয়াজন হয় এবং সহ- ঋণ�হীতা (যিদ থােক) তফিসল 2 এ উে�খ করা হেয়েছ; 

"েব�মাক� েরট" হেব িবরাজমান বাজার পিরি�িত এবং েযেকােনা সংিবিধব� কতৃ�পে�র 
িনেদ�িশকা এবং/অথবা ঋণদাতার অভ��রীণ নীিত অনুসাের তফিসল 2-এ উি�িখত েসই হার যা 
ঋণদাতা �ারা সমেয় সমেয় সুেদর হার গণনা করার জন� েনওয়া হয়। 

"ে�ােকন িপিরয়ড" বলেত �থম ধায � তািরখ পয �� এবং সহ অথ � �দােনর তািরেখ �� হওয়া 
সময়কালেক েবাঝােব। যিদ িবতরেণর তািরখ এবং �থম বেকয়া তািরেখর মেধ� সময়কাল 30 
(��শ) ক�ােল�ার িদেনর েবিশ হয়, তাহেল ে�ােকন িপিরয়ডেক �থম বেকয়া তািরেখর আেগ 30 
(��শ) ক�ােল�ার িদন পয �� িবতরেণর তািরেখ �� হওয়া এক�ট সময়কাল বেল গণ� করা হেব। 

"ব�বসািয়ক িদবস" মােন েয েকােনা িদন েযিদন ঋণদাতার �াসি�ক ঋণদান অিফস ব�বসািয়ক 
কােজর জন� েখালা থােক। 

"ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন" মােন �া�ইউিনয়ন CIBIL িলিমেটড, CRIF হাই মাক� 
ে�িডট ইনফরেমশন সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড, ইকুইফ�া� ে�িডট ইনফরেমশন সািভ�েসস 
�াইেভট িলিমেটড (ECIS) এবং এ�েপিরয়ান ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন অফ ই��য়া 
�াইেভট িলিমেটড সহ ে�িডট েকা�ািনজ (িনয়�ণ) আইন 2005 এর অধীেন ভারতীয় িরজাভ� 
ব�াে� িনবি�ত এক�ট ে�িডট তথ� সং�া। 

"িনয়�ণ" বলেত েবাঝায় এবং এর মেধ� েবিশরভাগ পিরচালক/অংশীদার/�াি� িনেয়াগ করার 
অিধকার বা পিরচালনা বা নীিতগত িস�া��িল িনয়�ণ করার অিধকার অ�ভ� �� যা ব���গতভােব 
বা সমেবতভােব, �ত�� বা পেরা�ভােব, তােদর েশয়ারেহা��ং বা েভা�টং বা পিরচালনার অিধকার 
বা েশয়ারেহা�ারেদর চ� �� বা েভা�টং চ� �� বা অংশীদাির চ� �� বা �া� িডড বা অন� েকােনা 
উপােয় অ�ভ� ��; 

"িনধ �ািরত তািরখ"-এর অথ � হেব ক�ােল�ার মােসর এমন তািরখ যা ঋণদাতা এবং ঋণ�হীতার 
মেধ� পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী �িত�ট ি�-ইএমআই/ইএমআই পিরেশােধর তািরখ হেত 
পাের। 

 "িডফ� েপনাল চাজ�"-এর অথ � ধারা 10.2.1-এ এই ধরেনর শে�র সােথ উে�খ করা আেছ।  

"িডফ� েপনাল চাজ� েরট" এর অথ � হেব তফিসল 1 এ উি�িখত িডফ� েপনাল চােজ�র হার। 

"িবতরণ (িডসবাস �েম�)" –এর অথ � �াথিমক িবতরণ এবং সুিবধার অধীেন �িত�ট পরবত� 
িবতরণ। 

"িবতরেণর তািরখ"-এর অথ � এই চ� �� অনুসাের �িত�ট িবতরেণর তািরখ। িবতরেণর তািরখ�ট েসই 
তািরখ হেব েয তািরেখ ঋণদাতার িসে�েম িবতরণ অনুেমািদত হয় এবং ঋণ�হীতােদর �ারা �কৃত 
অথ � �াি�র তািরেখ নয়। 

"ইএমআই (EMI)" অথ � ঋণ�হীতােদর �ারা ঋণদাতােক �েদয় সমান মািসক িক�� যা ঋণদােনর 
সময়সীমা (যিদ �েযাজ� হয়) েশষ হওয়ার পের, যা পিরেশােধর সময়সূচীেত উে�িখত �েযাজ� মূল 
ও সুেদর অ�ভ� ��। এ�ট �� করা হেয়েছ েয যিদ পিরেশােধর সময়সূচীেত িনিদ�� করা থােক, তেব 
পিরেশােধর সময়সূচী অনুসাের িনিদ�� সমেয়র পের ইএমআই (EMI)-এর পিরমাণ ব�ৃ� বা �াস 
করেত েসট করা েযেত পাের।  

"দায়ব�তা" - এর অথ � হল েয েকােনা িনরাপ�া �াথ �, ন�ায়স�ত �াথ �, িনরাপ�ার িনেয়ােগর 
উপায়, অন�ান� ব��� বা সং�ার শত�াধীন হাইেপািথেকশন অিধকার, দািব, িনরাপ�া �াথ �, 
িশেরানাম ��ট, েভা�টং �া� চ� ��, িবক�, চাজ�, �িত�িত, সীমাব�তা বা েযেকােনা �কৃিতর 
সীমাব�তা, ব�বহাের সীমাব�তা, েভাটািধকার, �ানা�র সহ, আেয়র �াি� বা মািলকানার অন� 
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েকােনা ৈবিশে��র অনুশীলন, েসট-অেফর অিধকার, েকােনা ব�ব�া (িনরাপ�া �দােনর উে�েশ� 
বা যার �ভাব রেয়েছ), অথবা এই�িলর েয েকােনা এক�ট ৈতির করেত েকােনা চ� ��, শত�সােপে� 
েহাক বা অন�থায়; 

"িডফে�র ঘটনা"-এর অথ � ধারা 19 (ইেভ�স অফ িডফ�) এ েযমন িনিদ�� করা েকােনা ঘটনা 
বা পিরি�িত। 

"এসে�া অ�াকাউ�"-এর অথ � ঋণ�হীতার নােম ঋণদাতা �ারা িচি�ত এক�ট এসে�া এেজে�র 
সােথ ঋণ�হীতার �ারা �িত��ত ও র�ণােব�ণ করা এক�ট অ�াকাউ� েযখােন সম� �াপ� অথ � 
আিথ �ক নিথপ� অনুসাের জমা করা হেব; 

"সুিবধা"-এর অথ � এই চ� ��র শত�াবলীর অধীেন ঋণ�হীতােক ঋণদাতা কতৃ�ক �দ� েময়াদী 
ঋণ/ওয়ািক�ং ক�ািপটাল েলান; 

"সুিবধা অ�াকাউ�" -এর অথ � ঋণদাতা �ারা র�ণােব�ণ করা অ�াকাউ� যা ঋণদাতার কােছ 
ঋণ�হীতার �ারা বেকয়া ব�ােল�/অথ � েরকড� কের; 

"সুিবধার পিরমাণ"-এর অথ � েসই পিরমাণ অথ � যা ঋণদাতা ঋণ�হীতােক �দান করেত স�ত হয়, 
এ�ট অথ �ায়েনর নিথর অধীেন উি�িখত উে�েশ�র জন� এক বা একািধক ধােপ িবতরণ করা হেব; 

"ফাইন�া��ং নিথপ�"-এর অথ � হল এই চ� ��, অনুেমাদন প�, আেবদনপ� এবং িনরাপ�া নিথ, 
অ�ীকার, �িতপূরণ, স�ূরক চ� ��, পিরবত�ন, পিরবধ �ন, সংেযাজন, সংযু��, পিরিশ� এবং 
সময়সূচী সহ সমেয় সমেয় করা অথ � িবতরেণর অনুেরাধ সহ সুিবধা সং�া� সম� নিথপ� হয় 
প��িলর মেধ� স�ািদত অথবা ঋণদাতা �ারা ঋণ�হীতােদর সােথ ভাগ কের েনওয়া, েযমনটা 
িবিভ� সময়া�ের সংেশািধত হয়, এবং এর অংশ িহসােব পড়া হেব। 

এক�ট িবতরেণর ে�ে� "�থম বেকয়া তািরখ"-এর অথ � হল এই ধরেনর িবতরেণর ে�ে� 
িবতরেণর তািরেখর পরপরই পেড় থাকা বেকয়া তািরখ। 

"সুেদর িনিদ�� হার"-এর অথ � হল সুিবধার উপর �েযাজ� সুেদর িনিদ�� হার, যা ঋণদাতা �ারা 
পয �ােলাচনা সােপে� িনধ �ািরত হয়; 

"সুেদর অিনধ �ািরত হার (ে�া�টং েরট অফ ই�াের�)"-এর অথ � হল েব�মাক� েরট এবং 
তফিসল 2-এ উে�িখত �েযাজ� ে�ড, েযখােন এ�ট �� করা হেয়েছ েয ে�ড�ট েময়াদকােল 
ি�র থাকেব; 

"জািমনদার (গ�ারা�ার)" বা "জািমনদারগণ" বলেত েবাঝােব এবং েসই েযেকান ব���েক(েদর) 
অ�ভ� �� করেব িযিন তফিসল 2 এ উে�খ করা েমাতােবক ঋণ�হীতােক ঋণদাতা কতৃ�ক �দ� 
সুিবধা পিরেশােধর গ�ারাি�েত স�ত হেয়েছন বা �সািরত কেরেছন; 

"সরকাির কতৃ�প�"-এর অথ � হল েকােনা সরকার, বা েকােনা সরকাির, েবসরকাির, আইনসভা, 
িনব �াহী, �শাসিনক, আিথ �ক, িবচার িবভাগীয় বা িনয়�ক, কতৃ�প�, সং�া, েবাড� বা পষ �দ, ম�ক, 
িবভাগ, কিমশন, �াইবু�নাল, এেজ��, য�াংশ বা অন� েকােনা ব��� িযিন আইনসভা, িনব �াহী, 
�শাসিনক, আিথ �ক, িবচািরক বা িনয়�ক কায �াবলী (েকান আদালত, �াইবু�নাল, মধ��তাকারী বা 
উপযু� এখিতয়ােরর সািলস সহ), যােদরই েয েকােনা এখিতয়ার বা রাজৈনিতক উপ-িবভােগ 
��িব� িবষেয়র উপর এখিতয়ার রেয়েছ; 

"�াথিমক িবতরণ"-এর অথ � এই চ� ��র শত�াবলী অনুসাের �থম িবতরণ। 

"সুদ"-এর অথ � �েযাজ� ি���পােলর সুেদর হাের �েদয় সুদ। 

"সুেদর হার" অথ � সুিবধার সুেদর হার যা তফিসল 2 এ বিণ �ত হেয়েছ৷ 

ঋণদাতার ে�ে� "ঋণ �দানকারী অিফস" মােন তফিসল 2-এ উি�িখত ঋণদাতার অিফস। 
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"ব�গত �িতকূল �ভাব" বলেত েবাঝায় এমন েকােনা ঘটনা বা পিরি�িতর �ভাব বা পিরণিত যা 
ঋণদাতার যু��স�ত মেত বা এর ওপর উপাদান ও �িতকূল �ভাব থাকেত পাের:  

(a) ঋণ�হীতার আিথ �ক অব�া, ব�বসা বা অপােরশন, কম ��মতা, স�দ বা স�াবনা; বা 

(b) ঋণ�হীতা/গেণর তােদর িনজ িনজ শত�াবলী অনুযায়ী ফাইন�া��ং নিথর অধীেন তার 
বাধ�বাধকতা স�াদন বা তার অিধকার �েয়াগ করার �মতা; বা 

(c) ফাইন�া��ং নিথর েযেকানও িবধােনর ৈবধতা, ৈবধতা বা �েয়াগেযাগ�তা (েযেকােনা এক�টর 
অধীেন ঋণদাতার �িতকার �েয়াগ করার �মতা সহ); বা 

(d) েকােনা িনরাপ�া নিথর অধীেন ৈতির িনরাপ�ার কায �কািরতা বা অ�ািধকার। 

 "েমারােটািরয়াম িপিরয়ড"-এর অথ � হেব তফিসল 2-এ বিণ �ত সময়কাল েয সময়কােল 
ঋণ�হীতারা ি�-ইএমআই �দান করেবন েযখােন ঋণ�হীতা মূল পিরমাণ এবং/অথবা মূেলর উপর 
সুেদর স�ূণ � বা অংশ, তফিসল 2-এ উে�িখত বা িলিখতভােব প��িলর মেধ� অন�থায় স�ত 
হেত পাের বেল দায়ব� থাকেব না। 

"NACH"-এর অথ � হল জাতীয় �য়ং��য় ি�য়ািরং হাউস যা পয �ায়�িমক েলনেদেনর সুিবধােথ � 
ভারেতর ন�াশনাল েপেম� কেপ �ােরশন �ারা �েয়াগ করা হেয়েছ। 

"NEFT"-এর অথ � হল জাতীয় ইেলক�িন� ফা� �া�ফার িসে�ম। 

"ি���প�াল"-অথ � এই চ� ��র শত�ানুযায়ী বিধ �ত বা �াসকৃত অথ �ায়েনর নিথ অনুযায়ী ঋণদাতা 
কতৃ�ক িবতরণকৃত �কৃত অথ �। 

"অন�ান� চাজ�"-এর অথ � হেব এবং অ�ভ� �� করেব িনে�া� সীমাব�তা ছাড়াই অথ �ায়েনর নিথর 
শত�াবলী অনুসাের ঋণ�হীতার �ারা ঋণদাতােক �েদয় সম� পিরমাণ: 

a) ঋণ�হীতার সম� বাধ�বাধকতা এবং দায়, মূেলর পিরেশাধ করা ব�তীত, এবং সুিবধার উপর 
সুদ যার মেধ� িডফ� শা��মূলক চাজ�, িলকুইেডেটড �িত, �িতপূরণ, খরচ, িফ (আগামী 
িফ সহ) কিমশন, ি�েপইেম� চাজ�, েয েকান অথ �ায়েনর নিথর সােথ বা তার সােথ 
স�িক�ত; 

b) িনরাপ�া নিথপ� অনুযায়ী ৈতির করা/ ৈতির করা িসিকউির�ট ৈতির, িনখুতঁ বা সংর�ণ 
করেত ঋণদাতার েয েকােনা এবং সম� খরচ; 

c) ফাইন�া��ং নিথর শত�াবলী অনুসাের ঋণদাতা কতৃ�ক ব�য় করা এবং/অথবা �িত�� হওয়া 
এবং/অথবা �দান করা হেত পাের এমন সম� খরচ এবং খরচ সহ েযেকান এবং সম� অথ � 
েফরতেযাগ�; 

d) িসিকউির�ট ডকুেমে�র অধীেন িসিকউির�ট ধারণ, িব�য়, ইজারা বা অন�থায় িডসেপাজ 
করা বা আদায় করার ে�ে� ঋণদাতার খরচ, বা িসিকউির�ট ডকুেমে�র অধীেন ঋণদাতার 
অিধকােরর অন� েকােনা অনুশীলন; 

e) তফিসল 1-এ উে�িখত চাজ�; এবং 
f) ওেয়বসাইেট িনিদ�� অন� েকােনা চাজ�। 
 
"বেকয়া অথ �াৎ আউট��া��ং"-এর অথ � হেব অথ �ায়েনর নিথর শত�াবলী অনুসাের 
ঋণ�হীতা/েদর �ারা ঋণদাতার কােছ পিরেশাধেযাগ�, বেকয়া বা �েদয় সম� পিরমাণ, সীমাব�তা 
ছাড়াই: 

a) সুিবধা এবং সুিবধার উপর সম� সুদ, িডফ� েপনাল চাজ�, ি�েপেমে�র ি�িময়া, সম� িফ, 
কিমশন, চাজ� এবং ঋণ�হীতার অন�ান� সম� বাধ�বাধকতা এবং দায়, �িতপূরণ, খরচ, 
ঋণ ���য়াকরণ, �িত�িত এবং অন� েকােনা িফ সহ, েয েকােনা অথ �ায়ন নিথ েথেক 
উদ্ভূত বা তার সােথ স�িক�ত; 
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b) িসিকউির�ট সংর�ণ বা িসিকউির�টর অংশ গঠনকারী স�দ সংর�েণর জন� ঋণদাতা 
কতৃ�ক অ�সর েয েকােনা এবং সম� অথ �; এবং 

c) বেকয়া সং�হ বা �েয়ােগর জন� েকান ���য়ার ে�ে�, আইনী িফ এবং/অথবা অন�ান� 
অথ �ায়েনর নিথপে�র অধীেন অিধকােরর ঋণদাতা কতৃ�ক পুন��ার, ধারণ, িব�য় বা 
ইজারা েদওয়ার জন� ��িত, িব�য় বা অন�থায় িসিকউির�ট িন�ি� বা আদােয়র খরচ এবং 
আদালত খরচ। 

ধারা 10.2.1 (িডফ� েপনাল চাজ�)-এ "অিতির� পিরমাণ" এর অথ � এই ধরেনর শে�র সােথ যু� 
থাকেব। 

"ি�-ইএমআই"-এর অথ � হেব ঋণদাতা কতৃ�ক ধায �কৃত সরল সুেদর উপর িভি� কের �িগেতর 
সময়কােল ঋণ�হীতােদর �ারা �েদয় মািসক িক��, ইএমআই �� হওয়ার অিবলে� িবতরেণর 
তািরখ েথেক তািরখ পয �� সমেয়র জন�। 

"ি�েপেম� চাজ�"-এর অথ � ঋণদাতা/গেণর �ারা ঋণদাতােক ঋণদাতা কতৃ�ক ঋণ�হীতােদর 
েদওয়া সুিবধার ি�েপেমে�র ে�ে� �েদয় চাজ�, েযমন�ট তফিসল 1-এ উে�খ করা হেয়েছ। 

"স�াব� িডফে�র ঘটনা" বলেত ধারা 19 (েখলােপর ঘটনা)-এ উে�খ করা েকােনা ঘটনা বা 
পিরি�িত যা (অনু�েহর েময়াদ েশষ হওয়ার সােথ সােথ, েনা�টশ �দান, ফাইন�া��ং নিথর অধীেন 
েকােনা িস�া� েনওয়া বা পূেব �া� েযেকােনা এক�টর সম�য়) েখলাপ অথ �াৎ িডফে�র এক�ট 
ঘটনা বা ইেভ� েবাঝােব। 

"উে�শ�" বলেত তফিসল 2-এ উে�িখত অথ � েবাঝােব৷  

"আরিবআই (RBI)" -বলেত িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়া অ�া�, 1934 এর অধীেন সংেশািধত 
িহসােব �িত��ত িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়ােক েবাঝােব। 

"�াি�েযাগ�"-এর অথ � হল সুরি�ত স�ি�/অন� েকান স�ি� বা অন� েকান িফ/অথ � (সমূহ) 
�াপ�, বত�মান বা ভিবষ�ৎ েথেক স��ত বা উদ্ভূত সম� বা েযেকান পিরমাণ; 

"ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী" বলেত ঋণ�হীতার সােথ �াথিমক িবতরেণর সময় বা তার 
কাছাকািছ সমেয় েশয়ার করা ঋণ পিরেশােধর সময়সূচীেক েবাঝােব, যা িবিভ� সময়া�ের 
সংেশাধন করা েযেত পাের। 

"আর�ট�জএস (RTGS)"-এর অথ � িরেয়ল টাইম �স েসেটলেম�। 

"মঞ্জুির প�"-এর অথ � ঋণ�হীতা/েদর কােছ তফিসল 2-এ উি�িখত তািরেখ জাির করা 
অনুেমাদন প�। "অনুেমাদন প�" অিভব����টেত অনুেমাদন পে�র যাবতীয় সংেশাধনী অ�ভ� �� 
থাকেব; 

"সুরি�ত স�ি�"-এর অথ � হেব এবং অ�ভ� �� করেব তফিসল 3-এর অংশ-ক (পাট�- এ)-এ 
উে�িখত �াবর স�ি� বা স�ি� বা অ�াবর স�ি� বা তফিসল 3-এর অংশ-খ (পাট�-িব)-েত 
আরও িবেশষভােব বিণ �ত অন� েকানও স�ি� েয�িল ঋণ�হীতা বা িনরাপ�া �দানকারীর 
মািলকানাধীন এবং ঋণদাতা সুিবধা অ�সর করেত স�ত হেয়েছ এমন েযেকান স�ি�র 
িনরাপ�ায় অ�ভ� �� বেল মেন করা হেব; 

"িনরাপ�া"-এর অথ � ধারা 4.1 (িনরাপ�া)-এ এই জাতীয় শে�র সােথ উে�খ করা হেব এবং ধারা 
4.3-এর অধীেন ৈতির করা েযেকােনা অিতির� িনরাপ�া অ�ভ� �� বেল গণ� হেব; 

"িনরাপ�া নিথ" বলেত েবাঝায় এই চ� ��র ধারা 4 এ িবেবচনা করা িনরাপ�া (িসিকউির�ট) ৈতির, 
র�ণােব�ণ এবং িনখুতঁ করার জন� ঋণ�হীতােদর �ারা এই চ� ��র তািরেখ বা তার স�েক� 
�েবশ করা �িত�ট নিথ এবং চ� ��, যার মেধ� অ�ভ� �� থাকেব ঋণদাতার অনুকূেল িসিকউির�ট 
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সং�া� �াথ � ৈতির বা ৈতির করার জন� েয েকােনা দিলল, নিথ বা িডড সহ এবং অন� েকােনা 
দিলল, নিথ বা িডড স�ািদত এবং/অথবা পূেব �া� েযেকােনা এক�টর সােথ বা অনুসরেণ কায �কর 
করা, এবং ঋণদাতা �ারা মেনানীত অন� েকােনা নিথ। 

 "িনরাপ�া �দানকারী"-এর অথ � েসই ব��� িযিন ঋণ�হীতার ঋণ পিরেশােধর 
বাধ�বাধকতা�িলেক সুরি�ত করার জন� ঋণদাতার অনুকূেল সুরি�ত স�ি�েত িনরাপ�া ৈতির 
কেরন এবং উি�িখত েময়ােদ, এেত জািনমদার অথ �াৎ গ�ারা�ার অ�ভ� �� থাকেবন; 

"ে�ড": এর অথ � হেব এবং অ�ভ� �� করেব ঋণ�হীতার িনিদ�� পিরবত�নশীল ে�ড/মা�জ�ন যা 
েব�মাক� হাের �েয়াগ করেত হেব যােত ঋণ�হীতার িনিদ�� সুেদর হাের েপৗ�ছােনার জন� আরও 
িনিদ��ভােব এখােন তফিসল 2 এ উে�খ করা হেয়েছ। সুিবধার েময়াদকােল ে�ড�ট ি�র থাকেব। 

"েময়াদকাল"-এর অথ � তফিসল 2 এ উি�িখত িহসােব েসই সময়কাল (মােস িনিদ��) যার মেধ� 
সুিবধা পিরেশাধ করেত হেব। 

"ওেয়বসাইট"-এর অথ � ঋণদাতার ওেয়বসাইট, বত�মােন এ�ট হল www.auxilo.com। 

1.2 িনম �াণ 

1.2.1 এক�ট িবপরীত ইি�ত �দিশ �ত না হেল, এই চ� ��েত েযেকান েরফাের�: 

(a) ফাইন�া��ং নিথর অধীেন একজন "ঋণ�হীতার" সম� বাধ�বাধকতা েযৗথ এবং ঋণ�হীতা 
এবং সহ-ঋণ�হীতার �েত�েকর একািধক বাধ�বাধকতা হেব; 

(b) এক�ট "ফাইন�া��ং নিথ" বা অন� েকােনা চ� �� বা উপকরণ হল েসই ফাইন�া��ং নিথর বা 
অন� চ� �� বা উপকরেণর এক�ট েরফাের� যা সংেশািধত, পিরপূরক, বিধ �ত বা 
পুনঃিনধ �ািরত; 

(c) এক�ট "ব���"-এর মেধ� অ�ভ� �� থাকেব েকােনা ব���, ফাম �, েকা�ািন, কেপ �ােরশন, 
সরকাির কতৃ�প� বা এর রাজৈনিতক উপিবভাগ, আ�জ�ািতক সং�া, সং�া বা কতৃ�প� 
(�িত�ট ে�ে�, আলাদা আইিন ব���� থাকুক বা না থাকুক), েযেকান অ�ােসািসেয়শন, 
�া�, েযৗথ উেদ�াগ, কনেসা�ট�য়াম, অংশীদাির� (আলাদা আইিন ব���� থাকুক বা না 
থাকুক), জেয়� �ক েকা�ািন, �া� বা অসংগ�ঠত সং�া এবং তােদর িনজ িনজ 
উ�রািধকারী এবং বরা� অ�ভ� �� করেব এবং একজন ব���র ে�ে� এই জাতীয় ব���র 
আইনী �িতিনিধ, �শাসক, িনব �াহক এবং উ�রািধকারীেদর অ�ভ� �� করেত হেব এবং 
�াে�র ে�ে� আপাতত �াি� বা �াি�েদর অ�ভ� �� করেত হেব; 

(d) "অ�ভ� ��" বা "অ�ভ� �� আেছ" শ��িলেক সীমাব�তা ছাড়াই েবাঝােত হেব; 

(e) আইেনর এক�ট িবধান হল েসই িবধােনর এক�ট েরফাের� যা সংেশািধত বা পুনঃ�ণয়ন করা 
হেয়েছ। 

1.2.2 ঋণ�হীতা এবং ঋণদাতার মেধ� েকােনা ঘটনা, িবষয়, অনুেরাধ, পিরি�িত, পিরবত�ন, বা�বতা সহ 
েযেকােনা িবষেয়র ব�গততা, যু��স�ততা বা সারব�া, তথ�, নিথ, অনুেমাদন, ���য়া, কাজ, বাদ 
েদওয়া, দািব, ল�ন, িডফ� বা অন�থা সহ েকান মতিবেরাধ বা িবেরােধর ে�ে�, পূেব �া� েয 
েকােনা�টর ব�গততা, যু��স�ততা বা সারব�া স�েক� ঋণদাতার মতামত চূড়া� এবং 
ঋণ�হীতার জন� বাধ�তামূলক হেব। 

1.2.3 সম� অনুেমাদন, অনুমিত, স�িত বা ঋণ�হীতােদর �ারা ঋণদাতার কাছ েথেক েযেকান িবষেয় 
�হণেযাগ�তার জন� ঋণদাতার "আেগর এবং িলিখত" অনুেমাদন, অনুমিত, স�িত বা �হেণর 
�েয়াজন হেব।  

1.2.4 ধারা এবং তফিসল িশেরানাম�িল �ধুমা� েরফােরে�র সুিবধার জন� এবং এই চ� ��র ব�াখ�ার 
উে�েশ� েকানভােবই ব�বহার করা হেব না। 

http://www.abc.com/
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1.2.5 িডফে�র এক�ট স�াব� ঘটনা "চলমান" থাকেব যিদ এ�ট �িতকার বা মকুব করা না হয় এবং যিদ 
এ�ট মকুব করা না হয় তেব িডফে�র এক�ট ঘটনা "চলমান" হয়। 

1.2.6 একবচন সংখ�া আমদািন করা শ��িলেত ব�বচন এবং তি�পরীত অ�ভ� �� থাকেব৷ 

1.2.7 শ� এবং সংি�� �প, েয�িলর সুপিরিচত �যু��গত বা বািণজ� বা বািণ�জ�ক অথ � রেয়েছ এই 
ধরেনর অথ ��িলর জন� চ� ��েত ব�ব�ত হয়৷ 

2. সুিবধা 

2.1 ফাইন�া��ং নিথপে� থাকা শত�াবলী সােপে�, ঋণ�হীতা ঋণদাতার কাছ েথেক �াপ�তার 
সময়কােল সুিবধার পিরমাণ ধার িনেত স�ত হন এবং ঋণদাতা ঋণ�হীতােক ঋণ িদেত এবং 
অি�ম িদেত স�ত হন, যা �ধুমা� ঋণ�হীতােদর �ারা এখােন িনধ �ািরত শত�াবলীর উে�েশ� 
ব�বহার করা হেব। ঋণ�হীতা স�ত হন েয সুিবধার পিরমাণ েকােনা েবআইিন কায �কলাপ, �ক 
মােক�ট েলনেদন, জয়ুা, িচট ফা� বা েকােনা �েযাজ� আইেনর অধীেন িনিষ� বা ঋণদাতা �ারা 
সীমাব� কায �কলাপ িহসােব িনিদ�� করা অন� েকােনা কায �কলােপর জন� ব�বহার করা হেব না। 

2.2 ঋণ�হীতারা স�ত হন েয ঋণদাতা এই চ� �� এবং/অথবা অন�ান� অথ �ায়েনর নিথ�িল স�াদেনর 
একই িদেন সুিবধার পিরমাণ িবতরণ করেত বাধ� নয়, এবং ঋণদাতা ঋণদাতা �ারা িনধ �ািরত সম� 
���য়া সে�াষজনকভােব স�� করার পের এবং �ধুমা� ঋণ�হীতােদর সম� �েয়াজনীয়তা 
েমেন চলার পের এই জাতীয় নিথ�িল স�াদেনর তািরেখর পের েয েকানও িদন অথ �ায়েনর 
নিথ�িল িবতরণ করেত পাের৷ 

2.3 এই চ� ���ট ঋণ�হীতােদর জন্য বাধ�তামূলক হেত থাকেব েকােনা বেকয়া পিরেশাধ না করা 
পয ��। 

3. েময়াদ 

3.1 সুিবধার েময়াদ (যা �াথিমক িবতরেণর পের �থম িনধ �ািরত তািরখ েথেক �� হেব) হেব তফিসল 
2-এ উি�িখত সময়কাল বা িবিভ� সময়া�ের ঋণদাতা �ারা সংেশািধত সময়কাল, ঋণ�হীতার 
িলিখত অনুেরােধ। 

3.2 যিদ ঋণ�হীতা �াপ�তার সময়কােলর েশেষর মেধ� সুিবধার পিরমাণ স�ূণ �ভােব নািমেয় না েদন, 
তাহেল ঋণদাতার, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, সুিবধা চ� ���ট বািতল করার এবং/অথবা এর 
শত�াবলী সংেশাধন করার (েময়াদ, সুিবধার পিরমাণ, ি�-ইএমআই, ইএমআই বা ইএমআই-এর 
সংখ�া ইত�ািদ সহ) অথবা সুিবধার পিরমাণ �াস করার অিধকার থাকেব। এ�ট �� করা হয় েয এই 
ধরেনর পিরি�িতেত, ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত পিরেশােধর সময়সূচী সংেশাধন 
করার অিধকার সংর�ণ করেত পাের এবং ি�-ইএমআই/ইএমআই এই ধরেনর সংেশািধত 
পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী পিরেশাধ করা হেব। 

3.3 �াপ�তার সময়কােল, ঋণদাতার েয েকােনা ঋণ�হীতােক 5 (পাচঁ) কায �িদবেসর েনা�টশ েদওয়ার 
পের সুিবধার আরও িবতরণ বািতল করার অিধকার থাকেব। অিধক� যিদ উপল�তার সময়কােল 
ঋণ�হীতার �ারা সুিবধা�ট স�ূণ ��েপ েনওয়া না হয়, ঋণদাতা, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, 
েকােনা পূব � িব�ি� ছাড়াই পরবত� িবতরণ বািতল করেত পাের। 

4. িনরাপ�া  

4.1 িনরাপ�া 

(a) ঋণ�হীতােদর/িনরাপ�া �দানকারীর �ারা সুরি�ত স�ি�র ("িনরাপ�া") উপর 
িনরাপ�া সুেদর স�ৃ� এবং পিরপূণ �তা �ারা বেকয়া অথ ��দান, পিরেশাধ, এবং �িতদান, 
েযমন�ট হেত পাের, সুরি�ত করা হেব৷ এই চ� ��র উে�েশ�, এ�ট �� কের েদওয়া 
হেয়েছ েয িসিকউির�ট অথ �াৎ িনরাপ�া শ��ট ঋণদাতার পে� অনুমানিভি�ক চােজ�র 
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মাধ�েম সম� �াপ�েদর অনুমান অ�ভ� �� করেব েযভােব ঋণদাতার �েয়াজন হেত 
পাের এবং এে�া অ�াকাউে� িমথ�া ও জমাকৃত অেথ �র উপর ঋণদাতার পে� িলেয়ন 
এবং েসট অফ-এর এক�ট অপিরবত�নীয় অিধকার সহ। 

(b) ঋণদাতার অিধকার আেছ ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারীর কােছ ঋণদাতার পে� 
কায �কর করা এই ধরেনর �েয়াজনীয় নিথ �দােনর জন� �েয়াজন যােত ঋণদাতার 
পে�, প�িতেত এবং ঋণদাতার সে�াষজনক সমেয়র মেধ� িনরাপ�া ৈতির করা যায়। 
যিদ ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ঋণদাতার �ারা িনিদ�� সমেয়র মেধ� িনরাপ�া 
ৈতির/চালনা না কের, তাহেল ঋণদাতা ঋণদাতা কতৃ�ক িনধ �ািরত িডফ� েপনাল চাজ� 
েনওয়ার অিধকারী হেব, যত�ণ না উি�িখত িনরাপ�া ঋণদাতার স���র জন� 
ৈতির/স�ািদত/�সািরত না হয়। এই ধারার অধীেন ঋণ�হীতার �ারা �েদয় িডফ� 
েপনাল চাজ��িল ইএমআই, ি�-ইএমআই বা অন� েকানও বেকয়া পিরেশােধ িবলে�র 
ে�ে� ঋণ�হীতার �ারা �েদয় অন� েকানও চােজ�র অিতির� হেব৷ 

(c) যিদ সুরি�ত স�ি� িনম �াণাধীন থােক, তাহেল ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী এত�ারা 
স�ত হন, িন��ত কেরন এবং অ�ীকার কেরন েয সুরি�ত স�ি�র িনম �াণ েশষ হেল, 
স�ূণ � সুরি�ত স�ি� ঋণদাতার পে� চাজ� করা হেব এবং ঋণ�হীতা/িনরাপ�া 
�দানকারী সম� �েয়াজনীয় কাজ করেব, অথবা ঋণদাতা �ারা �েয়াজন হেত পাের 
একই স�িক�ত �েয়াজনীয় আনু�ািনকতা/���য়াগত �েয়াজনীয়তা েমেন চলেব। 

(d) ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী েযেকান সরকাির কতৃ�প�/িনয়�ক/ব�াংক/আিথ �ক 
�িত�ান/অন� েযেকান ব���র কাছ েথেক ঋণদাতার অনুকূেল িসিকউির�ট 
ৈতির/স�সারণ/ ��টমু� করার জন� �েয়াজনীয় সকল অনুমিত িনেত হেব। এছাড়াও, 
ঋণদাতা ঋণদাতার �ারা িনিদ�� সমেয়র মেধ� এই ধরেনর অনুমিত না পাওয়া পয �� এবং 
িনরাপ�া ৈতির না করা পয ��, িবতরণ আটেক রাখার এবং/অথবা বেকয়া �ত�াহার করার 
অিধকার সংর�ণ কের। 

(e) ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ফাইন�া��ং নিথপে�র অধীেন স�ৃ চাজ��িল আিথ �ক 
স�েদর িনরাপ�া ও পুনগ �ঠন এবং িসিকউির�ট ই�াের� (এনেফাস �েম�) অ�া�, 
2002-এর অধীেন �েযাজ� িবধান অনুসাের এবং এর অধীেন �ণীত িনয়ম বা এই জাতীয় 
অন�ান� �েযাজ� আইেনর অধীেন, েযমন�ট িনধ �ািরত হেত পাের, িনধ �ািরত সমেয়র মেধ� 
িনবি�ত হেত হেব এবং ঋণদাতােক িনব�েনর শংসাপ� �দান করেত হেব। 

4.2 অব�াহত িনরাপ�া 

ঋণ�হীতা স�ত হন েয ঋণদাতােক �দ� িনরাপ�া ঋণদাতার অব�াহত িনরাপ�া (�িল) হেব 
এবং থাকেব এবং ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারীর উপর বাধ� থাকেব এবং এ�ট: 

(a) এই ধরেনর িনরাপ�া ৈতিরকারী প� এবং তােদর িনজ িনজ উ�রািধকারী এবং 
অনুেমািদত বরাে�র জন� বাধ�তামূলক হেব; 

(b) ঋণ�হীতার মধ�বত� অথ ��দান বা বেকয়া পিরেশােধর মাধ�েম বা ঋণ�হীতার েকােনা 
িহসাব িন�ি�র মাধ�েম পিরেশাধ করা যােব না যত�ণ না ফাইন�া��ং নিথর অধীেন 
ঋণ�হীতার �ারা েকােনা বেকয়া �েদয় থােক; 

(c) ঋণদাতা বেকয়া সং�া� িবষেয় েয েকােনা সমেয় ধারণ করেত পাের বা আ�ান করেত 
পাের এমন অন� েকােনা িনরাপ�ার �িত�াপন বা অবমাননার অিতির� এবং নয়; এবং 

(d) ঋণদাতার কােছ উপল� থাকেব যত�ণ না ঋণদাতা এবং ঋণ�হীতার মেধ� বেকয়া 
সং�া� সম� িহসাব েশষ পয �� ঋণদাতার স���র জন� িন�ি� না হয়। 

4.3 অিতির� িনরাপ�া 

4.3.1 যিদ, এই চ� ��র �টেক থাকাকালীন েয েকােনা সমেয়, ঋণদাতা িব�াস কেরন েয ঋণ�হীতা/েদর 
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�ারা �দ� িনরাপ�া বেকয়া কভার করার জন� অপয �া� হেয় উেঠেছ, তাহেল, ঋণদাতা 
ঋণ�হীতােক েসই �ভাব স�েক� অবিহত করেল, ঋণ�হীতা/েদর ঋণদাতােক, ঋণদাতার স���র 
জন�, ঋণদাতার কােছ �হণেযাগ� এমন অিতির� িনরাপ�া �দান এবং �দান করেব ঋণদাতা 
কতৃ�ক �দ� এই ধরেনর িব�ি�র 15 (পেনর) িদেনর মেধ� এই ধরেনর অপয �া�তা কভার করেত। 

4.3.2 যিদ ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী এবং/অথবা তােদর েকােনা সহেযাগী ঋণদাতােক অন� েকােনা 
িনরাপ�া �দান কের, অন� েকােনা চ� ��র অধীেন, উি�িখত িনরাপ�া ফাইন�া��ং নিথর অধীেন 
িনরাপ�া (�িল) বেল গণ� হেব এবং ঋণদাতােক অবশ�ই সংি�� চ� �� এবং ঋণদাতা কতৃ�ক 
�সািরত বত�মান সুিবধা সহ েয েকােনা ঋেণর অধীেন েযেকােনা বা সম� অিধকার �েয়াগ করার 
অিধকারী হেত হেব।  

4.4 িনরাপ�া �াি� 

ঋণ�হীতারা স�ত হন এবং তােদর স�িত �দান কেরন েয ঋণদাতা ঋণদাতার অনুকূেল সুরি�ত 
�াবর স�ি�/স�ি� স�িক�ত িশেরানাম দিলল সহ সম� �েয়াজনীয় নিথর েহফাজেত রাখার 
জন� এক�ট িসিকউির�ট �াি� বা েকানও তৃতীয় প� িনেয়াগ করার অিধকারী হেবন এ�ট বা এর 
েকােনা এেজ�, ঋণদাতার উপকারী �ােথ �, এবং এই চ� �� এবং অন�ান� অথ �ায়েনর নিথপে�র 
অধীেন িনরাপ�া ৈতিরর জন� �েয়াজনীয় অন� েকােনা কাজ কের এবং এবং ঋণদাতার পে� 
অিভভাবক িহসােব কাজ করার জন� িসিকউির�ট অথ �াৎ িনরাপ�া �াি�েক েয েকান চাজ� �দান 
করেত হেব তা ঋণ�হীতার অ�াকাউে� েডিবট করা হেব। 
 

4.5 পয �া� িনরাপ�া 

ঋণ�হীতা অ�ীকার কেরন েয সম� িনরাপ�া নিথ পয �া�ভােব কায �কর করা হেব, িবতরণ করা 
হেব এবং িনবি�ত করা হেব (েযখােন �েয়াজন) এবং উপযু� ফম ��িল �েযাজ� আইেনর অধীেন 
�েয়াজনীয় িহসােব ফাইল করা হেব েযমন �েযাজ� আইন অনুসরণ কের স�দ�িলেত িনরাপ�া 
ৈতির করা হয় এবং যােত স�দ�িল ফাইন�া��ং নিথ অনুসাের ৈতির করা ছাড়া অন� েকানও 
সুর�ার অধীন নয় েযমন �েযাজ� আইন অনুসরণ কের ঋণ�হীতার সম� অিধকার, িশেরানাম, 
এে�ট এবং ঋণ�হীতার স�ি�, স�দ এবং রাজে�র উপর এক�ট কায �কর সুর�া ৈতির করা 
হয় এবং সম� �েয়াজনীয় এবং উপযু� স�িত, যার মেধ� �াসি�ক সরকারী কতৃ�পে�র কাছ 
েথেক এই ধরেনর িনরাপ�া ৈতির, কায �কািরতা এবং �েয়ােগর জন� ঋণ�হীতা �ারা �া� করা 
হেয়েছ। তদুপির, ঋণ�হীতা ঋণদাতার পে� অ�াটিন � পাওয়ার �মতা এবং ঋণদাতার �েয়াজন 
হেত পাের এমন অন�ান� নিথ স�াদন করেত স�ত হন, ঋণদাতােক িসিকউির�ট ৈতির/িনখুতঁ 
করেত এবং ঋণ�হীতার প� েথেক সুরি�ত স�ি� স�িক�ত অন�ান� ��য়াকলাপ স�াদন 
করেত স�ম করেত েযমনটা ঋণদাতা উপযু� বেল মেন করেত পাের। 
 

4.6 �স েকাল�াটারালাইেজশন:  

 
ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারীর �ারা স��ত েযেকান িনরাপ�া(�িল), ঋণদাতার সােথ 
স�ািদত/স�ািদত অন� েকান চ� ��র অধীেন, অথবা তােদর বা েযেকান �প েকা�ািন, এর 
অিধভ�� সং�া�িলেক িনরাপ�া (�িল) িহসােব গণ� করা হেব ফাইন�া��ং ডকুেম�স এবং 
ঋণদাতা সংি�� চ� ��র অধীেন েযেকান বা সম� অিধকার �েয়াগ করার অিধকারী হেবন যার 
মেধ� রেয়েছ ঋণদাতা কতৃ�ক �সািরত বত�মান সুিবধা সহ েয েকােনা ঋেণর অধীেন ঋণদাতার 
কােছ উপল� েকােনা জামানত (আইএস)/চাজ�/ব�ক�িলর উপর অিধকার �েয়াগ করার জন�, 
িক� তা �ধু এেতই সীমাব� নয়। ঋণ�হীতা স�ত হন েয ফাইন�া��ং নিথর ে�ে� �দ� 
িনরাপ�া (�িল) ঋণদাতার কাছ েথেক েনওয়া/�হণকারী অন�ান� ঋেণর ে�ে� অব�াহত িনরাপ�া 
(�িল) িহসােব িবেবিচত হেব এবং তা হেব না যত�ণ না সম� ঋণ (�িল) স�ূণ ��েপ ঋণদাতার 
স���র জন� িন�াশন করা হয় তত�ণ পয �� ছাড় করা হয়। 
 

5. িবতরেণর পূব �বত� শত� 
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5.1 ঋণদাতার স���র পূেব � িন�িলিখত শত��িল পূরণ করার পেরই ঋণ�হীতােক এই চ� ��র অধীেন 
িবতরণ করার অনুমিত েদওয়া হেব যিদ না অপূণ � শত��িল ঋণদাতার িনজ� িবেবচনার িভি�েত 
িলিখতভােব মকুব করা হয়: 

5.1.1 ঋণ�হীতা ঋণদাতােক ঋণদাতার স���র জন� ঋণ�হীতার এবং িনরাপ�া �দানকারীর 
সনদ/সংিবধােনর নিথর সত�ািয়ত �িতিলিপ �দান কেরেছন; 

5.1.2 ঋণ�হীতা ঋণদাতােক েবােড�র �ত�িয়ত সত� �িতিলিপ বা ঋণ�হীতা এবং িনরাপ�া �দানকারীর 
অন�ান� �েযাজ� কেপ �ােরট েরেজািলউশন �দান কেরেছন: (ক) ফাইন�া��ং নিথ �ারা িবেবচনা 
করা শত�ািদ এবং স�াদন এবং েলনেদন অনুেমাদন করা; এবং (ii) িন��ত করা েয অথ �ায়েনর 
নিথ�িলর স�াদন �েযাজ� আইন এবং ঋণ�হীতার/িনরাপ�া �দানকারীর সনদ নিথ/উপ-
আইেনর সােথ স�িতপূণ �, এক�ট ফম � এবং প�িতেত ঋণদাতার কােছ সে�াষজনক; 

5.1.3 ঋণ�হীতা আিথ �ক নিথর অধীেন সম� িফ, খরচ এবং অন�ান� চাজ� পিরেশাধ কেরেছন; 

5.1.4 ঋণ�হীতা ঋণদাতার সে�াষজনকভােব ঋণদাতার অনুকূেল সুরি�ত স�ি�র িনরাপ�া সুদ ৈতির 
ও যথাযথভােব ��টমু� কেরেছন; 

5.1.5 ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ঋণদাতার কােছ সে�াষজনকভােব সম� অথ �ায়েনর নিথ 
স�াদন কেরেছন; 

5.1.6 ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ঋণ�হীতার সুিবধার জন� িসিকউির�ট রাখার জন� ঋণদাতার 
সে�াষজনক প�িতেত একজন িসিকউির�ট �াি� িনযু� কেরেছন, যিদ ঋণ�হীতার �েয়াজন 
হয়; 

5.1.7 ঋণ�হীতা ঋণদাতার �েয়াজন অনুযায়ী উপযু� আইিন উপেদ�া, পরামশ �দাতা এবং অভ��রীণ 
িনরী�ক িনেয়াগ কেরেছন এবং ঋণদাতার কােছ �হণেযাগ� প�িতেত এই ধরেনর উপেদ�া এবং 
পরামশ �দাতােদর সুপািরশ বা�বায়ন কেরেছন; 

5.1.8 েকান স�াব� িডফ� ইেভ� এবং/অথবা িডফে�র েকান ঘটনা ঘটেব না (যিদ না ঋণদাতা 
িলিখতভােব মকুব কেরন) এবং ঋণ�হীতা এবং/অথবা িনরাপ�া �দানকারীর �ারা এখােন বা 
অন�ান� অথ �ায়েনর নিথর অধীেন উপ�াপনা এবং ওয়ােরি��িল সত�, স�ঠক, স�ঠক, স�ূণ � এবং 
সব ে�ে� িব�াি�কর নয়; 

5.1.9 এমন অন� েকােনা ঘটনা বা পিরি�িত ঘেটিন বা অসামান� যা ঋণদাতা বা ঋণ�হীতার মেত েকােনা 
নিথর অধীেন এক�ট িডফ� গঠন কের যা ঋণ�হীতা এবং/অথবা েকােনা সুরি�ত স�ি�র উপর 
বাধ�তামূলক যা উপাদােনর �িতকূল �ভাব থাকেত পাের; 

5.1.10 ঋণ�হীতা এবং িনরাপ�া �দানকারী ঋণ�হীতা কতৃ�ক ��ািবত িশ�ামূলক �কে�র অধীেন 
��ািবত তার কায ��ম স�েক� সম� �েযাজ� আইন েমেন চলেবন; 

5.1.11 ঋণ�হীতা এবং/অথবা িনরাপ�া �দানকারী বা তার বা তােদর েকােনা কম �কত�া, কম �চারী, 
পিরচালক, �ধান ব�ব�াপক কম�, দািয়�শীল, অংশীদার, মেনানীত অংশীদার, �াি�, সদস�রা 
আরিবআই/ েযেকােনা ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািনর ই�াকৃত েখলািপেদর তািলকায় উপি�ত 
হন না; এবং 

5.1.12 ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ঋণদাতার �ারা িনধ �ািরত অন�ান� শত�াবলী েমেন চলেছন যার 
মেধ� তফিসল 4-এ িনধ �ািরত শত�াবলী রেয়েছ, যিদ না ঋণদাতা িলিখতভােব, তার িনজ� িবেবচনার 
িভি�েত েকােনা অপূণ � শত� ��ভােব মকুব করা হয় (হয় শত�সােপে� বা শত� সহ)। 

5.2 ঋণ�হীতা/িনরাপ�া �দানকারী ঋণদাতার কােছ সে�াষজনক এক�ট ফেম � ধারা 5.1-এ বিণ �ত 
পূব �বত� শত�াবলীর পূণ �তা �মাণ কের ঋণদাতােক নিথ �দান করেত বাধ� থাকেব। 
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6. িবতরণ 

6.1 িবতরণ 

6.1.1 সুিবধা�ট ঋণদাতা �ারা এক বা একািধক ধােপ বা এই জাতীয় অন�ান� প�িতেত এবং ঋণদাতা 
উপযু� মেন করেত পােরন এমন শত�াবলীেত িবতরণ করা হেব, ঋণ�হীতা/গেণর অনুেমাদন প� 
এবং এই চ� ��র সম� িবধান েমেন চলা সােপে�।  

6.1.2 এই চ� ��র পিরে�ি�েত সম� িবতরণ করা হেব েচক/েপ অড�ার/িডমা� �া� �ারা যথাযথভােব 
�স করা "�ধুমা� A/C �াপক (A/C payee only)"/RTGS/NEFT বা ঋণদাতা �ারা স�ত অন�ান� 
েমােড এবং �েযাজ� সং�েহর চাজ� ঋণ�হীতােদর বহন করা হেব। 

6.2 এক�ট িবতরণ অনুেরােধর েডিলভাির 

6.2.1 ঋণ�হীতা বা সহ-ঋণ�হীতাগণ ��ািবত িবতরেণর তািরেখর কমপে� 5 (পাচঁ) ব�বসািয়ক িদন 
আেগ এক�ট িবতরণ অনুেরােধর ঋণদাতার কােছ িবতরেণর মাধ�েম সুিবধার পিরমােণর েয েকানও 
অংশ বা স�ূণ � অথ � িবতরেণর জন� অনুেরাধ করেত পােরন।  

6.2.2 এছাড়াও, ঋণ�হীতােদর মেধ� েযেকােনা একজন ঋণদাতার কােছ িনবি�ত ঋণ�হীতার েয েকােনা 
ইেমল �ঠকানা েথেক এক�ট ইেমল পাঠােনার মাধ�েম বা উি�িখত ইেমেলর এক�ট ��ান করা কিপ 
বা ফ�াে�র মাধ�েম বা আরও িবতরেণর জন� ঋণ�হীতার েযেকােনা একজেনর �া�িরত সাইড 
েলটােরর মাধ�েম সুিবধার পরবত� িবতরেণর জন� ঋণদাতােক অনুেরাধ করেত পাের এবং এ�টেক 
এই িবষেয় ঋণ�হীতােদর �ারা এক�ট অনুেমািদত আইন িহসােব িবেবচনা করা হেব এবং 
ঋণদাতার কােছ ঋণ�হীতােদর (বা তােদর মেধ� েযেকানও একজন) এই ধরেনর পরবত� িবতরেণর 
অনুেরােধর চূড়া� �মাণ িহসােব িবেবিচত হেব। তেব, ঋণদাতা, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত 
এবং েকান কারণ ব�িতেরেক, উ� সুিবধার স�ূণ � বা েকান অংশ �দান করেত অ�ীকার করেত 
পাের, যিদ, ঋণদাতার মেত, ঋণ�হীতারা অনুেমাদন প� বা এই চ� �� বা অন� েকান আিথ �ক নিথর 
শত�াবলী েমেন চেলিন। 

6.2.3 উপেরা� ধারা 6.2.2-এ িনধ �ািরত প�িত ছাড়াও, ঋণদাতা ঋণ�হীতােদর ঋণদাতার অনলাইন 
�াহক েপাট�ােলর মাধ�েম পরবত� ঋণ িবতরেণর অনুেরাধ করার িবক� �দান করেত পাের, 
েযখােন �িত�ট ঋণ�হীতােক পূেব �া� �াহক েপাট�ােল অ�াে�স করার জন� এক�ট অনন� পিরচয় 
ন�র এবং এক�ট পাসওয়াড� �দান করা হেব এবং উি�িখত �াহক েপাট�ােল �দ� অনুেরাধ ফেম �র 
মাধ�েম ঋেণর আরও িবতরেণর অনুেরাধ করার িবক� থাকেব। 

6.2.4 ঋণ�হীতা ঋণদাতােক ঋণ�হীতােদর েয েকােনা একজেনর �ারা ইেমল বা িচ�ঠর মাধ�েম েকােনা 
িচ�ঠ/সা�ট�িফেকট/েলান ে�াজার েলটার জাির করার ে�ে�/ইেমল �ঠকানা, েফান ন�র, িচ�ঠপে�র 
�ঠকানা, ঋেণর েময়াদ �াস বা ব�ৃ�র মেতা েযাগােযােগর িববরেণ পিরবত�েনর িবষেয় কাজ করা 
/িপিরয়ড, মািসক িক��েত �াস বা ব�ৃ�, পিরেশােধর েমােড পিরবত�ন, ঋেণর পিরমাণ ব�ৃ�/বিধ �ত 
করা, মািসক িক��র চে�র তািরেখ পিরবত�ন, মািসক িক��র অদলবদল, NACH/েপা�-েডেটড 
েচেকর মাধ�েম পিরেশাধ বা অন� েকােনা অনুেরাধ অনুেমাদন কের। 

6.2.5 �িত�ট ঋণ�হীতা (গণ) অন� ঋণ�হীতােক 6.2.3 এবং 6.2.4 ধারার অধীেন িবতরেণর 
অনুেরাধ/অথবা অন� েকানও অনুেরাধ করার জন� অনুেমাদন কের এবং তাই �িত�ট ঋণ�হীতা 
�ীকার কের েয এই ধরেনর অনুেরাধ তােদর �েত�েকর জন� বাধ�তামূলক হেব৷ 

6.2.6 েময়াদকােল, ঋণ�হীতারা সুিবধার পিরমাণ বাড়ােনার জন� ঋণদাতােক িলিখতভােব অনুেরাধ 
করেল, ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এই ধরেনর অনুেরাধ িবেবচনা করেব। যিদ 
ঋণদাতা সুিবধার পিরমাণ বাড়ােত স�ত হয়, তাহেল ঋণ�হীতারা তার পরম িবেবচনার িভি�েত 
ঋণদাতার �ারা িস�া� েনওয়া এবং দািব করা সম� নিথ, স�ূরক দিলল এবং েলখা�িল স�াদন 
করেবন এবং ঋণদাতার �েয়াজনীয় মেন করা অন�ান� অিতির� শত�াবলীর অধীন হেত পাের। 

6.2.7 �াপ�তার েময়াদ েশষ হওয়ার পের ঋণদাতা ঋণ�হীতার িবতরেণর আর েকােনা অনুেরাধ েমেন 
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িনেত বাধ� থাকেব না। 

6.3 এক�ট িবতরণ অনুেরােধর সমাি� 

6.3.1 �িত�ট িবতরণ অনুেরাধ অপিরবত�নীয় হেত হেব। 

6.3.2 ঋণদাতা েকান িবতরণ অনুেরােধর সােথ স�িক�ত েযেকান নিথ বা তেথ�র উপর িনভ�র করার এবং 
কাজ করার অিধকারী (িক� বাধ� নয়) যা �ষ্টতই েদখা যাে� েয েকােনা ঋণ�হীতা/গেণর বা 
ঋণ�হীতার েকােনা অনুেমািদত �া�রকারীর �ারা যথাযথভােব স�ূণ �, �কৃত এবং স�ঠকভােব 
�া�র করা হেয়েছ, যিদও পরবত�েত এই ধরেনর িবতরেণর অনুেরাধ, নিথ, বা তথ�, পরবত�েত, 
�মািণত হয় েয এ�ট �কৃত নয়, স�ঠকভােব �া�িরত নয় বা অন�থায় েকােনা ে�ে� ভ�ল। 

6.4 চাজ� সাম�স� করা 

ঋণদাতা ঋণ�হীতা/এর েযেকান টাকা ধার েদওয়া অথ � েথেক েকেট িনেত পাের তারপর অবিশ� 
বেকয়া এবং ঋণ�হীতােদর �ারা ঋণদাতার কােছ �েদয়: (i) এই চ� ��র 14.1 এবং 14.5 ধারা; (ii) 
���য়াকরণ িফ; (iii) স�ি� যাচাই চাজ�; (iv) িডমা� �াফট/েপ-অড�ার ইসু� করার চাজ�; (v) 
অথ �ায়েনর নিথর উপর ��া� ��; (vi) NACH/েচক েসায়ািপং চাজ�; (vii) CERSAI ের�জি� 
এবং পিরবত�ন চাজ�; (viii) RTGS/NEFT বাউ��ং চাজ�; (ix) িনরাপ�ার অদলবদল করার জন্য 
চাজ�; এবং (x) িনরাপ�া ৈতিরর জন� চাজ�। ঋণ�হীতা/গণ এত�ারা ঋণদাতােক ঋণদাতা কতৃ�ক 
িবতরণ করা সুিবধার পিরমাণ েথেক উি�িখত রািশ েকেট েনওয়ার এবং তার িবপরীেত উপেরা� 
পিরমাণ�িলেক সাম�স� করার অনুমিত েদয়। 

6.5 িবতরেণর েমাড 

6.5.1 অথ � �দান েচক(�িল) বা অনুেমাদন বা িডমা� �া� বা RTGS বা NEFT বা িবতরেণর অন� 
েকােনা প�িতর মাধ�েম করা েযেত পাের েযমন ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত িনধ �ারণ 
করেত পাের, এবং এই সংেযােগ সম� সং�হ, েরিমট�া� এবং/অথবা অন�ান� চাজ� ঋণ�হীতা 
বহন করেব।সুিবধার উপর সুদ �িত�ট িবতরেণর তািরখ েথেক জমা হেব। 

6.6 িবেবিচত িবতরণ 

6.6.1 এখােন বা অন� েকােনা অথ �ায়েনর নিথেত যা িকছ� ই থাকুক না েকন, ঋণদাতা (এই চ� ��র শেত� 
েকােনা বাধ�বাধকতা ছাড়াই তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত) সুিবধার িবতরণ না করা পিরমাণ 
েথেক ধারা 6.4-এ উি�িখত চাজ��িল তহিবল করার অিধকারী হেবন৷ 

6.6.2 এই ধরেনর তহিবল এই চ� ��র অধীেন এক�ট িবতরণ িহসােব িবেবিচত হেব এবং ঋণ�হীতারা 
অপিরবত�নীয়ভােব েকােনা দািব বা �িতর�া, যিদ থােক, উপল� হেল, এই ধরেনর িবতরণ করার 
িব�ে� মকুব কের। এই ধরেনর িবতরণ করা পিরমাণ সুিবধার িবতরণ িহসােব গণ� হেব। 

6.6.3 ঋণ�হীতােদর সুিবধার উপর সুদ এবং এই ধরেনর িবেবিচত িবতরেণর উপর বেকয়া অন�ান� 
পিরমাণ ঋণ�হীতােদর �ারা েনওয়া অন�ান� িবতরেণর মেতা একই প�িতেত পিরেশাধ করেত 
হেব। এখানকার েযেকােনা শত�াবলীর েকােনা অ-স�িত িডফ� ইেভ� বা েখলােপর ঘটনা িহেসেব 
গণ� হেব। 

6.6.4 ঋণ�হীতা �ীকার কের েয ঋণদাতার উপেরা� �মতা এক�ট িবতরেণর জন� তহিবল �ধুমা� 
ঋণদাতার জন� উপল� এক�ট এনটাইেটলেম� এবং ধারা 6.4-এ উি�িখত চাজ��িল ঋণদাতােক 
পিরেশাধ করার জন� ঋণ�হীতার বাধ�বাধকতার মকুব িহসােব কাজ কের না অথবা যিদ ঋণদাতা 
এই উপ-ধারার অধীেন তার অিধকার�িল ব�বহার না করা েবেছ েনয় তেব িডফ� এক�ট ইেভ� 
কল করার অিধকােরর মকুব িহসােব কাজ কের। 

7. িরেপেম� 
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7.1 সুিবধা পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী পিরেশাধেযাগ� হেব। সুিবধার উপর সুদ, �াক-
ইএমআই/ইএমআই-এর অংশ িহসােবই েহাক না েকন, সুিবধা পিরেশাধ না করা পয �� ঋণ�হীতা 
�িত মােস �েদয় হেব। EMI এর অংশ িহসােব পিরেশাধ করা মূেলর পিরমাণ ঋণদাতা তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত িস�া�/পিরবত�ন করেত পাের এবং এর ফেল িবিভ� পয �ায়�িমক ব�বধােনর 
জন� EMI অসম হেত পাের। 

7.2 ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ঋণ�হীতার অনুেরােধ, সুিবধা বা আপাতত বেকয়া 
পিরেশাধ বা উি�িখত সুিবধার েকােনা িক�� বা তার েয েকােনা অংেশ এই ধরেনর শত�াবলীর 
িভি�েত সংেশাধন বা পিরবত�ন করেত পাের। ঋণদাতা �ারা িস�া� েনওয়া হেব। এই ধরেনর 
সংেশাধেনর পের সংেশািধত সময়সূচীেক পিরেশােধর সময়সূচী িহসােব গণ� করা হেব এবং ি�-
ইএমআই/ইএমআই তখন এই ধরেনর সংেশািধত পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী পিরেশাধ করা 
হেব।  

7.3 ঋণ�হীতা ঋণদাতােক পিরেশাধ করেবন: (a) ে�ােকন িপিরয়েডর মেধ� সুদ যা �াসি�ক ি�-
ইএমআই/ইএমআই সহ �থম বেকয়া তািরেখ �েদয় হেব; এবং (b) পিরেশােধর সময়সূচীেত 
উি�িখত তািরেখ �াক-ইএমআই/ইএমআই। 

7.4 ঋণ�হীতারা সব �দা তােদর ব�া� অ�াকাউে� �েয়াজনীয় ব�ােল� বা পয �া� তহিবল বজায় রাখেত 
স�ত হন যােত িন��ত করা যায় েয ি�-ইএমআই/ইএমআই ঋণদাতা কতৃ�ক িনধ �ািরত তািরেখ, 
ঋণদাতা কতৃ�ক ে�িরত িরমাই�ার ছাড়াই তা �া�/বা�বািয়ত হয়। 

7.5 এই চ� �� স�াদেনর সােথ সােথ, ঋণ�হীতারা এই ধরেনর সম� ফম � কায �কর করেবন এবং এই 
উে�েশ� ঋণদাতা এবং ঋণ�হীতােদর �ারা স�ত হওয়া সুিবধা �দােনর েয েকানও প�িতেত 
কায �কর করার জন� �েয়াজনীয় বা �েয়াজনীয় িনেদ�শাবলী �দান করেবন। যিদ ঋণদাতা 
ঋণ�হীতা/গণেক অনুেরাধ কেরন বা অন�থায় এই ধারার অধীেন �দ� েচক, ফম � এবং 
িনেদ�শাবলী স�িক�ত েকানও েচক �িত�াপন করেত বা নত�ন ফম � কায �কর করেত বা সংেশািধত 
িনেদ�শাবলী �দান করেত হয়, েসে�ে� ঋণ�হীতা অিবলে� এই ধরেনর অনুেরাধ েমেন চলেবন 
বা এই ধরেনর �িত�াপন �দান করেবন। 

7.6 পিরেশােধর জন� �া� েযেকান পিরমাণ অথ � ঋণদাতা কতৃ�ক �া� হেলই পিরেশাধ করা বেল গণ� 
হেব। 

7.7 এই চ� ��র অধীেন বা শত�াবলীেত ঋণ�হীতােদর �ারা বেকয়া এবং �েদয় সম� অথ � শহর বা 
শহেরর এক�ট তফিসিল ব�াে� ঋণদাতার অনুকূেল েচক/ব�া� �া�/ � কের টাউেন বা শহের 
ঋণদান অিফেস বা ঋণদাতার (অথবা ঋণদাতার অন� েকােনা শাখায় বা ঋণদাতা কতৃ�ক অবিহত 
করা অন� েকােনা �ােন) িনবি�ত অিফেস পিরেশাধ করা হেব েযখােন এই ধরেনর েলনেদন 
অিফস বা িনবি�ত অিফস অবি�ত বা NACH/RTGS/NEFT বা ঋণদাতা �ারা স�ত অন� েকােনা 
েমাড, এবং তাই �দান করা হেব যােত ঋণদাতােক িনধ �ািরত তািরেখ বা তার আেগ পিরেশাধ করেত 
চাওয়া অথ � উপলি� করেত স�ম হয় যা েপেম� স�িক�ত। েচক/ব�া� �া�/NACH/ RTGS/ 
NEFT, ইত�ািদর মাধ�েম সম� অথ ��দােনর জন� ে�িডট বা এসে�া অ�াকাউে� েডিবট �ধুমা� 
ঋণদাতা �ারা তা আদােয়র পের েদওয়া হেব। 

7.8 ঋণ�হীতারা স�ত হন এবং তা িন��ত কেরন েয চ� �� আইন, 1872 বা অন� েকান আইেনর েয 
েকান িবধান বা চ� ��েত থাকা শত�াবলী এবং/অথবা েকান িনরাপ�া নিথ থাকা সে�ও, েয েকান 
েপেম�/সমূহ (ধারা 8 এর অনুসরণ করা েযেকান ি�েপেম� সহ) ঋণদাতােক ঋণদাতা তার 
িবেবচনার িভি�েত িনে�া� িবষয়�িলর সােথ বরা� করেব: 

7.8.1 খরচ, চাজ�, খরচ এবং অন�ান� অেথ �র উপর সুদ; 

7.8.2 খরচ, ���য়াকরণ িফ, �িত�িত িফ, অন�ান� িফ, চাজ�, খরচ এবং তফিসল 1 এ উি�িখত 
অন�ান� অথ � সহ; 

7.8.3 এই চ� ��র অধীেন বেকয়া এবং �েদয় েযেকান পিরমাণ অথ � পিরেশােধ িডফ� েপনাল 
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চাজ�, বেকয়া বা অন� েকান িডফে�র অ-�দােনর জন� িডফ� েপনাল চাজ�; 

7.8.4 সুিবধার উপর সুদ; এবং 

7.8.5 ি�-ইএমআই/ইএমআই যা এই চ� ��র অধীেন বেকয়া এবং �েদয়।  

7.9 ঋণ�হীতারা ঋণদাতার কােছ জমা েদওয়া েপা�-েডেটড েচক�িল যােত তােদর উপ�াপনার জন� 
স�ািনত হয় তা িন��ত করেব এবং ঋণ�হীতারা েপা�-েডেটড েচক স�িক�ত অথ ��দােনর 
িনেদ�শনা বা সুিবধা পিরেশােধর জন� ঋণ�হীতােদর �দ� আেদেশর জন� এবং েপা�-েডেটড 
েচক বা ম�াে�ট বা স�ািদত অন�ান� উপকরণ �িত�াপন করার অিধকারী হেবন না সুিবধার 
িদেক িক��র মাধ�েম পিরেশােধর জন�। যখন এবং ঋণদাতা �ারা �েয়াজন/চািহেব বা অন�থায় 
�েয়াজন হেল, ঋণ�হীতারা ঋণদাতার স���র জন� েকােনা �িতবাদ, �িত���তা এবং ে�াভ 
ছাড়াই েপা�-েডেটড েচক ইসু� করেবন বা NACH ম�াে�ট বা অন�ান� উপকরণ বা অন� েকােনা 
নিথ পুনিব �ন�াস করেবন। যিদ ঋণ�হীতারা েচক/NACH এক ব�া� েথেক অন� অথবা উপের 
উি�িখত অন� েকানও কারেণব�াে� অদলবদল/আদান-�দান করেত চান, তাহেল ঋণ�হীতারা 
ঋণদাতােক, সমেয় সমেয় �চিলত িনয়ম অনুযায়ী অদলবদল চাজ� পিরেশাধ কের তা করেত 
পােরন। এছাড়াও, সুিবধার পিরেশােধর ে�ে� ঋণ�হীতার অব�ার েকােনা পিরবত�ন হেল, 
ঋণ�হীতারা নত�ন েপা�-েডেটড েচক ইসু� করেত বা NACH ম�াে�ট বা অন�ান� উপকরণ অথবা 
ঋণদাতার স���র জন� েকােনা �িতবাদ, �িত���তা এবং ে�াভ ছাড়াই এর পিরবেত� অন� 
েকােনা নিথ পুনরায় ৈবধ করেত স�ত হন। 

7.10 এসে�া অ�াকাউ�  

যিদ এসে�া অ�াকাউে�র মাধ�েম বেকয়া পিরেশাধ করেত হয়, তাহেল ঋণ�হীতা: 

7.10.1 ঋণ�হীতার ব�া�/আিথ �ক �িত�ান েযখােন এসে�া অ�াকাউ� র�ণােব�ণ করা হয় 
েসখােন �েয়াজনীয় অপিরবত�নীয় িনেদ�শনা জাির করেবন, �াসি�ক বেকয়া তািরেখ 
বেকয়া পিরমােণর সােথ এসে�া অ�াকাউ� েডিবট করার িনেদ�শনা �দান কের অথবা 
ঋণদাতা �ারা অন�থায় িনিদ�� করা হেত পাের এমন পিরমাণ এবং এই ধরেনর 
ব�া�/আিথ �ক �িত�ান �ারা যথাযথভােব �ীকৃত ঋণদাতােক পূেব �া� িচ�ঠর এক�ট 
অনুিলিপ �দান করেত হেব; এবং 

7.10.2 ঋণদাতা কতৃ�ক �েয়াজনীয় ঋণ পিরেশােধর সময়সূচীর এক�ট অনুিলিপ এবং/অথবা অন� 
েকােনা নিথ(�িল) জমা েদেবন তার/তােদর ব�া�/আিথ �ক �িত�ােন েযখােন এসে�া 
অ�াকাউ� র�ণােব�ণ করা হয়। 

8. ি�েপেম� 

8.1 ঋণ�হীতার অনুেরােধ, ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ঋণ�হীতার �ারা সুিবধার 
পূব ��দােনর অনুমিত িদেত পাের। ইেভে� যিদ ঋণদাতা ঋণ�হীতার পূব ��দােনর অনুেরােধর 
অনুমিত েদয়, তাহেল ঋণদাতার িবেবচনার িভি�েত ি�-েপেম� চাজ� �েযাজয্ হেব এবং 
ঋণ�হীতারা এই ধরেনর ি�েপেম� চাজ� ধায � করার িবষেয় েকান আপি� উ�াপন করেবন না 
তফিসল 1 অনুযায়ী েযমন�ট িনধ �ািরত হাের অথবা ঋণদাতা �ারা িনধ �ািরত ট�ািরফ/িফর 
সময়সূচীেত এবং ঋণদাতার ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ েসই মত, েযমন�ট সমেয় সমেয় 
ঋণদাতা �ারা িনধ �ািরত হেত পাের। আংিশক ি�-েপেম� এক�ট নূ�নতম সীমা সােপে� ঋণদাতা 
�ারা সমেয় সমেয় িস�া� েনওয়া হেত পাের ঋণদাতার পরম িবেবচনার িভি�েত অনুেমািদত হেত 
পাের। 

8.2 ঋণদাতার অ�াকাউে� অেথ �র �কৃত আদােয়র তািরেখ ি�েপেম� কায �কর হেব। 

8.3 ি�-েপেম� চাজ��িল এখনও ঋণ�হীতার �ারা �েদয় হেব যিদ েকােনা িডফ� ঘটনার কারেণ 
ি�েপেম� ঘেট। 
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8.4 �েযাজ� আইেনর �েয়াজনীয়তা সােপে�, ঋণ�হীতােক �াথিমক িবতরেণর তািরখ েথেক ছয় 
মােসর েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ আংিশক বা স�ূণ �ভােব, সুেদর সােথ ঋেণর অি�ম পিরেশাধ 
করার অনুমিত েদওয়া হেব না, যিদ না ঋণদাতা িলিখতভােব অনুমিত েদয়। 

9. সুইিচং ওভার চাজ� বা এই জাতীয় অন�ান� চােজ�র অথ ��দান 

যিদ ঋণদাতা ভিবষ�েত এক�ট সংেশািধত সুেদর হার অফার কের, তাহেল ঋণ�হীতার কােছ 
�েযাজ� সুইিচং ওভারচাজ� এবং ঋণদাতা কতৃ�ক আেরািপত অন�ান� চাজ� �দােনর সােপে� 
স�াব� �ভাব সহ সংেশািধত সুেদর হােরর সুিবধা পাওয়ার িবক� থাকেব যা ঋণদাতা এই িবষেয় 
িলিখত েযেকােনা নিথর বা�বায়ন সােপে�। তেব, এ�ট �� করা হেয়েছ েয সমেয় সমেয় সুেদর 
হােরর সংেশাধন স�েক� িনেজেক অবিহত করা ঋণ�হীতার দািয়� হেব। তেব, যিদ ঋণ�হীতা 
এই ধরেনর িবকে�র সুিবধা িনেত ই�� ক না হন, তাহেল িতিন/তারা ষাট (60) িদেনর মেধ� 
তার/তােদর সুিবধা অ�াকাউ� ব� কের িদেত পাের সম� বেকয়া েপেম� সােপে� বা এ�ট 
পিরবত�ন করেত পাের েকােনা অিতির� চাজ� বা সুদ পিরেশাধ না কেরই। 

10. সুদ 

10.1 সুেদর িহসাব 

10.1.1 ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতােক মূেলর উপর সুদ যা ৈদিনক িভি�েত গণনা করা হয় সুেদর হাের (হয় 
সুেদর ি�র হাের বা সুেদর ে�া�টং েরট বা উভেয়র সংিম�েণ) তফিসল 2 এবং এই ধারা অনুযায়ী 
পিরেশাধ করেবন। ি���পােলর উপর সুদ ঋণদাতার অনুকূেল জমা হেত �� করেব এবং 
িবতরেণর তািরখ েথেক, ঋণ�হীতা/গেণর বা ঋণ�হীতার ব�া� �ারা েচক/েপ অড�ার/িডমা� 
�াফট/RTGS/NEFT �ান�জট, সং�হ এবং আদােয়র জন� যত সময়ই লা�ক না েকন। এক 
বছের 360 িদেনর উপর িভি� কের সুদ গণনা করা হেব। 

10.1.2 ঋণ�হীতা ে�া�টং েরট অফ ই�াের� েথেক িফ�ড েরট অফ ই�ােরে� পিরবত�ন করার জন� 
ঋণদাতার কােছ এক�ট িলিখত আেবদন করেত পােরন, বা িবপরীতভােব, েয আেবদন�ট ঋণদাতা 
তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত �হণ বা �ত�াখ�ান করেত পাের।  

10.1.3 ঋণদাতা, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, চ� ��র সময়কােল সমেয় সমেয় মানদে�র হার 
যথাযথভােব ব�ৃ�/কমাবার বা পিরবত�ন করার অিধকারী হেত পাের এবং ফল��প, পিরেশােধর 
সময়সূচী সংেশাধন, পিরবত�ন বা পিরবত�ন কের সুিবধার পিরেশােধর শত�াবলী, ঋণদাতা তার 
িনজ� িবেবচনার িভি�েত িস�া� িনেত পাের এমনভােব এবং েসই পিরমােণ। পূেব �া� পিরি�িতেত 
ঋণদাতা স�ূণ � সুিবধা িবতরেণর আেগ এবং েময়াদকােল েব�মাক� হার পিরবত�ন কের, পূেব �া� 
িহসােব েব�মাক� েরট বিধ �ত বা পিরবিত�ত হেল এই ধরেনর পিরবত�েনর তািরখ েথেক বা েয মােস 
েব�মাক� েরট পিরবিত�ত হয় েসই মােস এই ধরেনর পরবত� তািরখ েথেক সুিবধার ে�ে� �েযাজ� 
হেব। 

10.1.4 েব�মাক� হােরর েযেকােনা পিরবত�ন ঋণদাতার ওেয়বসাইট এবং/অথবা তােদর �া� অিফস�িলর 
অব�ােনর েনা�টশ েবােড� �কাশ করা হেব এবং এ�টেক ঋণ�হীতা/েদর �ারা এই ধরেনর 
পিরবত�েনর পিরেষবা/মকুেবর িব�ি� িহসােব েবাঝােনা হেব।  

10.1.5 �শাসিনক সুিবধার জন�, ঋণদাতা তার িবেবচনার িভি�েত িস�া� িনেত পাের েয ি�-
ইএমআই/ইএমআই-এর অধীেন �েদয় পিরমাণ সুেদর ে�া�টং হােরর তারতম� িনিব �েশেষ ি�র রাখা 
হেব এবং তাই, �াক-ইএমআই/ইএমআই-এর সংখ�া পিরবিত�ত হেত পাের ঋণ�হীতার উপর 
বাধ�তামূলক। সুেদর অিনধ �ািরত বা ে�া�টং হাের এই ধরেনর পিরবত�েনর পের ঋণ�হীতার �ারা 
ি�-ইএমআই/ইএমআই-এর �াসকৃত/বিধ �ত সংখ�া স�েক� ঋণদাতােক অবিহত করা হেব। 

10.1.6 ঋণ�হীতা ঋণদাতােক পিরেশাধ করেত বা পিরেশাধ করেত স�ত হন, অ�ীকার কেরন এবং চ� �� 
কেরন েয েকােনা সরকারী কতৃ�প� কতৃ�ক সুেদর (েযেকােনা ি�-ইএমআই/EMI-এর সুদ সহ) উপর 
আেরািপত েকােনা কর বা অন�ান� চােজ�র কারেণ েসই পিরমাণ অথ � ঋণদাতা েকােনা সরকাির 
কতৃ�প�েক পিরেশাধ করেত পাের বা �েদয় থােক। ঋণ�হীতােক ঋণদাতা বা এই জাতীয় সরকারী 
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কতৃ�পে�র �ারা যখন এ�ট করার জন� বলা হয় তখন তােক অথ � েফরত বা অথ � �দান করেত হেব। 

10.1.7 ঋণ�হীতা স�ত হন েয েব�মাক� েরট বা ধারা 10.1.3-এ উি�িখত সুিবধার শত�াবলীেত অন� 
েকােনা পিরবত�ন, িনরাপ�া �দানকারীেদর জন�ও বাধ�তামূলক হেব। 

10.2 িডফ� েপনাল চাজ� 

10.2.1 যিদ ঋণ�হীতা তার �াসি�ক বেকয়া তািরেখ ("অিতির� পিরমাণ") বেকয়া পিরেশাধ করেত 
ব�থ � হয়, তাহেল �কৃত অথ ��দােনর তািরখ পয �� ("িডফ� েপনাল চাজ�") িনধ �ািরত তািরখ েথেক 
ওভারিডউ অ�ামাউে�র উপর িডফ� েপনাল চাজ� হাের চাজ� জমা হেব যা তফিসল 1 এ বিণ �ত 
আেছ। িডফ� েপনাল চাজ��িল ঋণদাতার দািবেত ঋণ�হীতা/গেণর �ারা অিবলে� �েদয় হেব 
এবং এই ধরেনর েকােনা চািহদা না থাকেল, িডফে�র তািরেখর পের পরবত� ি�-
ইএমআই/ইএমআই-এর িনধ �ািরত তািরেখ। এ�ট ঋেণর �েযাজ� সুেদর েচেয় েবিশ। 

10.2.2 ঋণ�হীতা �ীকার কের েয এই চ� ��র অধীেন �দ� সুিবধা�ট এক�ট বািণ�জ�ক েলনেদেনর জন� 
এবং ঋণদাতার �ারা সুেদর চাজ� স�িক�ত সুদ বা অন�ান� আইেনর অধীেন উপল� েকােনা 
�িতর�া মকুব কের। ি�-ইএমআই/ইএমআই-এর মাধ�েম সুিবধা পিরেশাধ না করা পয �� সুিবধার 
সুদ ঋণ�হীতােদর �ারা �িত মােস আলাদাভােব �েদয় হেব। 

10.3 সুেদর িহসাব 

10.3.1 সুদ (ধারা 10.3.2-এ উে�খ করা ব�তীত) �িতিদেনর িভি�েত জমা হেব এবং মােস 30 িদেনর 
িভি�েত গণনা করা হেব, বা ঋণদাতা তার িবেবচনার িভি�েত িস�া� িনেত পাের এমন অন� 
প�িতর িভি�েত। 

10.3.2 ে�ােকন িপিরয়েডর সুদ �িতিদেনর িভি�েত জমা হেব এবং িদেনর �কৃত সংখ�ার িভি�েত গণনা 
করা হেব। 

10.4 অ-ব�বসািয়ক িদন 

যিদ েকােনা িনিদ�� তািরখ এমন এক�ট িদেন পেড় যা ব�বসািয়ক িদবস নয়, তাহেল েসই 
অথ ��দােনর জন� িনধ �ািরত তািরখ�ট হেব অিবলে� পূব �বত� ব�বসািয়ক িদবস, তেব শত� থােক েয 
সুেদর গণনার সময়কাল গণনার জন�, �কৃত েশষ তািরখ িবেবচনা করা হেব। 

10.5 সুদ কর, পণ� ও পিরেষবা কর, েলিভ এবং �� 

এই চ� ��েত উি�িখত সম� সুেদর হার�িল পণ� ও পিরেষবা কর, এবং এই জাতীয় অন� েকানও 
�� বা �� বা অন� েকানও চাজ� বা সুেদর েবাঝা, যিদ থােক, সরকারী কতৃ�প� �ারা আেরাপ 
করা বা আেরাপ করা হয়। ঋণ�হীতা/গণ এত�ারা ঋণদাতােক এই ধরেনর সম� অিতির� কর, 
অন�ান� ��, ��, চাজ� এবং সুেদর েবাঝা, যিদ থােক, সুেদর হােরর উপের এবং তার উপের 
পিরেশাধ করেত স�ত হন এবং অ�ীকার কেরন। 

�িত�ট প�ই সম� েক�ীয়, রাজ� এবং �ানীয় েলিভ, কর, ��, জিরমানা এবং জিরমানা, েয 
নােমই ডাকা েহাক না েকন, এই চ� ��র জন� বেকয়া এবং �েদয় হেত পাের, এবং ঋণ�হীতা কতৃ�ক 
ঋণদাতােক �েদয় েযেকান পিরমাণ েযেকান �েযাজ� কেরর অধীন হেব, যা সমেয় সমেয় 
�েযাজ� হেত পাের এবং রাে�র �েযাজ� আইন ও �িবধান অনুযায়ী ঋণ�হীতার পে� ঋণদাতার 
উৎেস কত�ন করেত হেব।  

11. মািসক িক��  

11.1 েময়ােদর উপর সুিবধা�ট পিরত�াগ করার জন�, ঋণ�হীতাগণেক ঋণদাতােক �াক-
ইএমআই/ইএমআই-এর মেতা পিরমাণ অথ � পিরেশােধর সময়সূচীেত িবশদ িববরণ অনুযায়ী 
পিরেশাধ করেত হেব।  
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11.2 ি�-ইএমআই/ইএমআই গণনা করা: 

11.2.1 ি�-ইএমআই 

(a) ি�-ইএমআই-এর জন� ঋণ�হীতােদর �ারা �দ� েয েকানও পিরমাণ সুদ বা তার েকানও 
অংেশর জন� হেব। 

(b) ি�-ইএমআই সং�া� সুেদর েযেকান অৈবতিনক অংশ (যিদ �েযাজ� হয়) এই ধরেনর ি�-
ইএমআই সং�া� িনধ �ািরত তািরখ েথেক ি���পােলর সােথ েযাগ করা হেব। 

11.2.2 ইএমআই (EMI) 

(a) ঋণ�হীতার �ারা ইএমআই (EMI)-এর �িত �দ� েযেকান পিরমাণ মূলধন এবং সুেদর 
অংেশর িদেক হেব, েযমন অনুপােত ঋণ পিরেশােধর সময়সূচীেত উে�খ করা হেয়েছ। 

(b) ি���পােলর �িত ব�নকৃত ইএমআই-এর পিরমাণ �াসি�ক ইএমআইেয়র জন� িনধ �ািরত 
তািরখ েথেক ি���পাল েথেক কিমেয় আনা হেব। 

12. িফ এবং চাজ�সমূহ 

ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতােক এই চ� ��র তফিসল 1-এ বিণ �ত িফ এবং চাজ��িল �দান করেব৷  

13. সুিবধা �ত�াহার করার জন� ঋণদাতার অিধকার 

সুিবধা�ট �ত�াহার করার জন� এই চ� ��র অধীেন উপল� অিধকার�িল ছাড়াও, ঋণদাতার, 
ঋণ�হীতার েকানও �িতবাদ ছাড়াই, অন�েদর মেধ� িন�িলিখত ঘটনা�িলর কারেণ েয েকানও 
সময় সুিবধা�ট �ত�াহার করার অিধকারও থাকেব: 

(a) ঋণ�হীতার অিধকার অিধ�হণ/হ�া�র/িব�েয়র ে�ে� বা অন� েকােনা স�া �ারা 
ঋণ�হীতার �ারা পিরচািলত িশ�া �িত�ান; 

(b) ঋণদাতার পূব � িলিখত স�িত ছাড়াই ঋণ�হীতার িনয়�েণ পিরবত�ন; এবং 

(c) যিদ ঋণ�হীতার �ারা পিরচািলত িশ�া �িত�ান�ট এক�ট '��া�াই�জ' হয়, তাহেল এমন 
এক�ট ঘটনা ঘটেল যা ��া�াই�জর অ��ে�র উপর িব�প �ভাব স�ৃ� কের। 

14. খরচ এবং �িতপূরণ 

14.1 ঋণ�হীতা/গণ বত�মান ও ভিবষ�ত সকল আেরাপ, খরচ, ��, ট�া�, িফ, সংিবিধব� �� এবং 
অন�ান� চাজ� এবং খরচ (যিদ �েযাজ� হয় তাহেল জিরমানা সহ) পিরেশাধ করেবন বা িদেত হেব, 
যা েকােনা সরকারী কতৃ�পে�র �ারা সমেয় সমেয় অথবা অন�থায় �েদয়, সুিবধা, অথ �ায়েনর 
নিথপ� এবং অথ �ায়েনর নিথর অধীেন সম� পিরমাণ অথ � �দােনর িবষেয় বা তার সােথ 
স�িক�ত। যিদ ঋণ�হীতা/গণ এই উপ-ধারায় উি�িখত অথ � পিরেশাধ করেত ব�থ � হন, তাহেল 
ঋণদাতার ঋণ�হীতা/গেণর প� েথেক তা পিরেশাধ করাবার �াধীনতা থাকেব (িক� বাধ� থাকেব 
না)। 

14.2 ঋণ�হীতা/গণ, এখােন িবেবচনা করা েলনেদন�িল সমা� েহাক বা না েহাক, ঋণদাতােক সম� 
বত�মান এবং ভিবষ�েতর আেরাপ, খরচ, ��, কর, িফ, চাজ� এবং ঋণদাতার খরেচর (যিদ �েযাজ� 
হয় তাহেল েকান শা�� সহ) িব�ে� �িতপূরণ েদেব এবং ঋণদাতােক সম� দায় েথেক এবং এর 
িব�ে� অ�ত রাখেব: 

(a) ঋণ�হীতা/গেণর �ারা তার িনধ �ািরত তািরেখ এক�ট ফাইন�া��ং নিথর অধীেন বেকয়া 
পিরমাণ পিরেশাধ করেত ব�থ � হওয়া; 

(b) িডফে�র েকােনা ঘটনা ঘটা; বা 
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(c) ফা��ং, বা িবতরেণর অনুেরােধ ঋণ�হীতা/গেণর �ারা অনুেরাধ করা এক�ট সুিবধার জন� 
তহিবেলর ব�ব�া করা িক� এই চ� ��র েযেকান এক�ট বা একািধক িবধােনর কায �কািরতার 
কারেণ বা ঋণ�হীতা/গেণর জন� দায়ী অন� েকােনা কারেণ করা হয়িন; িকংবা 

(d) ঋণ�হীতা/েদর �ারা �দ� ি�েপেমে�র েনা�টশ অনুযায়ী এক�ট সুিবধা (বা এক�ট সুিবধার 
অংশ) ি�েপইড হে� না; বা 

(e) ঋণ�হীতার �ারা উত্পািদত বা অনুেমািদত অন� েযেকান তথ� ভ�ল, িব�াি�কর 
এবং/অথবা �তারণামূলক; বা 

(f) েকান অনুস�ান, তদ�, সািপনা (বা অনু�প আেদশ) বা ঋণ�হীতােদর িবষেয় বা এই 
চ� ��র অধীেন িচ�া করা বা অথ �ায়ন করা েলনেদন সং�া� মামলা। 

14.3 ঋণ�হীতা/গণ, এখােন িবেবচনা করা েলনেদন�িল সমা� েহাক বা না েহাক, ঋণদাতা এবং তার 
�িত�ট কম �কত�া, পিরচালক, কম �চারী, �িতিনিধ, অ�াটিন � এবং এেজ�েক সম� দায়, 
বাধ�বাধকতা, �য়�িত, �য়�িত, জিরমানা, দািব, ��য়া, রায়, মামলা, খরচ, ব�য় এবং িবতরেণর 
ফেল, বা এর ফেল উদ্ভূত, বা স�িক�ত েয েকানও উপােয় তােদর �েত�কেক িনরীহ রাখা 
েযেকান ফাইন�া��ং ডকুেমে� �েবশ এবং/অথবা কায � স�াদেনর জন� বা েকােনা িবতরণ করা, 
বা সুিবধার আেয়র ব�বহার অথবা এখােন বা েয েকােনা অথ �ায়েনর নিথেত িবেবচনা করা েকােনা 
েলনেদেনর বা�বায়ন বা সমাি�, যার মেধ� েকােনা পরামশ �দাতা বা েকােনা পরামশ �দাতার িনব �ািচত 
বা িনযু� েকােনা িফ এবং অন�ান� খরচ এবং চাজ� অ�ভ� ��, যা েকােনা তদ� বা েকােনা আইিন 
কায ��েমর সােথ বা ফাইন�া��ং নিথর িবধান কায �কর করার সােথ স�িক�ত সবিকছ� র েথেক মু� 
রাখেবন এবং এ�িলর িব�ে� অ�ত রাখেবন। 

14.4 েসই পয �ায় অবিধ েযখােন এই ধারার অ�ীকার�িল অ�েয়াগেযাগ� হেত পাের কারণ তারা েকানও 
�েযাজ� আইন বা পাবিলক নীিত ল�ন কের, েসখােন ঋণ�হীতা/গণ �েযাজ� আইেনর অধীেন 
এই ধরেনর উেদ�ােগর অথ ��দান এবং স���র জন� সব �ািধক েয অংশ �দান এবং স�� করার 
জন� অনুেমািদত তা �দান করেবন। 

14.5 ঋণদাতা এই ধরেনর খরচ, ��া� িডউ�ট, ের�জে�শন চাজ�, আইিন চাজ� এবং ঋণদাতার অন�ান� 
খরচ এবং েসইসােথ ফাইন�া��ং ডকুেম�স এবং সুিবধার সােথ স�িক�ত অন�ান� উপকরেণর 
সােথ স�িক�ত িবিধব� চাজ�সমূহ বেকয়া স�ূণ � পিরেশােধর আেগ এবং অিধকার �েয়ােগর জন� 
বা সুিবধা পুন��ােরর জন� এবং চ� ��র অধীেন �েদয় সম� পিরমােণর আেগ েযেকােনা সমেয় 
বহন, পিরেশাধ এবং েফরত েদওয়ার জন� ঋণ�হীতা দায়ী থাকেবন। 

14.6 ঋণ�হীতারা ঋণ�হীতােদর িবষেয় যথাসমেয় সত�, স�ঠক এবং স�ূণ � তথ�/দ�ােবজ �দােনর 
জন্য দায়ী থাকেবন যােত ঋণদাতােক সংিবিধব� কতৃ�পে�র কােছ যথাযথ ফাইিলং করেত স�ম 
কের, যার মেধ� ট�া� কতৃ�পে�র কােছ ফাইল করা হয় তেব তা সীমাব� নয়। এই ধারার অধীেন 
ঋণ�হীতােদর �ারা �দ� তথ�/নিথপে� েকােনা িবল�, ভ�ল বা অপয �া�তার জন� ঋণদাতা দায়ী 
থাকেব না। 

15. �িতিনিধ� 

ঋণ�হীতারা, ঋণদাতােক �িতিনিধ� কেরন এবং পেরায়ানা েদন এবং  িন��ত কেরন েয এই 
ধারায় থাকা �িত�ট উপ�াপনা এবং ওয়ােরি� এই চ� �� স�াদেনর তািরখ অনুসাের সত�, স�ঠক, 
ৈবধ এবং �ায়ী। 

15.1 ি�িত 

15.1.1 �িত�ট ঋণ�হীতা ৈবধ এবং আইনগতভােব িবদ�মান এবং ভারেতর আইেনর অধীেন যথাযথভােব 
অ�ভ� �� করা হেয়েছ। 

15.1.2 ঋণ�হীতােদর �েত�েকরই ফাইন�া��ং নিথপে�র (যার ঋণ�হীতা এক�ট প�) অধীেন তার 
বাধ�বাধকতা স�াদন, �দান এবং স�� করার �মতা ও কতৃ�� রেয়েছ। 
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15.1.3 ঋণ�হীতােদর �ারা স�ািদত �িত�ট অথ �ায়েনর নিথ, যখন স�ািদত হেব, তখন ঋণ�হীতােদর 
উপর আইনগত, ৈবধ এবং বাধ�তামূলক বাধ�বাধকতা গঠন করেব, েযটাই েহাক না েকন, তােদর 
িনজ িনজ শত�াবলী অনুসরণ কের এবং উি�িখত ঋণ�হীতােদর িব�ে� বলবৎেযাগ� হেব। 

15.1.4 সম� িনরাপ�া নিথ�িল যখন কায �কর, িবতরণ এবং িনবি�ত (েযখােন �েয়াজন বা কাম�) হয় 
এবং যখন �েযাজ� আইেনর অধীেন �েয়াজনীয় ফম ��িল দািখল করা হয়, তখন েস�িল যােত 
সম� ভারসাম� েথেক মু� থােক েসইভােব ৈতির করা সুর�া ৈতির করেব (�িত�ট িনরাপ�া নিথর 
অধীেন িবেবচনা করা ছাড়া)। 

15.2 কেপ �ােরট 

15.2.1 ঋণ�হীতার কােছ তার স�েদর মািলকানা, ধারণ ও পিরচালনা এবং ব�বসা পিরচালনা করার 
কেপ �ােরট �মতা ও কতৃ�� রেয়েছ। 

15.2.2 ঋণ�হীতােদর সম� সংিবিধব� ের�জ�ার: (a) আপ-ট� -েডট এবং বত�মান; (b) �েযাজ� আইন 
অনুসরণ কের র�ণােব�ণ করা হয়; এবং (c) এই ধরেনর বই এবং েরকেড� েমাকািবলা করার জন� 
�েয়াজনীয় সম� িবষেয়র ব�গতভােব স�ূণ � এবং স�ঠক েরকড� রেয়েছ। 

15.3 িবেরাধ-হীনতা 

ঋণ�হীতােদর �ারা স�াদন, িবতরণ, �েবশ এবং কায � স�াদন এবং এর �ারা িচ�া করা 
েলনেদন, ফাইন�া��ং নিথ�িলর সােথ িবেরাধ েনই এবং হেব না:  

(a) তােদর চাট�ার নিথ; 

(b) �েযাজ� আইেনর েযেকােনা শত�; বা 

(c) েকান চ� �� বা উপকরণ তােদর বা তােদর স�েদর উপর বাধ�তামূলক এবং এর ফেল 
িলেয়ন আেরাপ করা হয় না। 

15.4 স�দ 

15.4.1 ঋণ�হীতার কােছ তার স�েদর ভােলা, ৈবধ এবং িবপণনেযাগ� িশেরানাম রেয়েছ যা সুরি�ত 
স�ি�র অংশ, এবং এই ধরেনর সুরি�ত স�ি� িনরাপ�া নিথর অধীেন ৈতির করা ব�তীত েয 
েকানও দায়ব�তা বা অন�ান� িনরাপ�া �াথ � েথেক মু� এবং পির�ার। 

15.4.2 ঋণ�হীতা তার েকােনা স�দ অিধ�হণ বা অিধ�হেণর েকােনা েনা�টশ পায়িন বা এর িবষেয় 
েকােনা কতৃ�পে�র কাছ েথেক েকােনা দািবর জন� েকােনা েনা�টশ পানিন বা ঋণ�হীতার িব�ে� 
েকােনা িবচারাধীন বা আর� করা হয়িন, যার �েযাজ� আইেনর িবধােনর অধীেন ঋণ�হীতা েনা�টশ 
েপেয়েছন। 

15.5 েকােনা িডফে�র ঘটনা েনই 

15.5.1 েকােনা িবতরণ করার ফল েথেক আশা করা েযেত পাের এরকম িডফে�র েকােনা স�াব� ঘটনা 
িকংবা িডফে�র ঘটনা ঘেটিন। 

15.5.2 অন� েকান ঘটনা বা পিরি�িত বেকয়া েনই যা (i) ফাইন�া��ংেয়র েযেকান নিথর অধীেন িডফ� 
গঠন কের বা (ii) অন� েকান চ� �� বা উপকরণ যা তােদর বা তােদর স�েদর উপর বাধ�তামূলক 
এবং এমনভােব যােত উপাদােনর �িতকূল �ভাব থাকেত পাের। 

15.6 েকান িব�াি�কর তথ� েনই 

15.6.1 ঋণদাতােক েয েকােনা ঋণ�হীতা কতৃ�ক �দ� েয েকােনা তথ� েয তািরেখ (যিদ থােক) �দান করা 
হেয়েছ বা েয তািরেখ বলা হেয়েছ েসই তািরেখর মেতা সব ে�ে�ই সত� এবং িনভ� �ল। 
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15.6.2 এমন িকছ� ই ঘেটিন এবং এমন েকান তথ� েদওয়া, বাদ েদওয়া বা আটকােনা হয়িন যার ফেল 
ঋণ�হীতা/েদর �ারা ঋণদাতােক েদওয়া তথ� অসত� বা িব�াি�কর হয়। 

15.7 েকান িবচার মুলত� িব বা �মিক 

েকােনা আদালত, সািলসী সং�া বা সং�ার আেগ বা তার আেগ েকােনা মামলা, সািলিশ বা 
�শাসিনক কায ��ম �� হয়িন যা যিদ �িতকূলভােব িনধ �ািরত হয়, তাহেল এই চ� ��র ৈবধতা বা 
�েয়াগেযাগ�তা এবং অন�ান� অথ �ায়েনর নিথর উপর �ভাব েফলেব বেল আশা করা েযেত পাের বা 
এক�ট উপাদােনর �িতকূল �ভাব রেয়েছ, �� করা হয়িন অথবা েকান ঋণ�হীতার িব�ে� 
�মিক। 

15.8 েদউিলয়া� 

ঋণ�হীতা েকােনা ব�ব�া েনয়িন বা অন� েকােনা পদে�প েনয়িন বা েনওয়ার স�াবনা েনই বা 
ঋণ�হীতার িব�ে� েদউিলয়া�, িবলুি�, অথ ��দান �িগতকরণ, �শাসন বা পুনঃসংগঠেনর জন� 
বা ঋণ�হীতা/েদর বা তােদর েযেকান বা সম� স�ি� বা রাজ� �হণকারী, �শাসক, �শাসিনক 
িরিসভার, �াি� বা অনু�প কম �কত�া িনেয়ােগর জন� আইিন ���য়া �� করা হয়িন বা �মিক 
েদওয়া হয়িন।  

15.9 উপাদােনর �িতকূল �ভাব 

এমন েকান তথ� বা পিরি�িত, শত� বা ঘটনা েনই যা স��িলতভােব বা অন�থায় এক�ট উপাদােনর 
�িতকূল �ভােবর জন� �ত�ািশত হেত পাের। 

15.10 অ�কািশত দায় 

ঋণ�হীতার সা�িতক িনরীি�ত আিথ �ক িববিৃত ��ত করার (যা এই চ� ��র তািরেখ, আিথ �ক 
িববিৃত�িল) তািরখ অনুযায়ী ঋণ�হীতার েকান দায় (সাম�ী বা অন�থায়) িছল না যা এর �ারা 
�কাশ করা হয়িন (বা এর েনাট �ারা) বা এর িব�ে� সংরি�ত িছল না বা এ�টর �ারা �েবশ করা 
�িত�িত েথেক উদ্ভূত েকান অবা�ব বা �ত�ািশত �িত যা এতটা �কাশ করা হয়িন বা 
সংরি�ত িছল না। 

15.11 িডফ�কারী 

ঋণ�হীতা বা এর েকােনা পিরচালক বা েশয়ারেহা�ার/অংশীদারেক RBI ই�াকৃতভােব 
েখলাপকারী িহেসেব িচি�ত কেরিন।  
 

15.12 �েযাজ� আইেনর সােথ স�িত 

15.12.1 ঋণ�হীতার ��য়াকলাপ�িল সম� �েযাজ� আইেনর সােথ ব�গত স�িতেত পিরচািলত হেয়েছ 
এবং েকােনা ঋণ�হীতা েকােনা আদালত, �াইবু�নাল, সািলসকারী বা সরকাির কতৃ�পে�র কাছ 
েথেক অিভেযাগ, �কৃত বা স�াব� ল�ন এবং/অথবা েকােনা �েযাজ� আইন েমেন চলেত 
ঋণ�হীতার ব�থ �তার িবষেয় েকােনা েনা�টশ বা অন� েকােনা েযাগােযাগ পানিন। 

15.12.2 ঋণ�হীতা েকােনা মুলত� িব দািব, আইিন পদে�প, মামলা, মামলা, িবচার বা সািলেশ েকােনা প�, 
িববাদী বা অন� েকােনা প� নন যার সমন বা েনা�টশ রেয়েছ যা েকােনা উপাদােনর �িতকূল 
�ভাব স�ৃ� কেরেছ বা হেত পাের বেল আশা করা যায়। এই ধরেনর েকান দািব, আইিন পদে�প, 
কায �ধারা, মামলা, েমাক�মা, িবচার বা সািলেশর িচ�া বা �মিক েনই। 

15.13 কর আেরাপ 

15.13.1 ঋণ�হীতা এই ধরেনর কর আইন �ারা িনধ �ািরত সমেয়র মেধ� কর আইেনর িবধােনর অধীেন 
�েয়াজনীয় সম� েঘাষণা এবং িরটান � দািখল কেরেছন এবং, েকান িলিখত িব�ি� পানিন েয এই 
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ধরেনর িরটান ��িল সংি�� কর কতৃ�পে�র �ারা িবতিক�ত এবং কর পুন��ােরর জন� কায ��ম 
�� করা হেয়েছ বা বত�মােন তােদর িব�ে� িবচারাধীন। 

15.13.2 ঋণ�হীতা �েযাজ� আইন অনুসাের, িডেব�ার বরাে�র কারেণ সম� কর পিরেশাধ কেরেছন যা 
�দান করেত তারা দায়ব� হেবন বা যার ে�ে� তারা দায়বদধ্ বা হেত পােরন। 

15.13.3 ঋণ�হীতা েকােনা আয়কর সং�া� েকােনা িববােদ জিড়ত নন, অথবা েকােনা ঋণ�হীতা আয়কর 
কতৃ�পে�র কাছ েথেক তােদর িনজ িনজ আয়কর সং�া� েকােনা িবষেয় তদ� করার ই�া 
�কাশ কের েকােনা েনা�টশ পানিন। 

15.13.4 ঋণ�হীতা �েযাজ� আইেনর অধীেন �েদয় সম� কর, �ল্ক এবং িফ �দান করেব, যার মেধ� 
রেয়েছ িক� সীমাব� নয় (a) তার উপর আেরািপত সম� বত�মান এবং ভিবষ�ত ট�া� ধায � হওয়ার 
আেগ বা তািরেখ এবং (b) সম� বত�মান এবং ভিবষ�েতর দািব , �� বা দায় (�ম, পিরেষবা, 
উপকরণ এবং সরবরাহ সহ) যা বেকয়া এবং �েদয় হেয় েগেছ। 

15.13.5 যিদ েকােনা অথ ��দান এই ধরেনর েকােনা কেরর অধীন হয় বা যিদ এই চ� �� অনুসাের ঋণ�হীতার 
�েদয় বা �দ� েকােনা পিরমাণ েথেক ঋণ�হীতােক এই ধরেনর েকােনা ট�া� কত�ন করেত 
আইনত �েয়াজন হয়, তাহেল ঋণ�হীতা অিবলে� কত�ন করা ট�া� জমা েদেবন এবং িবতরণ 
করেবন ঋণদাতােক, এই ধরেনর কত�েনর ে�ে� কর কত�েনর শংসাপ�। এই ধারায় ব�ব�ত 
িহসােব, "ট�া�" শ��টেত সম� ��, আেরাপ, ��, চাজ�, িফ, কাটছাটঁ, উইথেহা��ং, টান �ওভার 
ট�া�, েলনেদন ট�া�, ��া� ট�া� এবং চােজ�র ফেল অন� েকানও সীমাব�তা বা শত� অ�ভ� �� 
রেয়েছ। 

15.14 বীমা 

ঋণ�হীতা ফাইন�া��ং নিথপে�র অধীেন �েয়াজনীয় সম� বীমা �া� কেরেছ এবং এই ধরেনর 
বীমা স�ূণ ��েপ কায �কর এবং কায �কর। এমন েকােনা ঘটনা বা পিরি�িত ঘেটিন বা এমন েকােনা 
ঘটনা �কাশ করার েকােনা বাদ পেড়িন যা এই ধরেনর েকােনা ে�ে� েকােনা বীমাকারীেক 
�াসি�ক পিলিসেত �দ� পিরমাণ এবং বীমা কভােরজ এ �দ� পিরমােণর েচেয় কম পিরমােণ 
তার দায় এড়ােত বা অন�থায় �াস করার অিধকার েদয়। 

15.15 পুনরাবৃ� �িতিনিধ� 

এই ধারার উপ�াপনা�িল ঋণ�হীতােদর �ারা �িত�ট িবতরেণর তািরেখ, সুদ গণনার জন� 
�াসি�ক সমেয়র েশষ িদন এবং তারপের িবদ�মান তথ� ও পিরি�িতর উে�খ কের পিরেশােধর 
�িত�ট তািরেখ পুনরাবিৃ� করা বেল মেন করা হয়। 

16. তথ� স�িক�ত উেদ�াগ 

16.1 ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতােক িলিখত তথ� �দান করেব: 

16.1.1 তােদর স�েক� সেচতন হওয়ার সােথ সােথ, েয েকােনা েমাক�মা, সািলস বা �শাসিনক কায ��েমর 
িবশদ িববরণ যা ঋণ�হীতা/গেণর িব�ে� বত�মান, �মিক বা মুলত� িব আেছ, এবং যার �িতকূলভােব 
িনধ �ািরত হেল, উপাদােনর �িতকূল �ভাব থাকেত পাের; 

16.1.2 সেচতন হওয়ার সােথ সােথ, েদউিলয়া হেয় যাওয়া/অ��লতার জন� েযেকান আেবদেনর েকােনা 
েনা�টশ-এর িববরণ অথবা অন� েকােনা আইেনর অধীেন েদউিলয়া হওয়ার েকােনা সংিবিধব� 
েনা�টশ বা অন� েকােনা েনা�টশ �াি� বা তােদর েকােনা স�দ বা ব�বসা বা উেদ�ােগ েকােনা 
িরিসভার িনেয়াগ করা হেল; 

16.1.3 অিবলে�, ঋণ�হীতােদর অব�া, অব�া (আিথ �ক বা অন�থায়), সম্পদ এবং ব�বসা সং�া� আরও 
তথ� েযমন ঋণদাতা সমেয় সমেয় অনুেরাধ করেত পােরন; 
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16.1.4 সেচতন হওয়ার সােথ সােথ, বাধ�তামূলকভােব ঋণ�হীতা/েদর, েকােনা িনরাপ�া বা ঋণ�হীতার 
ব�বসা বা স�েদর েকােনা অংশ (এখােন িডফে�র ইেভ� গ�ঠত েহাক বা না েহাক); এবং 

16.1.5 সেচতন হওয়ার সােথ সােথ, েয েকােনা ঘটনা, পিরি�িত বা অব�ার িবশদ িববরণ যা অথ �ায়েনর 
নিথর অধীেন েকােনা �িতিনিধ�, ওয়ােরি�, চ� �� বা শত� গঠন কের বা ফলাফল কের যা েকােনা 
ে�ে� অসত� বা ভ�ল হেয় উঠেছ। 

16.2 বুক এবং েরকেড� অ�াে�স 

ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতা বা তার মেনানীত ব���েক ঋণদাতার অনুেরাধ অনুযায়ী ঋণ�হীতার 
েযেকােনা বই এবং েরকেড� স�ূণ � অ�াে�স �দান করেবন। 

16.3 িনরী�ণ 

ঋণ�হীতা/গণ এত�ারা ঋণদাতা কতৃ�ক িনযু� েয েকান কম �কত�ােক (i) ঋণ�হীতার জায়গা, স�দ, 
নিথপ�, বই এবং ঋণ�হীতার দখেল থাকা অন�ান� সাম�ী পিরদশ �ন করার এবং (ii) এর েকােনা 
কম �কত�ার সােথ সা�াৎকার/আেলাচনা/পরামশ � করার অনুমিত েদয়। ঋণ�হীতা/গণ এই ধরেনর 
পিরদশ �েনর জন� ঋণদাতা বা তার মেনানীত কম �কত�ার সােথ স�ূণ � সহেযািগতা করেবন। ঋণদাতা 
ঋণ�হীতা/গণেক পূব � েনা�টশ না িদেয় এই ধারার অধীেন পিরদশ �ন করার অিধকারী হেবন, তেব শত� 
থােক েয এই ধরেনর পিরদশ �ন ঋণদাতার ওেয়বসাইেট উপল� ঋণদাতার ন�ায� অনুশীলন েকাড 
অনুসাের হেব। এই ধরেনর েযেকান পিরদশ �েনর খরচ ঋণ�হীতােক বহন করেত হেব।  

16.4 েনা�টিফেকশন 

ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতােক িডফে�র স�াব� ঘটনা বা িডফে�র ঘটনা (এবং পদে�প, যিদ থােক, 
এর �িতকােরর জন� েনওয়া হে�) তার ঘটনা স�েক� অবগত হওয়ার সােথ সােথই অবিহত 
করেবন। 

17. সাধারণ উেদ�াগসমূহ 

17.1 অনুেমাদন 

17.1.1 ঋণ�হীতারা অিবলে�: 

(a) পূণ � শ�� এবং �ভাব বজায় রাখার জন� �েয়াজনীয় সম� িকছ�  �হণ করেবন, েমেন চলেবন 
এবং করেবন; এবং 

(b) ঋণদাতােক �ত�িয়ত কিপ সরবরাহ করেবন, 

েকােনা অনুেমাদন (েযেকােনা RBI অনুেমাদন সহ িক� সীমাব� নয়), যিদ থােক, ভারেতর েকােনা 
আইন বা �িবধােনর অধীেন এ�টেক অথ �ায়েনর নিথর অধীেন তার দায়ব�তা স�াদন করেত, 
িনরাপ�ার স�ৃ� এবং পিরপূণ �তা এবং েকােনা অথ �ায়েনর নিথর �মােণর ৈবধতা, ৈবধতা, 
�েয়াগেযাগ�তা বা �হণেযাগ�তা িন��ত করেত স�ম করার জন� �েয়াজন। 

17.1.2 ঋণ�হীতা িন��ত কের েয অথ �ায়েনর নিথ�িল পূণ � শ��েত এবং কায �কর থােক তা সে�ও 
িন�িলিখত�িলর এক�ট বা একািধক ঘটনা ঘেট: (a) পুেরা বা সুিবধার েয েকানও অংেশর অথ � 
�দােনর সময় বাড়ােনা; (b) সুিবধার শত�াবলীর েকান পিরবত�ন; (c) ঋণদাতা কতৃ�ক েকান গ�ারাি�, 
জামানত বা েয েকান �কােরর জামানত �দােনর জন� �হণেযাগ�তা; (d) আ�সমপ �ণ, মু��, 
িবিনময় বা েকােনা িনরাপ�ার পিরবত�ন, স�ূণ � বা আংিশকভােব; িকংবা (e) িরিলজ, িন�ি�, 
িন�াশন, সমেঝাতা, পিরবত�ন বা সংেশাধন, স�ূণ � বা আংিশকভােব, ঋণ�হীতার িব�ে� 
ঋণদাতার েকােনা দািব, িনরাপ�া �দানকারী, বা অন� েকােনা পে�র েকােনা বেকয়া পিরেশােধর 
জন� ি�তীয় বা অিতির�ভােব দায়ী। 

17.2 �েযাজ� আইেনর সােথ স�িত 



23 
 
 

ঋণ�হীতা/গণ সকল ে�ে� �েযাজ� সকল আইন (িশ�া �িত�ােনর ে�ে� �েযাজ� আইন সহ) 
েমেন চলেবন িতিন যার অধীন� হেত পােরন এবং সব �দা আইনানুগভােব এর িবষয়�িল পিরচালনা 
ও পিরচালনা করেবন। 

িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়ার িনেদ�িশকা অনুযায়ী �াহেকর অিভেযােগর সমাধান করার জন� 
ঋণদাতার এক�ট �িত��ত অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া (GRM) রেয়েছ। GRM ঋণদাতার ন�ায� 
অনুশীলন েকাড (েকাড)-এর অধীেন ��ত করা হেয়েছ, যা ঋণদাতার ওেয়বসাইেট �দিশ �ত হয়, এর 
জন� িল��ট িন��প: www.auxilo.com/customer-grievances। ভারতীয় িরজাভ� ব�াে�র িনেদ�িশকা 
েমেন চলার জন� েকাড�ট সমেয় সমেয় আপেডট/সংেশাধনেযাগ�। 

�াহেকর অিভেযাগ সময়মেতা সমাধান করা িন��ত করার জন� GRM 3�ট �র িনেয় গ�ঠত। �াহক 
েহ�েডে�র মাধ�েম অিভেযাগ নিথভ�� করেত পােরন, যার েরজলু�শন েকাড অনুযায়ী এক�ট 
টান �আরাউ� সমেয়র মেধ� �দান করা হয়; �াহক, অিভেযােগর সুরাহা না হেল, �র 2-এ অিভেযাগ 
িন�ি� আিধকািরেকর কােছ অিভেযাগ নিথভ�� করেত পােরন৷ যিদ এক মােসর মেধ� অিভেযােগর 
�িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক ভারতীয় িরজাভ� ব�াে�র কােছ আেবদন করেত পােরন৷ 

17.3 উে�শ� 

ঋণ�হীতা/গণ �ধুমা� উে�েশ�র জন� সুিবধার অধীেন এ�টর �ারা ধার করা সম� পিরমাণ �েয়াগ 
করেবন৷ ঋণ�হীতা ��ভােব ঋেণর আেবদনপে�র মাধ�েম উে�েশ�র জন� ঋণদাতার কাছ েথেক 
সুিবধা েপেত েচেয়েছন। ঋণ�হীতা স�ত হন, িন��ত কেরন এবং সুিবধার পিরমাণ বা ঋেণর 
পিরমাণ �ধুমা� তফিসল 2-এ িনধ �ািরত উে�েশ�র জন� বা ঋণ�হীতার আেবদেনর িভি�েত 
ঋণদাতা কতৃ�ক িলিখতভােব অনুেমািদত হয়। সুিবধার পিরমাণ বা ঋেণর পিরমাণ েকান েবআইিন 
কায �কলাপ, �ক মােক�ট েলনেদন, জয়ুা, িচট ফা� বা �েযাজ� আইেনর অধীেন িনিষ� বা ঋণদাতা 
�ারা সীমাব� কায �কলাপ িহসােব িনিদ�� করা অন� েকান কায �কলােপর জন� ব�বহার করা উিচত 
নয়। 

17.4 বীমা 

17.4.1 ঋণ�হীতা িন��ত করেবন েয িনরাপদকৃত স�ি��টর অি�কা�, চ� ির যাওয়া, দুঘ �টনা, ভূিমক� 
এবং ব�বসায় ব�াঘােতর মেতা বড় ঝঁুিকর জন� তার িনেজর খরেচ পয �া�ভােব বীমা করা হেয়েছ। 
ঋণ�হীতা �িত�ট ে�ে� ঋণদাতার সে�াষজনকভােব তার বত�মান এবং ভিবষ�ত স�ি� এবং 
ব�বসােক আিথ �কভােব সু� এবং স�ািনত বীমাকারীেদর সােথ যথাযথভােব বীমাকৃত রাখেবন। 

17.4.2 ঋণ�হীতা িন��ত করেবন েয উি�িখত বীমা কভার সুিবধা এবং বীমা কভােরর েময়াদ জেুড় 
ঋণদাতার অনুকূেল বরা� করা সুিবধা সুরি�ত স�েদর �িতর িব�ে� ৈবধ রাখা হেব। 

17.4.3 ঋণদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত িক� ঋণ�হীতার খরেচ, ঋণদাতার মতামত অনুযায়ী, 
সুরি�ত স�ি�র সােথ স�িক�ত ঝঁুিক�িল কভার করার জন� �েয়াজনীয় এবং �েয়াজনীয় 
িহসােব িবেবিচত অন� েকােনা বীমা কভােরর জন� আ�ান কের। 

17.5 েপেম� এবং কম�ােয়� 

�েযাজ� আইেনর অধীেন ঋণ�হীতা/রা তােদর সম� বাধ�বাধকতা এবং দায়ব�তা, েময়াদপূিত �েত 
বা তার আেগ পিরেশাধ করেবন, যার মেধ� সীমাব�তা ছাড়াই, ট�া�, �� এবং িফ �েদয় হেব এবং 
বত�মান এবং ভিবষ�েতর সম� দািব, �� বা দায় (�ম, পিরেষবা, উপকরণ এবং সরবরাহ সহ) যা 
বেকয়া এবং �েদয় হেয় েগেছ তা পিরেশাধ করেবন। 

17.6 বাধ�বাধকতা ল�ন 

ঋণ�হীতা/গণ অিবলে� ঋণদাতােক অবিহত করেব েয েকােনা শত� যা হ�ে�প কের বা �মিক 
েদয় বা েকােনা আিথ �ক নিথর অধীেন তােদর বাধ�বাধকতা স�াদেন হ�ে�প করেত পাের। 
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17.7 পাির পাসু  র◌্যা��ং 

ঋণ�হীতা/গণ িন��ত করেবন েয ঋণ�হীতার অথ � �দােনর বাধ�বাধকতা এবং ঋণ�হীতার 
িব�ে� ঋণদাতার দািব�িল আিথ �ক নিথর র◌্যাে�র অধীেন রেয়েছ এবং ঋণ�হীতার অন�ান� 
অিনরাপদ এবং অধীন� পাওনাদারেদর দািবর সােথ অ�ত পাির পাসু র◌্যা� করা অব�াহত রাখেছ, 
িসিকউির�ট ডকুেমে� এবং/অথবা আইন �ারা বাধ�তামূলকভােব পছ� করা বাধ�বাধকতার জন� 
�দ� ব�াতীত। 

17.8 আরও আ�াস 

ঋণ�হীতা/গণ, িবিভ� সময়া�ের, ঋণদাতার অনুেরােধ, এই ধরেনর সম� কাজ স�াদন করেবন 
বা সং�হ করেবন এবং ঋণদাতা যু��স�তভােব �িত�ট অথ �ায়েনর নিথেত স�ূণ � �ভাব েদওয়ার 
জন� �েয়াজনীয় িবেবচনা করেত পাের এমন সম� নিথর স�াদন বা সং�হ করেবন বা 
ঋণদাতােক সম� অিধকার, �মতা এবং �িতকােরর পূণ � সুিবধা িন��ত করা যা ঋণদাতােক 
অথ �ায়েনর েযেকান নিথেত �দান করা বা �দান করার কথা বলা হেয়েছ। 

17.9 িন�ি� 

ঋণ�হীতা/গণ েকােনা ��ািবত িন�ি�, মীমাংসা বা সমেঝাতার জন� স�ত হেবন না, অনুেমাদন 
করেবন না বা অন� েকােনা ব���র সােথ েকােনা েমাক�মা, সািলশ বা অন� েকােনা িবেরােধর সােথ 
সম্মত হেবন না যা ঋণদাতার মেত েকােনা উপাদােনর �িতকূল �ভাব েফলেত পাের। 

17.10 িডসে�াজােরর ধারা 

ঋণ�হীতারাও স�ত হন, �হণ কেরন এবং িন��প িন��ত কেরন: 

17.10.1 ঋণ�হীতা/গণ েবােঝন েয ঋণ�হীতােক সুিবধা �দান এবং/অথবা অব�াহত রাখার সােথ স�িক�ত 
এক�ট পূব �শত� িহসােব, ঋণদাতা ঋণ�হীতা/গেণর সােথ স�িক�ত তথ�, তথ� এবং তথ� �কােশর 
জন� ঋণ�হীতা/গণ েয সুিবধা�ট �হণ কেরেছন/করা হেব, তার িন�ি�েত ঋণদাতার স�িত 
�েয়াজন। 

17.10.2 েসই অনুযায়ী, ঋণ�হীতা/গণ এত�ারা স�ত হন এবং ঋণ�হীতা/গেণর সােথ স�িক�ত সম� তথ� 
এবং তথ্য এবং/অথবা ঋণ�হীতা/গণ এবং/অথবা িডফ� �ারা েনওয়া ঋেণর সােথ স�িক�ত 
েডটার তথ� ঋণদাতার �ারা �কােশর জন� স�ত হন এবং স�িত েদন, যিদ থােক, 
ঋণ�হীতা/গেণর �ারা �িত�িতব�, ঋণ�হীতা/গেণর এই ধরেনর বাধ�বাধকতা পালেন ঋণদাতা 
যথাযথ ও �েয়াজনীয় বেল মেন করেত পােরন, ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন, CERSAI, C-KYC, 
NESL, NSDL, িবচার িবভাগ, ব�া�, আিথ �ক �িত�ান, আয়কর িবভাগ, ঋণ�হীতার স�ার জন� 
িনয়�ক, এবং আরিবআই/রাজ� বা েক�ীয় সরকার কতৃ�ক অনুেমািদত অন� েকােনা সং�ার কােছ 
�কাশ ও সরবরাহ করার জন�। 

17.10.3 ঋণ�হীতা/গণ েঘাষণা কের েয ঋণ�হীতা/গেণর �ারা ঋণদাতােক েদওয়া তথ� এবং েডটা সত� এবং 
স�ঠক। 

17.10.4 ঋণ�হীতা/গণ এটাও �হণ কেরন েয: 

(a) ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন এবং অন� েকান এেজ�� তাই অনুেমািদত ব�বহার করেত 
পাের, এবং ঋণদাতার �ারা �কািশত উি�িখত তথ্য এবং েডটা তােদর �ারা উপযু� বেল 
িবেবিচত প�িতেত ���য়া করেত পাের; এবং 

(b) ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন এবং অন� েকান এেজ�� তাই অনুেমািদত িবেবচনার জন�, 
���য়াকৃত তথ� এবং তথ� �কাশ করা বা তােদর �ারা ��তকৃত পণ��িল ব�া�(�িল)/ 
আিথ �ক �িত�ান(�িল) এবং অন�ান� ে�িডট অনুদানকারী বা িনবি�ত ব�বহারকারীেদর 
কােছ �দান করেত পাের৷ 
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17.10.5 ঋণ�হীতা/গণ ঋণ�হীতা/গেণর ব�াক�াউ� েচক করার এবং িশ�া েবাড�, িশ�া�িত�ান, 
িব�িবদ�ালয় এবং অন�ান� কতৃ�পে�র কােছ উপল� তথ� অ�াে�স সহ আপনার-�াহেকর তথ� 
সং�হ করার জন� ঋণদাতােক অনুেমাদন েদয় এবং স�িত েদয়। 

17.10.6 ঋণ�হীতারা ঋণদাতা কতৃ�ক �দ� সুিবধার পূব �শত� িহসােব স�ত হন েয যিদ িনধ �ািরত 
তািরখ/�িলেত সুিবধা বা সুদ পিরেশােধ েকােনাভােব িডফ� কের, ঋণদাতা এবং/অথবা RBI-এর 
এক�ট অেযাগ� অিধকার থাকেব ঋণ�হীতােদর নাম ও ছিব িডফ�কারী িহসােব �কাশ বা �কাশ 
করার অেযাগ� অিধকার এমনভােব এবং এই ধরেনর মাধ�েম ঋণদাতা বা RBI তােদর স�ূণ � 
িবেবচনার িভি�েত উপযু� মেন করেত পাের; 

17.10.7 এই চ� ��র িবধান সােপে�, প��িল অথ �ায়েনর নিথপ� এবং এখােন �দ� েযেকান নিথ বা িলিখত 
তথ� েগাপনীয় রাখেব এবং অন� পে�র স�িত ব�তীত েকান ব���র কােছ তা �কাশ করেব না বা 
�কাশ করার কারণ হেব না৷ তেব, ঋণদাতা এই ধরেনর তথ� �কাশ করেত পাের: 

(a) ফাইন�া��ং নিথেত ঋণদাতার স�ূণ � বা আংিশক আ�েহর স�াব� হ�া�রকারীেদর কােছ (বা 
এই ধরেনর স�াব� হ�া�রকারীর কাউে�ল, বীমা দালাল, িবিনেয়াগ ব�াংকার, িনরী�ক বা 
িহসাবর�ক); এবং/অথবা 

(b) এর পরামশ �দাতা, বীমা ে�াকার, অ�ািফিলেয়ট, িবে�তা, িবিনেয়াগ ব�াংকার, িনরী�ক বা 
িহসাবর�ক, অথ �দাতা, স�াব� অথ �দাতা, েশয়ারেহা�ার, স�াব� েশয়ারেহা�ার এবং অন�ান� 
েপশাদার উপেদ�ােদর কােছ। 

17.10. 8 ঋণ�হীতা েবােঝন েয ঋণদাতা এবং/অথবা তার তৃতীয় প� ঋণদাতার ে�িডট তথ� স�িক�ত 
�াসি�ক সংেযাজন বা মুেছ েফলার পাশাপািশ িবিভ� সময়া�ের �েয়াজনীয় এবং �েযাজ� িহসােব 
ঋণ�হীতার ে�িডট ইিতহাস বা ে�িডট তথ� ৈতির, ডাউনেলাড এবং িরেপাট� করার অিধকারী। 

ঋণ�হীতা েবােঝন েয ঋণদাতা, তার তৃতীয় প�, িনয়�ক, েকােনা কতৃ�প� বা েকােনা সংিবিধব� 
কতৃ�প� শট� েমেস�জং সািভ�স (SMS), কুিরয়ার, ইেলক�িনক েমল, ইেমল, িনবি�ত বা �ত�িয়ত 
েমইল পাঠােত এবং �হণ করার অিধকারী হেবন বা ঋণদাতার সােথ ে�িডট তথ� বা এই চ� ��র 
অধীন েযেকােনা িবষয় স�িক�ত অন� েকােনা িড�জটাল মাধ�েম েযাগােযাগ করেত পারেবন। 

 

17.11 ে�িডট ের�টং 

ঋণদাতার অনুেরােধর িভি�েত, ঋণ�হীতা, তার িনেজর খরেচ, ঋণদাতা �ারা িনব �ািচত এক�ট �ীকৃত 
ে�িডট ের�টং এেজ�� েথেক তার আিথ �ক অব�ান েরট পােবন। 

17.12 অন�ান� উেদ�াগ 

17.12.1 ঋণ�হীতারা ঋণদাতার পূব �ানুমিত ব�তীত অন� েকােনা আিথ �ক সহায়তা পােবন না যােত 
ঋণ�হীতােদর তােদর আেয়র উৎস/েবতন েথেক পিরেশাধ করােক ঋণদাতার কাছ েথেক �া� 
আিথ �ক সহায়তার অথ � �দােন বাধা িদেত পাের। ঋণ�হীতারা স�ত হন েয যিদ এই চ� ��র অধীেন 
সুিবধার অনুেমাদেনর আেগ ঋণ�হীতােদর �ারা এই ধরেনর েকােনা ঋেণর পিরমাণ েনওয়া হেয় 
থােক বা পরবত�েত যিদ ঋণদাতার নজের আেস, তেব ঋণ�হীতা অিবলে� ঋণদাতােক তা স�েক� 
অবিহত করেবন। এই ধরেনর ঘটনায় ঋণদাতা এই চ� ��র অধীেন সুিবধা মঞ্জরু বা িবতরণ করার 
িস�া� পয �ােলাচনা করার অিধকার সংর�ণ কের। 

17.12.2 সুিবধার জন� একজন গ�ারা�ার বা সহ-ঋণ�হীতার মতৃ� � হেল (যিদ সুিবধার বাধ�বাধকতা তৃতীয় 
পে�র �ারা িন��ত করা হয়), তাহেল ঋণ�হীতা ঋণদাতার কােছ �হণেযাগ� হেত পাের এমন 
এক�ট উপযু� �িত�াপন গ�ারা�ার/সহ-ঋণ�হীতার ব�ব�া করেত বাধ� থাকেব এবং এই ধরেনর 
গ�ারা�ার/সহ-ঋণ�হীতােক এক�ট নত�ন গ�ারাি� চ� ��/সহ-ঋণ�হীতা এবং অন�ান� �েয়াজনীয় 
নিথপ� স�াদন করেত বাধ� করেব। ঋণদাতার সে�াষজনক আকাের ঋণদাতা �ারা। এই ধারার 
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অধীেন ঋণদাতার অিধকার�িল ধারা 17.1-এর অধীেন সহ-ঋণ�হীতার মতৃ� �েক িডফ� এক�ট 
ঘটনা িহসােব িবেবচনা করার ঋণদাতার অিধকােরর অধীন। 

17.13 েসট অফ এবং িলেয়ন 

17.13.1 ঋণদাতার আমানেতর উপর েসট-অফ/েনট অফ করার অিধকার থাকেব, েয েকােনা ধরেনর এবং 
�কৃিতর (�ায়ী আমানত সহ) ঋণ�হীতার েযেকােনা অ�াকাউে� থাকা/ব�ােল� এবং েকােনা অথ �, 
িসিকউির�টজ, ব� এবং অন�ান� সম� স�েদর উপর, ঋণদাতা/তােদর �াি� বা এেজ�েদর 
িনয়�েণ থাকা ডকুেম�, দিলল এবং স�ি� (িনরাপ�ার মাধ�েম বা অন�থায় ঋণ�হীতােদর �ারা 
�দ�/েযেকান সামথ �� অনুযায়ী েয েকােনা চ� ��েত �েবশ করা হেব) সম� বেকয়া পিরমাণ , যাই 
েহাক না েকন, ঋণদাতার েযেকান পিরেষবার ফেল উদ্ভূত এবং/অথবা ঋণ�হীতােদর �ারা 
�সািরত এবং/অথবা ঋণ�হীতােদর ঋণদাতা কতৃ�ক �দ� অন� েকােনা সুিবধার ফল��প। 
ঋণ�হীতারা উি�িখত স�েদর উপর ঋণদাতার কােছ উপল� িলেয়নও েনাট কের। 

17.13.2 যিদ ঋণ�হীতারা সুিবধার উপর বেকয়া িক�� পিরেশােধ িডফ� কের, েসে�ে� এই চ� ��েত থাকা 
িকছ�  ছাড়াও, ঋণদাতা, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এবং সাধারণ িলেয়েনর অনুশীলেন, উপযু� 
(এমনিক ঋণ�হীতার স�িত ছাড়াই) ঋণদাতােক িনধ �ািরত জীবন বীমা পিলিসর েকােনা আমানত 
এবং/অথবা েবেঁচ থাকার েবিনিফট পিরমাণ, ঋণ�হীতার ঋেণর জন� দায়ী থাকেব বেকয়া 
পিরমাণ�িল েমটাবার জন�। 

18. েনিতবাচক চ� �� 

সুিবধার জীিবকা িনব �ােহর সময়, ঋণ�হীতা ঋণ�হীতার পূব � িলিখত স�িত ব�তীত িনে�া� 
েকান�টর কােছ �ত�� বা পেরা�ভােব দািয়� �হণ কেরন না: 

18.1 এর িবষয়�িল ব� করা, তরল করা বা �বীভূত করা; 

18.2 একীভূতকরণ, ��ন-অফ, এক�ীকরণ, পুনগ �ঠন বা একীকরণ বা পুনগ �ঠেনর েযেকান পিরক�না 
বা�বায়েনর েয েকানও েলনেদেন �েবশ ক�ন; 

18.3 এর �কৃিত বা সংিবধােনর েকােনা পিরবত�নেক �ভািবত কের; 

18.4 তােদর িনজ িনজ মূলধন কাঠােমার েকােনা পিরবত�ন �ভািবত; 

18.5 এর সংিবধান বা সনদ নিথ সংেশাধন বা পিরবত�ন; 

18.6 ঋণ�হীতার ব�ব�াপনা বা িনয়�েণ পিরবত�েনর ফেল েয েকােনা চ� ��, ব�ব�া বা েবাঝাপড়ার েকােনা 
কাজ করার অনুমিত েদওয়া বা �েবশ করা বা কায �কর করা; 

18.7 �েযাজ� আইেনর অধীেন �েয়াজনীয় ব�তীত বত�মােন অনুসরণ করা সংি�� অ�াকাউি�ং 
নীিত�িল পিরবত�ন ক�ন; 

18.8 ঋণদাতা ব�তীত অন� েকান ব���র পে� তার স�েদর উপর েকান চাজ�, ব�ক, অ�ীকার, 
হাইেপািথেকশন, িলয়ান বা অন�ান� দায়ব�তা ৈতির করা; 

18.9 তােদর ব�বসা এবং/অথবা ��য়াকলােপ এক�ট উে�খেযাগ� পিরবত�ন করা; 

18.10 ঋণ�হীতার মািলকানা বা িনয়�ণ বা ব�ব�াপনায় েকােনা পিরবত�ন করা; 

18.11 েকােনা লভ�াংশ েঘাষণা বা �দান বা এর েশয়ারেহা�ারেদর অনুেমাদন বা িবতরণ করা; 

18.12 েকােনা ব���র ে�ে� েকােনা গ�ারাি� বা �িতপূরণ বহন করা; এবং 

18.13 ঋণদাতার পূব �ানুমিত ছাড়াই উে�েশ�র সুেযাগ পিরবত�ন ক�ন। 
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19. িডফ�-এর ঘটনা  

এই ধারায় েসট করা �িত�ট ঘটনা বা পিরি�িত �ত�ভােব বা স��িলতভােব, এক�ট িডফ� ইেভ� 
বা েখলােপর ঘটনা। 

19.1 এখােন উে�িখত উে�শ� ব�তীত অন� েকােনা উে�েশ� সুিবধা বা এর েকােনা অংেশর ব�বহার বা 
ঋণদাতােক সুিবধার েশষ ব�বহােরর �মাণ িদেত ঋণ�হীতার ব�থ �তা। 

19.2 নন েপেম� 

ঋণ�হীতা/গণ �াসি�ক িনধ �ািরত তািরেখ বা ফাইন�া��ং নিথেত এবং ফাইন�া��ং নিথেত �দ� 
প�িতেত �েদয় অন� েকােনা অথ � �দান করেবন না।  

19.3 অন�ান� বাধ�বাধকতা 

ঋণ�হীতা/গণ অথ �ায়েনর নিথর েকােনা িবধান, �িতিনিধ�, ওয়ােরি�, চ� �� এবং বাধ�বাধকতা েমেন 
চেল না। 

19.4 ভ�ল উপ�াপন 

ফাইন�া��ং ডকুেমে� বা অন� েকােনা নিথেত যা ঋণ�হীতা/গেণর �ারা বা তার পে� েকােনা 
ফাইন�া��ং নিথর অধীেন বা তার সােথ স�িক�ত েয েকােনা উপ�াপনা বা িববিৃত ঋণ�হীতা/গেণর 
�ারা করা বা করা হেয়েছ বেল মেন করা হয় বা করা হয় বা করা বা পুনরাবিৃ� করা হয় বেল মেন করা 
হেল তা ভ�ল বা িব�াি�কর িছল। 

19.5 �স িডফ� 

19.5.1 ঋণ�হীতা/েদর বা তার সহেযাগীেদর েকােনা পে�র কাছ েথেক েনওয়া েকােনা ঋণ বেকয়া 
থাকাকালীন িকংবা েকান মূল �েযাজ� ে�স সমেয়র মেধ� পিরেশাধ করা হয় না। 

19.5.2 ঋণ�হীতা/গেণর বা তার সহেযাগীেদর েযেকােনা পে�র কাছ েথেক �া� েকােনা ঋণেক িডফে�র 
ঘটনা (তেব বিণ �ত) এর ফেল িনিদ�� ম�ািচউির�টর আেগ বেকয়া িহেসেব েঘাষণা করা হয় বা অন�থায় 
�েদয় হয়। 

19.5.3 ঋণ�হীতা/গেণর েয েকােনা পাওনাদার বা তার সহেযাগীেদর েয েকােনা ঋণ�হীতা/গেণর েকােনা 
ঋণ েঘাষণা করার অিধকারী হেয় যায় এবং িডফ�কারী হওয়ার কারেণ তার িনিদ�� েময়াদপূিত �র 
আেগ �েদয় (েযভােব বিণ �ত)। 

19.6 েদউিলয়া 

19.6.1 ঋণ�হীতা/গণ ঋণ�হীতার ঋণ পিরেশাধ করেত অ�ম বা অ�ম বেল মেন করা হয় বা মেন করা 
হয় কারণ তারা বেকয়া পেড় যায়, তােদর েকােনা ঋেণর অথ � পিরেশাধ �িগত কের বা �কৃত বা 
�ত�ািশত আিথ �ক সমস�ার কারেণ তােদর এক বা একািধক সে� আেলাচনা �� কের পাওনাদাররা 
ঋণ�হীতার েয েকােনা ঋণ পুনঃিনধ �ারণ করেত পাের। 

19.6.2 ঋণ�হীতা/গেণর স�েদর মূল� ঋণ�হীতার দায় েথেক কম (অনুষি�ক এবং স�াব� দায় িবেবচনা 
কের)। 

19.6.3 ঋণ�হীতার েকােনা ঋেণর ে�ে� এক�ট �িগতােদশ েঘাষণা করা হয়। 

19.6.4 েদউিলয়া এবং েদউিলয়া� েকাড, 2016-এর অধীেন িবিভ� সময়া�ের সংেশািধত িহসােব 
ঋণ�হীতার িব�ে� আেবদন করা হয় বা েকােনা েনা�টশ পাওয়া যায়। 

19.7 েদউিলয়া  িবষয়ক কায ��ম 
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েকান কেপ �ােরট পদে�প, আইিন ���য়া বা অন� েকান প�িত বা পদে�প েনওয়া হয় এই িবষেয়: 

19.7.1 অথ ��দােনর �িগতােদশ, ঋণ�হীতা/গেণর েকােনা ঋেণর �িগতােদশ, ব� করা, �বীভূত করা, 
�শাসন বা পুনগ �ঠন (ে��ােসবী ব�ব�া, ব�ব�ার ি�ম বা অন�থায়) 

19.7.2 ঋণ�হীতা/গেণর বা তার েকান ে�ণীর েকান পাওনাদােরর সােথ এক�ট কে�া�জশন, আপস, 
িনেয়াগ বা ব�ব�া; 

19.7.3 একজন িলকুইেডটর, িরিসভার, অ�াডিমিনে�টর, অ�াডিমিনে��টভ িরিসভার, বাধ�তামূলক 
ব�ব�াপক, অ�ায়ী ত�াবধায়ক বা ঋণ�হীতােদর বা ঋণ�হীতার েযেকান স�েদর ে�ে� অনু�প 
অন�ান� অিফসােরর িনেয়াগ; বা 

19.7.4 ঋণ�হীতার েযেকােনা স�েদর ওপর েকােনা িনরাপ�ার �েয়াগ বা েকােনা এখিতয়াের েকােনা 
অনু�প প�িত বা পদে�প েনওয়া হয়। 

19.8 ফাইন�া��ং নিথর সমাি� বা পিরসমাি� 

ফাইন�া��ং নিথর েয েকােনা: 

19.8.1 অ���, ৈবধ, কায �কর বা �েয়াগেযাগ� হওয়া েথেক ব� করা (অথবা ঋণ�হীতােদর �ারা দািব করা 
হয় েয এ�ট িবদ�মান েনই বা অৈবধ, অকায �কর বা �েয়াগেযাগ� নয়); 

19.8.2 অথ �ায়ন নিথর শত�াবলী অনুযায়ী নয় এমনভােব সমা� করা হে�। 

19.9 েমাক�মা 

েয েকােনা পদে�প, সািলিশ, �শাসিনক, সরকারী, িনয়�ক বা অন�ান� তদ�, কায �ধারা বা 
েমাক�মা ঋণ�হীতা/গেণর বা ঋণ�হীতার েয েকােনা স�েদর িব�ে� �� করা হেয়েছ বা �মিক 
েদওয়া হেয়েছ যার কারেণ ব�গত �িতকূল �ভাব আেছ বা হেত পাের বেল আশা করা যায়। 

19.10 অনুেমাদনসমূহ 

19.10.1 ঋণ�হীতা/গণ েয েকানও পে�র অথ �ায়ন নিথ�িল কায �কর করা, িবতরণ, কম ��মতা এবং 
�েয়ােগর জন� েয েকানও অনুেমাদেনর সােথ েয েকানও স�ােনর সােথ েয েকানও স�ােনর 
সােথ �া� হেত, পুনন �বীকরণ, র�ণােব�ণ করেত বা েমেন চলেত ব�থ � হেয়েছ, অথবা 

19.10.2 এই ধরেনর েকােনা অনুেমাদন বািতল, সমা�, �িগত, পিরবিত�ত বা আটকােনা বা অৈবধ বেল 
সংক�ব� বা স�ূণ � শ�� এবং কায �কর হেত ব� হেব। 

19.11 িনয়�ণ বা অন� ঘটনার পিরবত�ন 

ঋণ�হীতার িনয়�ণ, ব�ব�াপনা এবং/অথবা আিথ �ক অব�ার পিরবত�ন ঘেট বা এমন েকান ঘটনা 
ঘটেত পাের, যা ঋণদাতার �ােথ �র �িত �িতকর বা হেত পাের এবং/অথবা যা এই চ� ��র অধীেন 
ঋণ�হীতার সম� বা েযেকান বাধ�বাধকতা স�াদন করার �মতােক ব�গত এবং/অথবা 
�িতকূলভােব �ভািবত করেত পাের। 

19.12 উপাদােনর �িতকূল �ভাব 

ঋণদাতার যু��স�ত মতামেত, এক�ট উপাদােনর �িতকূল �ভাব ঘেট বা ঘটেত পাের। 

19.13 যিদ উ� সুিবধার জন� ঋণদাতােক �দ� িনরাপ�ার এমন পিরমােণ অবমূল�ায়ন হয় েয ঋণদাতার 
মেত, অিতির� িনরাপ�া েদওয়া উিচত এবং এই উে�েশ� ঋণদাতা কতৃ�ক িনধ �ািরত সমেয়র মেধ�, 
তা করার আ�ান জানােনা সে�ও এই ধরেনর িনরাপ�া েদওয়া হয় না; 
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19.14 যিদ সুিবধার জন� ঋণদাতােক �দ� িনরাপ�া এবং/অথবা অিতির� িনরাপ�া িব�� করা হয়, 
িন�ি� করা হয়, চাজ� করা হয়, ভার�া� বা িব��� করা হয়; 

19.15 যিদ েকােনা কতৃ�প� স�েদর সংযু��র জন� এক�ট আেদশ পাস কের যার উপর িনরাপ�া 
এবং/অথবা অিতির� িনরাপ�া ৈতির করা হেয়েছ/ করা হেয়েছ বা এর েকােনা অংশ এবং/অথবা 
ঋণ�হীতার কাছ েথেক েকােনা বেকয়া পুন��ােরর জন� শংসাপে�র কায ��ম েনওয়া হেয়েছ বা 
�� করা হেয়েছ; 

19.16 ঋণ�হীতােদর মেধ� েয েকােনা ঋণদাতার �েয়াজন অনুযায়ী িনরাপ�া এবং/অথবা অিতির� 
িনরাপ�া ৈতির করেত ব�থ � হয়; 

20. িডফ�-এরএক�ট ঘটনার পিরণিত 

20.1 এক�ট িডফ� ঘটনা ঘটার পের এবং েযেকােনা সমেয়, ঋণদাতা িন�িলিখত�িলর মেধ� এক বা 
একািধক পদে�প িনেত পাের: 

20.2 বেকয়া (এর অংেশর) পিরমাণ পয �� এসে�া অ�াকাউ� েডিবট করা। এই উে�েশ�, ঋণ�হীতা 
অপিরবত�নীয়ভােব ঋণদাতােক �েয়াজনীয় অপিরবত�নীয় িনেদ�শনা(�িল) জাির করার অনুমিত 
েদয় েয ব�া�/আিথ �ক �িত�ােন এসে�া অ�াকাউ� র�ণােব�ণ করা হয়, এসে�া অ�াকাউে� 
থাকা বেকয়া (এর অংেশর) েডিবট করেত এবং ঋণদাতােক তা পিরেশাধ করেত।  

20.2.1 সুিবধা বা এর েয েকােনা অংশ বািতল ক�ন; 

20.2.2 পিরেশাধেক �রাি�ত ক�ন এবং েঘাষণা ক�ন েয বেকয়ার সম� বা অংশ অিবলে� �াপ� এবং 
�েদয় হেব, যার ফেল তারা অিবলে� �াপ� এবং �েদয় হেব; 

20.2.3 েয েকােনা বা উপল� পাওনাদােরর ���য়ার জন� মামলা ক�ন এবং িনরাপ�া নিথ অনুযায়ী স�ৃ 
েয েকােনা িনরাপ�া �েয়াগ ক�ন এবং অ�াসাইনেম�, ইজারা বা ছ� �ট এবং লাইেস� বা িব�েয়র 
মাধ�েম িনরাপ�া িহসােব �দ� স�েদর দখল বা হ�া�র বা েলনেদন বা িন�ি� ক�ন অন� েকান 
প�িতেত, এবং তার সম� বা েয েকান অিধকারেক যথাযথ মেন করেব এমন অন� উপােয় ব�বহার 
করেব; 

20.2.4 িসিকউির�ট এবং/অথবা অিতির� িসিকউির�ট বলবৎেযাগ� বেল েঘাষণা করেত এবং ঋণদাতার 
অন�ান� িবষেয়র সােথ সােথ িন�িলিখত অিধকার থাকেব, যথা:  

(a) িসিকউির�ট এবং/অথবা অিতির� িসিকউির�টর মেধ� থাকা স�েদ �েবশ করা এবং দখল 
করা; এবং/অথবা 

(b) ইজারা, ছ� �ট এবং লাইেস�, িব�য় বা অন� েকান উপােয় যিদ থােক তেব স�ৃ িনরাপ�ার 
মেধ� থাকা স�দ হ�া�র করা; এবং/অথবা 

(c) �ায়ী আমানত, জীবন বীমা পিলিস, েপা� অিফস স�য়, জাতীয় স�য় শংসাপ�, িকষাণ 
িবকাশ প� বা িফ�ড িডেপা�জট অথ �াৎ �ায়ী আমানেতর ি�ম�িলর অন� েযেকান 
�কােরর অবসান করা। 

20.2.5 ফাইন�া��ং নিথ এবং আইেনর অধীেন ঋণদাতার কােছ উপল� অন�ান� অিধকার�িল ব�বহার 
করা; 

20.2.6 ঋণদাতা বা RBI বা ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন�িল তােদর স�ূণ � িবেবচনার িভি�েত উপযু� 
বেল মেন কের এমন প�িতেত এবং এই ধরেনর মাধ�েম, RBI, সরকারী কতৃ�প� বা আইেনর 
েযেকান আদালত, সংি�� িশ�া �িত�ান, িব�িবদ�ালয়, িবচার িবভাগ, আধা-িবচািরক সং�া বা এই 
জাতীয় েয েকানও ব���, ঋণ�হীতার নাম এবং/অথবা সহ েকানও িমিডয়া সং�া/সংবাদপ� বা 
িনয়�ক কতৃ�পে�র কােছ �কাশ বা �কাশনা করা ঋণ�হীতার েয েকােনা পিরচালকেক 
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িডফ�কারী িহসােব।  

20.3 ঋণ�হীতােদর িডফ� সমেয়র জন� িডফ� েপনাল চাজ� িদেত হেব। 

20.4 উপেরা�-উি�িখত অিধকার(�িল) বা অন� েকােনা অিধকার(�িল) ছাড়াও ঋণদাতা েয েকােনা 
সমেয় �েযাজ� আইন, চ� �� বা অন�থায় পিরচালনার মাধ�েম অিধকারী হেত পােরন, ঋণ�হীতা 
ঋণদাতােক অনুেমাদন কের: 

20.4.1 ঋণদাতার েযেকােনা শাখার সােথ বা অন� েকােনা স�ার সােথ িসিকউিরটাইেজশন বা অন�থায় 
ঋণ�হীতার সম� বা েযেকােনা অ�াকাউ� এবং দায় েয েকােনা সমেয় এক��ত বা এক��ত করা। 

20.4.2 সরকারী বা ব���গত িব�য় বা বরাে�র মাধ�েম বা অন� েযেকান উপােয় েকান িবচািরক কায ��ম 
পিরচালনা না কের ঋণ�হীতার েকান িসিকউির�টজ বা স�ি� ঋণদাতার কােছ িব�� বা িন�ি� 
করা এবং এই ধরেনর িব�য় / �ানা�র / অ�াসাইনেমে�র সােথ স�িক�ত খরচ এবং খরচ সহ 
ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণদাতার িব�ে� বেকয়া েমাট পিরমােণর �িত, েসখান েথেক �া� আয় 
েথেক ধের রাখা / উপযু� করা। 

20.5 এই চ� ��র অধীেন ঋণদাতার কােছ উপল� অিধকার থাকা সে�ও, ঋণদাতার এক�ট িডফ� ঘটনা 
ঘটেল ঋণ�হীতা/গেণর বেকয়া পিরেশাধ করার জন� আ�ান করার অিধকার থাকেব, যার ফেল 
তারা অিবলে� �াপ� এবং �েদয় হেব। 

20.5A ঋণদাতার অিধকার থাকেব, ঋণ�হীতার [�াি�/গভিন �ং বিড]-এ একজন [�াি�/সদস�] িনেয়াগ, 
অপসারণ এবং সমেয় সমেয় �িত�াপন করার িডফ� ঘটনা ঘটেত এবং অব�াহত রাখার উপর। 
েযমন [�াি�/সদস�] েক "�িতিনিধ" িহসােব উে�খ করা হয়)। �িতিনিধর িনেয়াগ বা অপসারণ 
ঋণ�হীতােক সে�াধন করা ঋণদাতার িলিখত েনা�টেশর মাধ�েম হেব এবং (অন�থায় ঋণদাতা �ারা 
িনেদ�িশত না হেল) ঋণ�হীতার কােছ এই ধরেনর েনা�টশ পাঠােনার সােথ সােথ তা কায �কর হেব। 
�িতিনিধ ঋণ�হীতার অন�ান� [�াি�/সদস�েদর] জন� উপল� এই ধরেনর অিধকার এবং সুেযাগ-
সুিবধা পাওয়ার অিধকারী হেবন 

20.6 ঋণদাতা েনা�টশ 

যিদ িডফ� বা েখলােপর েকােনা স�াব� ঘটনা বা �কৃতই িডফে�র ঘটনা ঘেট, তাহেল 
ঋণ�হীতা/গণ অিবলে� ঋণদাতােক িলিখতভােব েনা�টশ েদেবন যােত িডফে�র স�াব� ঘটনা বা 
িডফে�র ঘটনার �কৃিত উে�খ করা হয়। 

21. অ�াসাইনেম� এবং �া�ফার  

ঋণদাতা েযেকান সমেয় সুিবধা বা এর েয েকান অংশ এবং/অথবা অিধকার এবং/অথবা স�ূণ � বা 
আংিশকভােব অথ �ায়েনর নিথর অধীেন দায়ব�তা অন� েযেকান ব���েক বরা�, �ানা�র বা নত�ন 
কের িদেত পাের, যার মেধ� িক� সীমাব� নয় ব�া�, আিথ �ক �িত�ান, ঋণ�হীতা/গেণর স�িত 
ছাড়া এবং বা ঋণ�হীতা/গেণর উপর েকােনা অিতির� বাধ�বাধকতা আেরাপ না কের িবেশষ 
উে�েশ�র বাহন বা এক�ট �া� (িসিকউির�টেজশন সহ)। 

ঋণ�হীতা এত�ারা �েযাজ� আইন অনুসাের বেকয়া পুন��ার করার জন� ঋণদাতার অিধকার 
�ীকার কের। ঋণ�হীতা আইেনর অধীেন ঋণদাতার অিধকার, �মতা এবং �িতকার �ীকার কের 
এবং স�িত েদয় েয এ�ট ঋণদাতা বা পুন��ার এেজ�েদর �ারা �েয়াগ করা েযেত পাের। ঋণদাতা 
ঋেণর পিরমাণ বা চ� ��র অধীেন �েদয় অন� েকােনা বেকয়া পিরমােণর জন� অথ ��দান করেত 
িবলে�র ে�ে� বেকয়া পুন��ার করার জন� িরকভাির এেজ�েদর �িতিনিধ বা অনুেমাদন িদেত 
পাের, এবং/অথবা েকােনা িনরাপ�া �েয়াগ করেত এবং ঋণদাতা উপযু� মেন কের তার সােথ 
স�িক�ত বা আনুষি�ক সম� কাজ, কাজ, িবষয় এবং �জিনস�িল স�াদন এবং স�াদন করার 
অিধকার এবং কতৃ�� পুন��ার এেজ�েদর িদেত পাের। 
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22. সরফােয়িস আইেনর �েয়াগ, 2002 

বেকয়া পুন��ােরর জন� �েযাজ� আইেনর অধীেন ঋণ�হীতার িব�ে� এিগেয় যাওয়ার জন� 
ঋণদাতার অিধকােরর �িত েকােনা �িত না কের, ঋণ�হীতারা এত�ারা স�িত েদন েয ঋণদাতা 
�েযাজ� আইন সােপে� অিধকারী হেবন, বেকয়া পুন��ার করেত, ঋণ এবং/অথবা িসিকউির�টজ 
বরা� করেত আিথ �ক স�েদর সুর�া এবং পুনগ �ঠন এবং সুর�া সুেদর �েয়াগ আইন, 2002 এর 
িবধােনর অধীেন এবং ঋণ�হীতা ঋণদাতােক েসই সংেযােগ গহৃীত সম� খরচ, চাজ� এবং খরচ িদেত 
স�ত হন। 

23. বরা� না করা ঋণ�হীতা 

ঋণ�হীতা এই চ� �� বা অন� েকান ফাইন�া��ং নিথর অধীেন ঋণ�হীতার অিধকার, িশেরানাম, 
আ�হ এবং বাধ�বাধকতার সম� বা েকানও অংশ বরা�, �ানা�র, নত�ন বা অন�থায় িন�ি� 
করেবন না। 

24. িববােদর সমাধান এবং �েয়াগ 

সুিবধা চ� ��, েকােনা অথ �ায়েনর নিথর কারেণ বা তার সােথ সংি�� পে�র মেধ� ল�ন, সমাি� বা 
এর অৈবধতা সহ ("িবেরাধ") েকােনা িবেরাধ, িববাদ বা দািবর উ�ব হেল, আেপাস এবং মীমাংসা 
আইন, 1996 ("সািলিশ আইন") অনুসাের িববাদ�ট সািলেশর মাধ�েম উে�খ করা হেব এবং েশষ 
পয �� তার সমাধান করা হেব। সািলিশ হেবন একমা� এমন একজন সািলশকারী িযিন 
পার�িরকভােব প��িলর �ারা িনযু� হেবন। সািলেশর আসন বা আইিন �ান হেব মু�াই এবং 
েযেকান রায় বা পুর�ারেক সািলেশর আসেন �দ� রায় বা পুর�ার িহেসেব গণ� করা হেব। সািলিশ 
কায �ধারায় ব�ব�ত ভাষা ইংের�জ হেত হেব।  

িবক�ভােব, এবং এখােন উি�িখত ঋণদাতার অিধকার এবং �িতকােরর �িত েকােনা রকেমর 
কুসং�ার অথবা প�পাত ছাড়াই, ঋণদাতার একমা� িবচ�ণতা থাকেব এবং/অথবা ঋণ�হীতার 
িব�ে� �েযাজ� আইেনর অন� েকােনা �েযাজ� িবধােনর অধীেন অন� েকােনা উপযু� 
�িতকার/সমূেহর আ�ান করার একেচ�টয়া অিধকার থাকেব ঋণ�হীতােদর �ারা এই চ� ��েত 
উি�িখত িডফ� এবং/অথবা শত�াবলী, চ� �� এবং উেদ�ােগর েযেকােনা ঘটনা�িলর জন�। 

এখােন থাকা েকান িকছ� ই ঋণদাতার অিধকার এবং �িতকার িনব �াপক, সীিমত বা অপসারণ িহসােব 
ধরা হেব না, যিদ এখন বা ভিবষ�েত পাওয়া যায় ঋণ�হীতার িব�ে�, ঋণ�হীতার �বত�ক, িনরাপ�া 
�দানকারী এবং/অথবা গ�ারা�ারেদর িব�ে�, যিদ থােক এবং /অথবা অন� েকােনা ব���, বা 
তােদর িনজ িনজ স�েদর েয েকােনা, েকােনা �েযাজ� আইন/িবিধর অধীেন এবং ঋণদাতা অন� 
েকােনা সািলিশ বা অন�ান� কায �ধারার সূচনা, মুলত� িব থাকা বা ধারাবািহকতা িনিব �েশেষ এই ধরেনর 
অিধকার/�িতকার ব�বহার করার চূড়া� অিধকারী হেবন। 
 

25. িবিবধ 

25.1 িনয়�ক আইন 

এই চ� �� এবং এখােন প��িলর মেধ� স�ক� ভারেতর আইন �ারা ব�াখ�া, ব�াখ�া এবং িনয়ি�ত 
হেব। ধারা 24-এর িবধান সােপে�, ফাইন�া��ং নিথ েথেক উদ্ভূত সম� িবষেয় মু�াইেয়র 
আদালেতর একেচ�টয়া এখিতয়ার থাকেব। 

25.2 েনা�টশ 

25.2.1 ঋণ�হীতােদর কােছ ঋণদাতার অথ �ায়েনর নিথর অধীেন বা তার সােথ স�িক�ত েয েকানও 
েযাগােযাগ িলিখতভােব করা হেব এবং অন�থায় বলা না থাকেল, ব���গতভােব হে� িবতরণ করা 
হেব বা শট� েমেস�জং সািভ�স (SMS), কুিরয়ার, ইেলক�িনক �ারা পাঠােনা হেব েমইল, ইেমল, 
িনবি�ত বা �ত�িয়ত েমইল বা ফ�াকিসিমিল। ঋণ�হীতা/গণ ঋণদাতােক ঋণদাতার সােথ িনবি�ত 
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ঋণ�হীতার ইেমল �ঠকানা, েটিলেফািনক, বাত�া এবং স�িক�ত পিরেষবার মাধ�েম েযাগােযাগ করার 
জন� অনুেমািদত কেরেছ, এই িবষেয় েকােনা সীমাব� আইিন/িনয়�ক িবধান িনিব �েশেষ। 
ঋণ�হীতােদর েযাগােযােগর িবশদ িববরণ তফিসল 2-এ েদওয়া আেছ।  

25.2.2 ঋণদাতার সম� েযাগােযাগ ঋণদাতার েল��ং অিফেস পাঠােনা হেব বা অন�থায় চ� ��েত 
িবেশষভােব উে�খ করা হেব। 

25.2.3 উভয় প�ই িবক� �ঠকানা বা ফ�া� ন�র বা িবভাগ বা আিধকািরক �দান করেত পাের কারণ প� 
অন� প�েক পাচঁ (5) ব�বসািয়ক িদেনর েনা�টশ �দােনর মেধ� অবিহত করেত পাের।  

25.3 েফাস � ম�া�জউর 

যিদ ঋণদাতা ঋণদাতার যু��স�ত িনয়�েণর বাইের েকােনা কাজ, ঘটনা বা পিরি�িতর কারেণ 
চ� ��র অধীেন তার েকােনা বাধ�বাধকতা পূরণ করেত অ�ম হয়, তাহেল এই ধরেনর বাধ�বাধকতা 
পূেব �া� সময় পয �� �িগত থাকেব কাজ, ঘটনা বা পিরি�িত চলেত থােক। 

25.4 েডিলভাির 

এই ধরেনর সম� িব�ি� এবং েযাগােযাগ কায �কর হেব (i) ফ�া��িমিল �ারা পাঠােনা হেল, যখন 
পাঠােনা হয় (স�ঠক ফ�া��িমিল ন�র িন��তকরেণর �াি�েত), (ii) যিদ একজন ব���র �ারা 
পাঠােনা হয়, যখন িবতরণ করা হয়, (iii) যিদ কুিরয়ােরর মাধ�েম পাঠােনা হয়, (a) যিদ অভ��রীণ 
েডিলভািরর জন� এক�ট ওভারনাইট কুিরয়ার জমা েদওয়া হয় তেব জমা েদওয়ার পের এক (1) 
ব�বসািয়ক িদন এবং (b) পাচঁ (5) িবেদেশ েডিলভািরর জন� আ�জ�ািতক কুিরয়ার িদেয় জমা েদওয়ার 
পের এবং (iv) যিদ িনবি�ত িচ�ঠর মাধ�েম পাঠােনা হয় যখন িনবি�ত িচ�ঠ�ট, েপাে�র সাধারণ 
েকােস �, েডিলভাির করা েহাক বা না েহাক (v) ইেমল �ারা পাঠােনা হেল, একবার এ�ট ে�রেকর 
েমইলব� েথেক েবিরেয় যায়। 

25.5 আংিশক অৈবধতা 

যিদ, েয েকােনা সমেয়, এই চ� ��র েকােনা িবধান েকােনা এখিতয়ােরর েকােনা আইেনর অধীেন 
েকােনা ে�ে� েবআইিন, অৈবধ বা অ�েয়াগেযাগ� হেয় ওেঠ, তাহেল বাকী িবধােনর ৈবধতা, ৈবধতা 
বা �েয়াগেযাগ�তা বা এই ধরেনর িবধােনর ৈবধতা, ৈবধতা বা �েয়াগেযাগ�তা নয় অন� েকােনা 
এখিতয়ােরর আইেনর অধীেন েকােনাভােব �ভািবত বা �িতব�ী হেব।  

25.6 �িতকার এবং মকুব 

এই চ� ��র অধীেন েকান অিধকার বা �িতকােরর ব�ায়াম করেত ব�থ �তা, বা পালন করেত েকান 
িবল�, ঋণদাতার পক্ষ েথেক, এই চ� ��র অধীেন েকান অিধকার বা �িতকার এক�ট মকুব িহসােব 
কাজ করেব না, বা েকান অিধকার বা �িতকােরর েকান একক বা আংিশক পালন পরবত� বা অন� 
েকান অনুশীলনেক বাধা েদেব না বা অন� েকান অিধকার বা �িতকােরর অনুশীলন। এই চ� ��েত 
�দ� অিধকার এবং �িতকার�িল �মবধ �মান এবং আইন �ারা �দ� েকানও অিধকার বা 
�িতকােরর বাইের নয়৷ 

25.7 সংেশাধনী এবং মকুব 

এই চ� ��র অধীেন েকান িবধান, বা অিধকার, �িতকার বা �মতার েকান ছাড় েদওয়া হেব না, এই 
চ� �� কায �কর হেব যিদ না এ�ট িলিখতভােব এবং সংি�� পে�র অনুেমািদত �িতিনিধ �ারা �া�িরত 
হয়। এই চ� ��র েযেকান সংেশাধনী উভয় পে�র �ারা িলিখত এবং কায �কর করা হেব। তেব, পূেব �া� 
সে�ও, ঋণ�হীতার এক�ট অনুেরাধ অনুযায়ী তফিসল 2 (সুিবধা পিরমাণ ব�ৃ� ছাড়া)-এ থাকা 
শত�াবলীেত েকােনা পিরবত�ন করার �েয়াজন হেল, এই ধরেনর শত�াবলী ঋণদাতার িনবি�ত ইেমল 
অ�াে�েস ইেমল েযাগােযােগর মাধ�েম সংেশাধন করা হেব। 

25.8 সারভাইভ�াল িবষয়ক ধারা 
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এখােন থাকা িবষয়ব�র িবপরীত িকছ�  থাকা সে�ও, এই চ� ��র িবধান�িল যা �থাগতভােব সমাি� 
েথেক রি�ত থােক, েস�িল এই চ� ��র সমাি�র পেরও �টেক থাকেব৷ 

25.9 অনুেমাদনসমূহ 

�িত�ট ঋণ�হীতা অপিরবত�নীয়ভােব অন� ঋণ�হীতােদর েযেকান ফাইন�া� নিথ, িবতরেণর 
অনুেরাধ, ভিবষ�ত িবতরণ(�িল), িচ�ঠপ� ৈতির করেত, সুিবধার পিরমাণ ব�ৃ� বা �াস করেত, 
আংিশক বা স�ূণ � ি�েপেম� করার অনুমিত েদয়৷ ঋণ�হীতারা �িত�িত েদন েয তােদর েয 
েকােনা এক�টর কাজ অন� ঋণ�হীতােদর েযৗথভােব এবং পথৃকভােব আব� করেব। তেব, এ�ট 
�� করা হেয়েছ েয এই চ� ��র অধীেন ঋণ�হীতা/জািমনদার(গণ)-এর বাধ�বাধকতা অন� েকান 
ব�ব�ার অধীেন তােদর িনজ িনজ বাধ�বাধকতা েথেক পথৃক যা এই ধরেনর ঋণ�হীতা/জািমনদার 
ঋণদাতার সােথ �েবশ কেরেছ। 

25.10 চ� ��র স�ূণ � েবাধগম�তা 

ঋণ�হীতারা স�ত হন েয তারা চ� ���ট পেড়েছন এবং বুেঝেছন এবং যিদ ঋণ�হীতােদর মেধ� েকউ 
িনর�র হন এবং/অথবা ইংের�জ ভাষা পড়েত না পােরন, তাহেল ঋণ�হীতােক এই চ� ��র শত�াবলী 
�ানীয় ভাষায় পড়া হেয়েছ, অনুবাদ করা হেয়েছ এবং িব�ািরতভােব ব�াখ�া করা হেয়েছ। 

25.11 সারাংশ সময় 

ঋণ�হীতারা স�ত হন েয চ� ��র অধীেন ঋণ�হীতােদর সম� বাধ�বাধকতার জন� সময়ই হল 
সারব�। 

25.12 অনুেমাদন প� 

অনুেমাদন পে�র শত�াবলী এই চ� ��েত অ�ভ� �� বেল গণ� করা হেব।  

25.13 �িতপ� 

এই চ� ���ট িড�জটালভােব এবং/অথবা শারীিরকভােব েযেকান সংখ�ক �িতপে�র মেধ� কায �কর 
করা েযেত পাের, যা এই চ� ��র এক�ট একক �িতিলিপেত �িতপে�র �া�র�িলর মেতা একই 
�ভাব েফলেব৷ ইেলক�িনক েমইেলর মাধ�েম বা েপােট�বল ডকুেম� ফরম�ােট (.pdf) অন� েকােনা 
ইেলক�িনক েমােডর মাধ�েম এক�ট স�ািদত �িতপে�র েডিলভাির এখােন এক�ট আসল 
�া�িরত �িতপে�র েডিলভাির গঠন করেব। 

 

সা�� িহসােব, তফিসল 2-এ বিণ �ত কায �কেরর তািরখ অনুসাের প��িল এই চ� ���ট স�াদন কেরেছ এবং 
�দান কেরেছ। 
 
অ��েলা িফনসাভ� �াইেভট 
িলিমেটড-এর পে� �া�িরত এবং 
িবতরণ করা হেয়েছ 
 

 

�ারা: ___________________ 

পদ: _______________ 

 

তফিসল 2 এ নামকৃত 
ঋণ�হীতা-এর পে� 
�া�িরত এবং িবতরণ 
করা হেয়েছ 
 

 

�ারা:
 _________________
__ 

পদ: 
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তফিসল 2-এ নাম েদওয়া সহ-
ঋণ�হীতার পে� এবং তার পে� 
�া�িরত এবং িবতরণ করা হেয়েছ 
 

 

�ারা: _______________________ 

পদ: ___________________ 

___________________ 
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তফিশল 1 

িফ এবং চােজ�র সময়সূচী 

�.নং পিরেষবার তািলকা িবেশষ িববরণ 

1 �েসিসং িফ (PF) অনুেমাদন প� অনুযায়ী 

2 েচক/NACH/ি�-ইএমআই/EMI বাউ� 
চার্জ 

Rs.400 �াস �েযাজ� কর 

3 িডফ� েপনাল চাজ� (িবলি�ত 
িক��েত) 

�িত বছর 24% �াস �েযাজ� কর 

4 ি�েপেম� চাজ� মূল বেকয়া 5% �াস �েযাজ� কর 

5 স�ি� আইিন এবং �যু��গত যাচাই 
চাজ� 

এক�ট স�ি�র জন� PF-েত অ�ভ� �� এবং ঋেণর 
েময়ােদর সময় িনরাপ�া িহসােব �দ� েযেকান 
অিতির� স�ি�র চাজ� Rs. 10000/- �াস �েযাজ� 
কর 

6 েলান িরকভাির চাজ� (আইিন ও 
আনুষি�ক) 

বা�বানুযায়ী 

7 িডমা� �া�/েপ অড�ার ইসু� করার চাজ� �কৃত ব�াংক চাজ� অনুযায়ী �েযাজ� 

8 িডমা� �াফট বািতেলর চাজ� �িপ 500 �াস �েযাজ� কর 

9 ROI কনভাশ �ন চাজ� �েযাজ� েকা�ািন নীিত অনুযায়ী 

10 নন-েপা�াল ��া�/েলান নিথেত 
��া� �� 

রাজ� ��া� আইন অনুযায়ী �েযাজ� 

11 NACH/েচক/NACH েসায়ািপং চাজ� Rs. 500 �াস �েযাজ� কর 

12 ড� ি�েকট েকান বেকয়া সা�ট�িফেকট Rs. 250 �াস �েযাজ� কর 

13 স�ি� নিথর অনুিলিপ - হাড� কিপ / 
��ান ছিব (ে�ােরজ েথেক নিথ 
পুন��ার সহ) 

Rs. 2000 �াস �েযাজ� কর 

14 ঋণ ব� হওয়ার পর মূল স�ি�র 
নিথপ� রাখার জন� কাে�ািডয়ান িফ 

ঋণ বে�র তািরখ েথেক 30 িদেনর পের �িত মােস 
Rs. 750 �াস �েযাজ� কর  

15 বেকয়া বা িক��র েচক /DD/েপেম� 
সং�েহর জন� �াহেকর জায়গায় �িত�ট 
ব���গত পিরদশ �ন 

বা�বানুযায়ী 

16 নগদ সং�েহর চাজ� নগদ সং�েহর 1% �াস �েযাজ� কর 

17 ঋণ েফারে�াজার িচ�ঠ/িববিৃত (িতন 
মােসর মেধ� একািধকবার) 

িচ�ঠ/িববিৃত �িত Rs. 300 �াস �েযাজ� কর 

18 ঋণ ব� করার সময় িনরাপ�া নিথ এবং অসুরি�ত ে�ে� / স�ি� ছাড়া অন� িকছ� র �ারা 
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েচক হ�া�র করার সময় নিথ 
পুন��ার এবং পিরচালনার চাজ� 

সুরি�ত ে�ে� �েযাজ� ট�া� Rs. 1000 

স�ি� সহ সুরি�ত ে�ে� Rs. 2000 �াস �েযাজ� 
কর 

19 CERSAI ের�জি� চাজ� বা�বানুযায়ী 

20 CERSAI পিরবত�েনর চাজ� বা�বানুযায়ী 

21 ভ�ল অ�াকাউে�র িববরণ �দােনর 
কারেণ িবতরণ েলনেদন RTGS/NEFT 
বাউ� 

Rs. 150 �াস েলনেদন �িত �েযাজ� কর 

22 িনরাপ�া স�ি� অদলবদল আইনগত এবং �যু��গত যাচাই সহ স�ি� �িত 
Rs. 10000 �াস �েযাজ� কর 

23 মূল স�ি� নিথ িনয়�ক �ারা 
পিরদশ �েনর জন� অনুেরাধ করা হেয়েছ 

�িত অনুেরােধ Rs.7000 

24 ব�কী অথ �াৎ মট�েগজ/িনরাপ�া স�ৃ�র 
চাজ� 

রাজ� আইন অনুযায়ী �েযাজ� 

25 রাজ� বা েক�ীয় সরকােরর িব�ি�/সংেশাধন অনুযায়ী িবিভ� সময়া�ের �েযাজ� অন� েকােনা চাজ� 
 

 ��ব�: উপের উি�িখত ট�ািরফ িবিভ� সময়া�ের পিরবিত�ত হেব এবং একই ঋণদাতার ওেয়বসাইেট �দিশ �ত 
হেব।  

 


	1. সংজ্ঞা এবং ব্যাখ্যা
	1.1 সংজ্ঞা
	1.2 নির্মাণ
	1.2.1 একটি বিপরীত ইঙ্গিত প্রদর্শিত না হলে, এই চুক্তিতে যেকোন রেফারেন্স:
	(a) ফাইন্যান্সিং নথির অধীনে একজন "ঋণগ্রহীতার" সমস্ত বাধ্যবাধকতা যৌথ এবং ঋণগ্রহীতা এবং সহ-ঋণগ্রহীতার প্রত্যেকের একাধিক বাধ্যবাধকতা হবে;
	(b) একটি "ফাইন্যান্সিং নথি" বা অন্য কোনো চুক্তি বা উপকরণ হল সেই ফাইন্যান্সিং নথির বা অন্য চুক্তি বা উপকরণের একটি রেফারেন্স যা সংশোধিত, পরিপূরক, বর্ধিত বা পুনঃনির্ধারিত;
	(c) একটি "ব্যক্তি"-এর মধ্যে অন্তর্ভুক্ত থাকবে কোনো ব্যক্তি, ফার্ম, কোম্পানি, কর্পোরেশন, সরকারি কর্তৃপক্ষ বা এর রাজনৈতিক উপবিভাগ, আন্তর্জাতিক সংস্থা, সংস্থা বা কর্তৃপক্ষ (প্রতিটি ক্ষেত্রে, আলাদা আইনি ব্যক্তিত্ব থাকুক বা না থাকুক), যেকোন অ্যাসোসিয়েশন, ...
	(d) "অন্তর্ভুক্ত" বা "অন্তর্ভুক্ত আছে" শব্দগুলিকে সীমাবদ্ধতা ছাড়াই বোঝাতে হবে;
	(e) আইনের একটি বিধান হল সেই বিধানের একটি রেফারেন্স যা সংশোধিত বা পুনঃপ্রণয়ন করা হয়েছে।

	1.2.2 ঋণগ্রহীতা এবং ঋণদাতার মধ্যে কোনো ঘটনা, বিষয়, অনুরোধ, পরিস্থিতি, পরিবর্তন, বাস্তবতা সহ যেকোনো বিষয়ের বস্তুগততা, যুক্তিসঙ্গততা বা সারবত্তা, তথ্য, নথি, অনুমোদন, প্রক্রিয়া, কাজ, বাদ দেওয়া, দাবি, লঙ্ঘন, ডিফল্ট বা অন্যথা সহ কোন মতবিরোধ বা বিরোধের ক...
	1.2.3 সমস্ত অনুমোদন, অনুমতি, সম্মতি বা ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা ঋণদাতার কাছ থেকে যেকোন বিষয়ে গ্রহণযোগ্যতার জন্য ঋণদাতার "আগের এবং লিখিত" অনুমোদন, অনুমতি, সম্মতি বা গ্রহণের প্রয়োজন হবে।
	1.2.4 ধারা এবং তফসিল শিরোনামগুলি শুধুমাত্র রেফারেন্সের সুবিধার জন্য এবং এই চুক্তির ব্যাখ্যার উদ্দেশ্যে কোনভাবেই ব্যবহার করা হবে না।
	1.2.5 ডিফল্টের একটি সম্ভাব্য ঘটনা "চলমান" থাকবে যদি এটি প্রতিকার বা মকুব করা না হয় এবং যদি এটি মকুব করা না হয় তবে ডিফল্টের একটি ঘটনা "চলমান" হয়।
	1.2.6 একবচন সংখ্যা আমদানি করা শব্দগুলিতে বহুবচন এবং তদ্বিপরীত অন্তর্ভুক্ত থাকবে৷
	1.2.7 শব্দ এবং সংক্ষিপ্ত রূপ, যেগুলির সুপরিচিত প্রযুক্তিগত বা বাণিজ্য বা বাণিজ্যিক অর্থ রয়েছে এই ধরনের অর্থগুলির জন্য চুক্তিতে ব্যবহৃত হয়৷


	2. সুবিধা
	2.1 ফাইন্যান্সিং নথিপত্রে থাকা শর্তাবলী সাপেক্ষে, ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাছ থেকে প্রাপ্যতার সময়কালে সুবিধার পরিমাণ ধার নিতে সম্মত হন এবং ঋণদাতা ঋণগ্রহীতাকে ঋণ দিতে এবং অগ্রিম দিতে সম্মত হন, যা শুধুমাত্র ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা এখানে নির্ধারিত শর্তাবলীর উদ্দে...
	2.2 ঋণগ্রহীতারা সম্মত হন যে ঋণদাতা এই চুক্তি এবং/অথবা অন্যান্য অর্থায়নের নথিগুলি সম্পাদনের একই দিনে সুবিধার পরিমাণ বিতরণ করতে বাধ্য নয়, এবং ঋণদাতা ঋণদাতা দ্বারা নির্ধারিত সমস্ত প্রক্রিয়া সন্তোষজনকভাবে সম্পন্ন করার পরে এবং শুধুমাত্র ঋণগ্রহীতাদের সমস...
	2.3 এই চুক্তিটি ঋণগ্রহীতাদের জন্য বাধ্যতামূলক হতে থাকবে কোনো বকেয়া পরিশোধ না করা পর্যন্ত।

	3. মেয়াদ
	3.1 সুবিধার মেয়াদ (যা প্রাথমিক বিতরণের পরে প্রথম নির্ধারিত তারিখ থেকে শুরু হবে) হবে তফসিল 2-এ উল্লিখিত সময়কাল বা বিভিন্ন সময়ান্তরে ঋণদাতা দ্বারা সংশোধিত সময়কাল, ঋণগ্রহীতার লিখিত অনুরোধে।
	3.2 যদি ঋণগ্রহীতা প্রাপ্যতার সময়কালের শেষের মধ্যে সুবিধার পরিমাণ সম্পূর্ণভাবে নামিয়ে না দেন, তাহলে ঋণদাতার, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে, সুবিধা চুক্তিটি বাতিল করার এবং/অথবা এর শর্তাবলী সংশোধন করার (মেয়াদ, সুবিধার পরিমাণ, প্রি-ইএমআই, ইএমআই বা ইএমআই...
	3.3 প্রাপ্যতার সময়কালে, ঋণদাতার যে কোনো ঋণগ্রহীতাকে 5 (পাঁচ) কার্যদিবসের নোটিশ দেওয়ার পরে সুবিধার আরও বিতরণ বাতিল করার অধিকার থাকবে। অধিকন্তু যদি উপলব্ধতার সময়কালে ঋণগ্রহীতার দ্বারা সুবিধাটি সম্পূর্ণরূপে নেওয়া না হয়, ঋণদাতা, তার নিজস্ব বিবেচনার ভ...

	4. নিরাপত্তা
	4.1 নিরাপত্তা
	(a) ঋণগ্রহীতাদের/নিরাপত্তা প্রদানকারীর দ্বারা সুরক্ষিত সম্পত্তির ("নিরাপত্তা") উপর নিরাপত্তা সুদের সৃষ্টি এবং পরিপূর্ণতা দ্বারা বকেয়া অর্থপ্রদান, পরিশোধ, এবং প্রতিদান, যেমনটি হতে পারে, সুরক্ষিত করা হবে৷ এই চুক্তির উদ্দেশ্যে, এটি স্পষ্ট করে দেওয়া হয়ে...
	(b) ঋণদাতার অধিকার আছে ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারীর কাছে ঋণদাতার পক্ষে কার্যকর করা এই ধরনের প্রয়োজনীয় নথি প্রদানের জন্য প্রয়োজন যাতে ঋণদাতার পক্ষে, পদ্ধতিতে এবং ঋণদাতার সন্তোষজনক সময়ের মধ্যে নিরাপত্তা তৈরি করা যায়। যদি ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদ...
	(c) যদি সুরক্ষিত সম্পত্তি নির্মাণাধীন থাকে, তাহলে ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী এতদ্বারা সম্মত হন, নিশ্চিত করেন এবং অঙ্গীকার করেন যে সুরক্ষিত সম্পত্তির নির্মাণ শেষ হলে, সম্পূর্ণ সুরক্ষিত সম্পত্তি ঋণদাতার পক্ষে চার্জ করা হবে এবং ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্...
	(d) ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী যেকোন সরকারি কর্তৃপক্ষ/নিয়ন্ত্রক/ব্যাংক/আর্থিক প্রতিষ্ঠান/অন্য যেকোন ব্যক্তির কাছ থেকে ঋণদাতার অনুকূলে সিকিউরিটি তৈরি/সম্প্রসারণ/ ত্রুটিমুক্ত করার জন্য প্রয়োজনীয় সকল অনুমতি নিতে হবে। এছাড়াও, ঋণদাতা ঋণদাতার দ্বারা ...
	(e) ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী ফাইন্যান্সিং নথিপত্রের অধীনে সৃষ্ট চার্জগুলি আর্থিক সম্পদের নিরাপত্তা ও পুনর্গঠন এবং সিকিউরিটি ইন্টারেস্ট (এনফোর্সমেন্ট) অ্যাক্ট, 2002-এর অধীনে প্রযোজ্য বিধান অনুসারে এবং এর অধীনে প্রণীত নিয়ম বা এই জাতীয় অন্যান্য প...

	4.2 অব্যাহত নিরাপত্তা
	(a) এই ধরনের নিরাপত্তা তৈরিকারী পক্ষ এবং তাদের নিজ নিজ উত্তরাধিকারী এবং অনুমোদিত বরাদ্দের জন্য বাধ্যতামূলক হবে;
	(b) ঋণগ্রহীতার মধ্যবর্তী অর্থপ্রদান বা বকেয়া পরিশোধের মাধ্যমে বা ঋণগ্রহীতার কোনো হিসাব নিষ্পত্তির মাধ্যমে পরিশোধ করা যাবে না যতক্ষণ না ফাইন্যান্সিং নথির অধীনে ঋণগ্রহীতার দ্বারা কোনো বকেয়া প্রদেয় থাকে;
	(c) ঋণদাতা বকেয়া সংক্রান্ত বিষয়ে যে কোনো সময়ে ধারণ করতে পারে বা আহ্বান করতে পারে এমন অন্য কোনো নিরাপত্তার প্রতিস্থাপন বা অবমাননার অতিরিক্ত এবং নয়; এবং
	(d) ঋণদাতার কাছে উপলব্ধ থাকবে যতক্ষণ না ঋণদাতা এবং ঋণগ্রহীতার মধ্যে বকেয়া সংক্রান্ত সমস্ত হিসাব শেষ পর্যন্ত ঋণদাতার সন্তুষ্টির জন্য নিষ্পত্তি না হয়।

	4.3 অতিরিক্ত নিরাপত্তা
	4.3.1 যদি, এই চুক্তির টিকে থাকাকালীন যে কোনো সময়ে, ঋণদাতা বিশ্বাস করেন যে ঋণগ্রহীতা/দের দ্বারা প্রদত্ত নিরাপত্তা বকেয়া কভার করার জন্য অপর্যাপ্ত হয়ে উঠেছে, তাহলে, ঋণদাতা ঋণগ্রহীতাকে সেই প্রভাব সম্পর্কে অবহিত করলে, ঋণগ্রহীতা/দের ঋণদাতাকে, ঋণদাতার সন্...
	4.3.2 যদি ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী এবং/অথবা তাদের কোনো সহযোগী ঋণদাতাকে অন্য কোনো নিরাপত্তা প্রদান করে, অন্য কোনো চুক্তির অধীনে, উল্লিখিত নিরাপত্তা ফাইন্যান্সিং নথির অধীনে নিরাপত্তা (গুলি) বলে গণ্য হবে এবং ঋণদাতাকে অবশ্যই সংশ্লিষ্ট চুক্তি এবং ঋণদ...

	4.4 নিরাপত্তা ট্রাস্টি
	4.5 পর্যাপ্ত নিরাপত্তা
	4.6 ক্রস কোল্যাটারালাইজেশন:

	5. বিতরণের পূর্ববর্তী শর্ত
	5.1 ঋণদাতার সন্তুষ্টির পূর্বে নিম্নলিখিত শর্তগুলি পূরণ করার পরেই ঋণগ্রহীতাকে এই চুক্তির অধীনে বিতরণ করার অনুমতি দেওয়া হবে যদি না অপূর্ণ শর্তগুলি ঋণদাতার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে লিখিতভাবে মকুব করা হয়:
	5.1.1 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে ঋণদাতার সন্তুষ্টির জন্য ঋণগ্রহীতার এবং নিরাপত্তা প্রদানকারীর সনদ/সংবিধানের নথির সত্যায়িত প্রতিলিপি প্রদান করেছেন;
	5.1.2 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে বোর্ডের প্রত্যয়িত সত্য প্রতিলিপি বা ঋণগ্রহীতা এবং নিরাপত্তা প্রদানকারীর অন্যান্য প্রযোজ্য কর্পোরেট রেজোলিউশন প্রদান করেছেন: (ক) ফাইন্যান্সিং নথি দ্বারা বিবেচনা করা শর্তাদি এবং সম্পাদন এবং লেনদেন অনুমোদন করা; এবং (ii) নিশ্চিত ...
	5.1.3 ঋণগ্রহীতা আর্থিক নথির অধীনে সমস্ত ফি, খরচ এবং অন্যান্য চার্জ পরিশোধ করেছেন;
	5.1.4 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার সন্তোষজনকভাবে ঋণদাতার অনুকূলে সুরক্ষিত সম্পত্তির নিরাপত্তা সুদ তৈরি ও যথাযথভাবে ত্রুটিমুক্ত করেছেন;
	5.1.5 ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী ঋণদাতার কাছে সন্তোষজনকভাবে সমস্ত অর্থায়নের নথি সম্পাদন করেছেন;
	5.1.6 ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী ঋণগ্রহীতার সুবিধার জন্য সিকিউরিটি রাখার জন্য ঋণদাতার সন্তোষজনক পদ্ধতিতে একজন সিকিউরিটি ট্রাস্টি নিযুক্ত করেছেন, যদি ঋণগ্রহীতার প্রয়োজন হয়;
	5.1.7 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার প্রয়োজন অনুযায়ী উপযুক্ত আইনি উপদেষ্টা, পরামর্শদাতা এবং অভ্যন্তরীণ নিরীক্ষক নিয়োগ করেছেন এবং ঋণদাতার কাছে গ্রহণযোগ্য পদ্ধতিতে এই ধরনের উপদেষ্টা এবং পরামর্শদাতাদের সুপারিশ বাস্তবায়ন করেছেন;
	5.1.8 কোন সম্ভাব্য ডিফল্ট ইভেন্ট এবং/অথবা ডিফল্টের কোন ঘটনা ঘটবে না (যদি না ঋণদাতা লিখিতভাবে মকুব করেন) এবং ঋণগ্রহীতা এবং/অথবা নিরাপত্তা প্রদানকারীর দ্বারা এখানে বা অন্যান্য অর্থায়নের নথির অধীনে উপস্থাপনা এবং ওয়ারেন্টিগুলি সত্য, সঠিক, সঠিক, সম্পূর্ণ...
	5.1.9 এমন অন্য কোনো ঘটনা বা পরিস্থিতি ঘটেনি বা অসামান্য যা ঋণদাতা বা ঋণগ্রহীতার মতে কোনো নথির অধীনে একটি ডিফল্ট গঠন করে যা ঋণগ্রহীতা এবং/অথবা কোনো সুরক্ষিত সম্পত্তির উপর বাধ্যতামূলক যা উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব থাকতে পারে;
	5.1.10 ঋণগ্রহীতা এবং নিরাপত্তা প্রদানকারী ঋণগ্রহীতা কর্তৃক প্রস্তাবিত শিক্ষামূলক প্রকল্পের অধীনে প্রস্তাবিত তার কার্যক্রম সম্পর্কে সমস্ত প্রযোজ্য আইন মেনে চলবেন;
	5.1.11 ঋণগ্রহীতা এবং/অথবা নিরাপত্তা প্রদানকারী বা তার বা তাদের কোনো কর্মকর্তা, কর্মচারী, পরিচালক, প্রধান ব্যবস্থাপক কর্মী, দায়িত্বশীল, অংশীদার, মনোনীত অংশীদার, ট্রাস্টি, সদস্যরা আরবিআই/ যেকোনো ক্রেডিট ইনফরমেশন কোম্পানির ইচ্ছাকৃত খেলাপিদের তালিকায় উপ...
	5.1.12 ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী ঋণদাতার দ্বারা নির্ধারিত অন্যান্য শর্তাবলী মেনে চলছেন যার মধ্যে তফসিল 4-এ নির্ধারিত শর্তাবলী রয়েছে, যদি না ঋণদাতা লিখিতভাবে, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে কোনো অপূর্ণ শর্ত স্পষ্টভাবে মকুব করা হয় (হয় শর্তসাপেক্ষে...

	5.2 ঋণগ্রহীতা/নিরাপত্তা প্রদানকারী ঋণদাতার কাছে সন্তোষজনক একটি ফর্মে ধারা 5.1-এ বর্ণিত পূর্ববর্তী শর্তাবলীর পূর্ণতা প্রমাণ করে ঋণদাতাকে নথি প্রদান করতে বাধ্য থাকবে।

	6. বিতরণ
	6.1 বিতরণ
	6.1.1 সুবিধাটি ঋণদাতা দ্বারা এক বা একাধিক ধাপে বা এই জাতীয় অন্যান্য পদ্ধতিতে এবং ঋণদাতা উপযুক্ত মনে করতে পারেন এমন শর্তাবলীতে বিতরণ করা হবে, ঋণগ্রহীতা/গণের অনুমোদন পত্র এবং এই চুক্তির সমস্ত বিধান মেনে চলা সাপেক্ষে।
	6.1.2 এই চুক্তির পরিপ্রেক্ষিতে সমস্ত বিতরণ করা হবে চেক/পে অর্ডার/ডিমান্ড ড্রাফ্ট দ্বারা যথাযথভাবে ক্রস করা "শুধুমাত্র A/C প্রাপক (A/C payee only)"/RTGS/NEFT বা ঋণদাতা দ্বারা সম্মত অন্যান্য মোডে এবং প্রযোজ্য সংগ্রহের চার্জ ঋণগ্রহীতাদের বহন করা হবে।

	6.2 একটি বিতরণ অনুরোধের ডেলিভারি
	6.2.1 ঋণগ্রহীতা বা সহ-ঋণগ্রহীতাগণ প্রস্তাবিত বিতরণের তারিখের কমপক্ষে 5 (পাঁচ) ব্যবসায়িক দিন আগে একটি বিতরণ অনুরোধের ঋণদাতার কাছে বিতরণের মাধ্যমে সুবিধার পরিমাণের যে কোনও অংশ বা সম্পূর্ণ অর্থ বিতরণের জন্য অনুরোধ করতে পারেন।
	6.2.2 এছাড়াও, ঋণগ্রহীতাদের মধ্যে যেকোনো একজন ঋণদাতার কাছে নিবন্ধিত ঋণগ্রহীতার যে কোনো ইমেল ঠিকানা থেকে একটি ইমেল পাঠানোর মাধ্যমে বা উল্লিখিত ইমেলের একটি স্ক্যান করা কপি বা ফ্যাক্সের মাধ্যমে বা আরও বিতরণের জন্য ঋণগ্রহীতার যেকোনো একজনের স্বাক্ষরিত সাইড ...
	6.2.3 উপরোক্ত ধারা 6.2.2-এ নির্ধারিত পদ্ধতি ছাড়াও, ঋণদাতা ঋণগ্রহীতাদের ঋণদাতার অনলাইন গ্রাহক পোর্টালের মাধ্যমে পরবর্তী ঋণ বিতরণের অনুরোধ করার বিকল্প প্রদান করতে পারে, যেখানে প্রতিটি ঋণগ্রহীতাকে পূর্বোক্ত গ্রাহক পোর্টালে অ্যাক্সেস করার জন্য একটি অনন্য...
	6.2.4 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে ঋণগ্রহীতাদের যে কোনো একজনের দ্বারা ইমেল বা চিঠির মাধ্যমে কোনো চিঠি/সার্টিফিকেট/লোন ক্লোজার লেটার জারি করার ক্ষেত্রে/ইমেল ঠিকানা, ফোন নম্বর, চিঠিপত্রের ঠিকানা, ঋণের মেয়াদ হ্রাস বা বৃদ্ধির মতো যোগাযোগের বিবরণে পরিবর্তনের বিষয়ে...
	6.2.5 প্রতিটি ঋণগ্রহীতা (গণ) অন্য ঋণগ্রহীতাকে 6.2.3 এবং 6.2.4 ধারার অধীনে বিতরণের অনুরোধ/অথবা অন্য কোনও অনুরোধ করার জন্য অনুমোদন করে এবং তাই প্রতিটি ঋণগ্রহীতা স্বীকার করে যে এই ধরনের অনুরোধ তাদের প্রত্যেকের জন্য বাধ্যতামূলক হবে৷
	6.2.6 মেয়াদকালে, ঋণগ্রহীতারা সুবিধার পরিমাণ বাড়ানোর জন্য ঋণদাতাকে লিখিতভাবে অনুরোধ করলে, ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে এই ধরনের অনুরোধ বিবেচনা করবে। যদি ঋণদাতা সুবিধার পরিমাণ বাড়াতে সম্মত হয়, তাহলে ঋণগ্রহীতারা তার পরম বিবেচনার ভিত্তিতে ঋণদাত...
	6.2.7 প্রাপ্যতার মেয়াদ শেষ হওয়ার পরে ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার বিতরণের আর কোনো অনুরোধ মেনে নিতে বাধ্য থাকবে না।

	6.3 একটি বিতরণ অনুরোধের সমাপ্তি
	6.3.1 প্রতিটি বিতরণ অনুরোধ অপরিবর্তনীয় হতে হবে।
	6.3.2 ঋণদাতা কোন বিতরণ অনুরোধের সাথে সম্পর্কিত যেকোন নথি বা তথ্যের উপর নির্ভর করার এবং কাজ করার অধিকারী (কিন্তু বাধ্য নয়) যা স্পষ্টতই দেখা যাচ্ছে যে কোনো ঋণগ্রহীতা/গণের বা ঋণগ্রহীতার কোনো অনুমোদিত স্বাক্ষরকারীর দ্বারা যথাযথভাবে সম্পূর্ণ, প্রকৃত এবং স...

	6.4 চার্জ সামঞ্জস্য করা
	6.5 বিতরণের মোড
	6.5.1 অর্থ প্রদান চেক(গুলি) বা অনুমোদন বা ডিমান্ড ড্রাফ্ট বা RTGS বা NEFT বা বিতরণের অন্য কোনো পদ্ধতির মাধ্যমে করা যেতে পারে যেমন ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে নির্ধারণ করতে পারে, এবং এই সংযোগে সমস্ত সংগ্রহ, রেমিট্যান্স এবং/অথবা অন্যান্য চার্জ ঋ...

	6.6 বিবেচিত বিতরণ
	6.6.1 এখানে বা অন্য কোনো অর্থায়নের নথিতে যা কিছুই থাকুক না কেন, ঋণদাতা (এই চুক্তির শর্তে কোনো বাধ্যবাধকতা ছাড়াই তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে) সুবিধার বিতরণ না করা পরিমাণ থেকে ধারা 6.4-এ উল্লিখিত চার্জগুলি তহবিল করার অধিকারী হবেন৷
	6.6.2 এই ধরনের তহবিল এই চুক্তির অধীনে একটি বিতরণ হিসাবে বিবেচিত হবে এবং ঋণগ্রহীতারা অপরিবর্তনীয়ভাবে কোনো দাবি বা প্রতিরক্ষা, যদি থাকে, উপলব্ধ হলে, এই ধরনের বিতরণ করার বিরুদ্ধে মকুব করে। এই ধরনের বিতরণ করা পরিমাণ সুবিধার বিতরণ হিসাবে গণ্য হবে।
	6.6.3 ঋণগ্রহীতাদের সুবিধার উপর সুদ এবং এই ধরনের বিবেচিত বিতরণের উপর বকেয়া অন্যান্য পরিমাণ ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা নেওয়া অন্যান্য বিতরণের মতো একই পদ্ধতিতে পরিশোধ করতে হবে। এখানকার যেকোনো শর্তাবলীর কোনো অ-সম্মতি ডিফল্ট ইভেন্ট বা খেলাপের ঘটনা হিসেবে গণ্য হবে।
	6.6.4 ঋণগ্রহীতা স্বীকার করে যে ঋণদাতার উপরোক্ত ক্ষমতা একটি বিতরণের জন্য তহবিল শুধুমাত্র ঋণদাতার জন্য উপলব্ধ একটি এনটাইটেলমেন্ট এবং ধারা 6.4-এ উল্লিখিত চার্জগুলি ঋণদাতাকে পরিশোধ করার জন্য ঋণগ্রহীতার বাধ্যবাধকতার মকুব হিসাবে কাজ করে না অথবা যদি ঋণদাতা এ...


	7. রিপেমেন্ট
	7.1 সুবিধা পরিশোধের সময়সূচী অনুযায়ী পরিশোধযোগ্য হবে। সুবিধার উপর সুদ, প্রাক-ইএমআই/ইএমআই-এর অংশ হিসাবেই হোক না কেন, সুবিধা পরিশোধ না করা পর্যন্ত ঋণগ্রহীতা প্রতি মাসে প্রদেয় হবে। EMI এর অংশ হিসাবে পরিশোধ করা মূলের পরিমাণ ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভি...
	7.2 ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে, ঋণগ্রহীতার অনুরোধে, সুবিধা বা আপাতত বকেয়া পরিশোধ বা উল্লিখিত সুবিধার কোনো কিস্তি বা তার যে কোনো অংশে এই ধরনের শর্তাবলীর ভিত্তিতে সংশোধন বা পরিবর্তন করতে পারে। ঋণদাতা দ্বারা সিদ্ধান্ত নেওয়া হবে। এই ধরনের সংশোধ...
	7.3 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে পরিশোধ করবেন: (a) ব্রোকেন পিরিয়ডের মধ্যে সুদ যা প্রাসঙ্গিক প্রি-ইএমআই/ইএমআই সহ প্রথম বকেয়া তারিখে প্রদেয় হবে; এবং (b) পরিশোধের সময়সূচীতে উল্লিখিত তারিখে প্রাক-ইএমআই/ইএমআই।
	7.4 ঋণগ্রহীতারা সর্বদা তাদের ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টে প্রয়োজনীয় ব্যালেন্স বা পর্যাপ্ত তহবিল বজায় রাখতে সম্মত হন যাতে নিশ্চিত করা যায় যে প্রি-ইএমআই/ইএমআই ঋণদাতা কর্তৃক নির্ধারিত তারিখে, ঋণদাতা কর্তৃক প্রেরিত রিমাইন্ডার ছাড়াই তা প্রাপ্ত/বাস্তবায়িত হয়।
	7.5 এই চুক্তি সম্পাদনের সাথে সাথে, ঋণগ্রহীতারা এই ধরনের সমস্ত ফর্ম কার্যকর করবেন এবং এই উদ্দেশ্যে ঋণদাতা এবং ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা সম্মত হওয়া সুবিধা প্রদানের যে কোনও পদ্ধতিতে কার্যকর করার জন্য প্রয়োজনীয় বা প্রয়োজনীয় নির্দেশাবলী প্রদান করবেন। যদি ঋণ...
	7.6 পরিশোধের জন্য প্রাপ্ত যেকোন পরিমাণ অর্থ ঋণদাতা কর্তৃক প্রাপ্ত হলেই পরিশোধ করা বলে গণ্য হবে।
	7.7 এই চুক্তির অধীনে বা শর্তাবলীতে ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা বকেয়া এবং প্রদেয় সমস্ত অর্থ শহর বা শহরের একটি তফসিলি ব্যাঙ্কে ঋণদাতার অনুকূলে চেক/ব্যাঙ্ক ড্রাফ্ট/ ড্র করে টাউনে বা শহরে ঋণদান অফিসে বা ঋণদাতার (অথবা ঋণদাতার অন্য কোনো শাখায় বা ঋণদাতা কর্তৃক অব...
	7.8 ঋণগ্রহীতারা সম্মত হন এবং তা নিশ্চিত করেন যে চুক্তি আইন, 1872 বা অন্য কোন আইনের যে কোন বিধান বা চুক্তিতে থাকা শর্তাবলী এবং/অথবা কোন নিরাপত্তা নথি থাকা সত্ত্বেও, যে কোন পেমেন্ট/সমূহ (ধারা 8 এর অনুসরণ করা যেকোন প্রিপেমেন্ট সহ) ঋণদাতাকে ঋণদাতা তার বিব...
	7.8.1 খরচ, চার্জ, খরচ এবং অন্যান্য অর্থের উপর সুদ;
	7.8.2 খরচ, প্রক্রিয়াকরণ ফি, প্রতিশ্রুতি ফি, অন্যান্য ফি, চার্জ, খরচ এবং তফসিল 1 এ উল্লিখিত অন্যান্য অর্থ সহ;
	7.8.3 এই চুক্তির অধীনে বকেয়া এবং প্রদেয় যেকোন পরিমাণ অর্থ পরিশোধে ডিফল্ট পেনাল চার্জ, বকেয়া বা অন্য কোন ডিফল্টের অ-প্রদানের জন্য ডিফল্ট পেনাল চার্জ;
	7.8.4 সুবিধার উপর সুদ; এবং
	7.8.5 প্রি-ইএমআই/ইএমআই যা এই চুক্তির অধীনে বকেয়া এবং প্রদেয়।

	7.9 ঋণগ্রহীতারা ঋণদাতার কাছে জমা দেওয়া পোস্ট-ডেটেড চেকগুলি যাতে তাদের উপস্থাপনার জন্য সম্মানিত হয় তা নিশ্চিত করবে এবং ঋণগ্রহীতারা পোস্ট-ডেটেড চেক সম্পর্কিত অর্থপ্রদানের নির্দেশনা বা সুবিধা পরিশোধের জন্য ঋণগ্রহীতাদের প্রদত্ত আদেশের জন্য এবং পোস্ট-ডেট...
	7.10 এসক্রো অ্যাকাউন্ট
	যদি এসক্রো অ্যাকাউন্টের মাধ্যমে বকেয়া পরিশোধ করতে হয়, তাহলে ঋণগ্রহীতা:
	7.10.1 ঋণগ্রহীতার ব্যাঙ্ক/আর্থিক প্রতিষ্ঠান যেখানে এসক্রো অ্যাকাউন্ট রক্ষণাবেক্ষণ করা হয় সেখানে প্রয়োজনীয় অপরিবর্তনীয় নির্দেশনা জারি করবেন, প্রাসঙ্গিক বকেয়া তারিখে বকেয়া পরিমাণের সাথে এসক্রো অ্যাকাউন্ট ডেবিট করার নির্দেশনা প্রদান করে অথবা ঋণদাতা...
	7.10.2 ঋণদাতা কর্তৃক প্রয়োজনীয় ঋণ পরিশোধের সময়সূচীর একটি অনুলিপি এবং/অথবা অন্য কোনো নথি(গুলি) জমা দেবেন তার/তাদের ব্যাঙ্ক/আর্থিক প্রতিষ্ঠানে যেখানে এসক্রো অ্যাকাউন্ট রক্ষণাবেক্ষণ করা হয়।


	8. প্রিপেমেন্ট
	8.1 ঋণগ্রহীতার অনুরোধে, ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে, ঋণগ্রহীতার দ্বারা সুবিধার পূর্বপ্রদানের অনুমতি দিতে পারে। ইভেন্টে যদি ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার পূর্বপ্রদানের অনুরোধের অনুমতি দেয়, তাহলে ঋণদাতার বিবেচনার ভিত্তিতে প্রি-পেমেন্ট চার্জ প্রযোজ্য হবে এব...
	8.2 ঋণদাতার অ্যাকাউন্টে অর্থের প্রকৃত আদায়ের তারিখে প্রিপেমেন্ট কার্যকর হবে।
	8.3 প্রি-পেমেন্ট চার্জগুলি এখনও ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদেয় হবে যদি কোনো ডিফল্ট ঘটনার কারণে প্রিপেমেন্ট ঘটে।
	8.4 প্রযোজ্য আইনের প্রয়োজনীয়তা সাপেক্ষে, ঋণগ্রহীতাকে প্রাথমিক বিতরণের তারিখ থেকে ছয় মাসের মেয়াদ শেষ হওয়ার আগে আংশিক বা সম্পূর্ণভাবে, সুদের সাথে ঋণের অগ্রিম পরিশোধ করার অনুমতি দেওয়া হবে না, যদি না ঋণদাতা লিখিতভাবে অনুমতি দেয়।

	9. সুইচিং ওভার চার্জ বা এই জাতীয় অন্যান্য চার্জের অর্থপ্রদান
	যদি ঋণদাতা ভবিষ্যতে একটি সংশোধিত সুদের হার অফার করে, তাহলে ঋণগ্রহীতার কাছে প্রযোজ্য সুইচিং ওভারচার্জ এবং ঋণদাতা কর্তৃক আরোপিত অন্যান্য চার্জ প্রদানের সাপেক্ষে সম্ভাব্য প্রভাব সহ সংশোধিত সুদের হারের সুবিধা পাওয়ার বিকল্প থাকবে যা ঋণদাতা এই বিষয়ে লিখিত...

	10. সুদ
	10.1 সুদের হিসাব
	10.1.1 ঋণগ্রহীতা/গণ ঋণদাতাকে মূলের উপর সুদ যা দৈনিক ভিত্তিতে গণনা করা হয় সুদের হারে (হয় সুদের স্থির হারে বা সুদের ফ্লোটিং রেট বা উভয়ের সংমিশ্রণে) তফসিল 2 এবং এই ধারা অনুযায়ী পরিশোধ করবেন। প্রিন্সিপালের উপর সুদ ঋণদাতার অনুকূলে জমা হতে শুরু করবে এবং...
	10.1.2 ঋণগ্রহীতা ফ্লোটিং রেট অফ ইন্টারেস্ট থেকে ফিক্সড রেট অফ ইন্টারেস্টে পরিবর্তন করার জন্য ঋণদাতার কাছে একটি লিখিত আবেদন করতে পারেন, বা বিপরীতভাবে, যে আবেদনটি ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে গ্রহণ বা প্রত্যাখ্যান করতে পারে।
	10.1.3 ঋণদাতা, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে, চুক্তির সময়কালে সময়ে সময়ে মানদণ্ডের হার যথাযথভাবে বৃদ্ধি/কমাবার বা পরিবর্তন করার অধিকারী হতে পারে এবং ফলস্বরূপ, পরিশোধের সময়সূচী সংশোধন, পরিবর্তন বা পরিবর্তন করে সুবিধার পরিশোধের শর্তাবলী, ঋণদাতা তার নি...
	10.1.4 বেঞ্চমার্ক হারের যেকোনো পরিবর্তন ঋণদাতার ওয়েবসাইট এবং/অথবা তাদের ব্রাঞ্চ অফিসগুলির অবস্থানের নোটিশ বোর্ডে প্রকাশ করা হবে এবং এটিকে ঋণগ্রহীতা/দের দ্বারা এই ধরনের পরিবর্তনের পরিষেবা/মকুবের বিজ্ঞপ্তি হিসাবে বোঝানো হবে।
	10.1.5 প্রশাসনিক সুবিধার জন্য, ঋণদাতা তার বিবেচনার ভিত্তিতে সিদ্ধান্ত নিতে পারে যে প্রি-ইএমআই/ইএমআই-এর অধীনে প্রদেয় পরিমাণ সুদের ফ্লোটিং হারের তারতম্য নির্বিশেষে স্থির রাখা হবে এবং তাই, প্রাক-ইএমআই/ইএমআই-এর সংখ্যা পরিবর্তিত হতে পারে ঋণগ্রহীতার উপর বা...
	10.1.6 ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে পরিশোধ করতে বা পরিশোধ করতে সম্মত হন, অঙ্গীকার করেন এবং চুক্তি করেন যে কোনো সরকারী কর্তৃপক্ষ কর্তৃক সুদের (যেকোনো প্রি-ইএমআই/EMI-এর সুদ সহ) উপর আরোপিত কোনো কর বা অন্যান্য চার্জের কারণে সেই পরিমাণ অর্থ ঋণদাতা কোনো সরকারি কর্তৃপ...
	10.1.7 ঋণগ্রহীতা সম্মত হন যে বেঞ্চমার্ক রেট বা ধারা 10.1.3-এ উল্লিখিত সুবিধার শর্তাবলীতে অন্য কোনো পরিবর্তন, নিরাপত্তা প্রদানকারীদের জন্যও বাধ্যতামূলক হবে।

	10.2 ডিফল্ট পেনাল চার্জ
	10.2.1 যদি ঋণগ্রহীতা তার প্রাসঙ্গিক বকেয়া তারিখে ("অতিরিক্ত পরিমাণ") বকেয়া পরিশোধ করতে ব্যর্থ হয়, তাহলে প্রকৃত অর্থপ্রদানের তারিখ পর্যন্ত ("ডিফল্ট পেনাল চার্জ") নির্ধারিত তারিখ থেকে ওভারডিউ অ্যামাউন্টের উপর ডিফল্ট পেনাল চার্জ হারে চার্জ জমা হবে যা ...
	10.2.2 ঋণগ্রহীতা স্বীকার করে যে এই চুক্তির অধীনে প্রদত্ত সুবিধাটি একটি বাণিজ্যিক লেনদেনের জন্য এবং ঋণদাতার দ্বারা সুদের চার্জ সম্পর্কিত সুদ বা অন্যান্য আইনের অধীনে উপলব্ধ কোনো প্রতিরক্ষা মকুব করে। প্রি-ইএমআই/ইএমআই-এর মাধ্যমে সুবিধা পরিশোধ না করা পর্যন...

	10.3 সুদের হিসাব
	10.3.1 সুদ (ধারা 10.3.2-এ উল্লেখ করা ব্যতীত) প্রতিদিনের ভিত্তিতে জমা হবে এবং মাসে 30 দিনের ভিত্তিতে গণনা করা হবে, বা ঋণদাতা তার বিবেচনার ভিত্তিতে সিদ্ধান্ত নিতে পারে এমন অন্য পদ্ধতির ভিত্তিতে।
	10.3.2 ব্রোকেন পিরিয়ডের সুদ প্রতিদিনের ভিত্তিতে জমা হবে এবং দিনের প্রকৃত সংখ্যার ভিত্তিতে গণনা করা হবে।

	10.4 অ-ব্যবসায়িক দিন
	10.5 সুদ কর, পণ্য ও পরিষেবা কর, লেভি এবং শুল্ক

	11. মাসিক কিস্তি
	11.1 মেয়াদের উপর সুবিধাটি পরিত্যাগ করার জন্য, ঋণগ্রহীতাগণকে ঋণদাতাকে প্রাক-ইএমআই/ইএমআই-এর মতো পরিমাণ অর্থ পরিশোধের সময়সূচীতে বিশদ বিবরণ অনুযায়ী পরিশোধ করতে হবে।
	11.2 প্রি-ইএমআই/ইএমআই গণনা করা:
	11.2.1 প্রি-ইএমআই
	(a) প্রি-ইএমআই-এর জন্য ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা প্রদত্ত যে কোনও পরিমাণ সুদ বা তার কোনও অংশের জন্য হবে।
	(b) প্রি-ইএমআই সংক্রান্ত সুদের যেকোন অবৈতনিক অংশ (যদি প্রযোজ্য হয়) এই ধরনের প্রি-ইএমআই সংক্রান্ত নির্ধারিত তারিখ থেকে প্রিন্সিপালের সাথে যোগ করা হবে।

	11.2.2 ইএমআই (EMI)
	(a) ঋণগ্রহীতার দ্বারা ইএমআই (EMI)-এর প্রতি প্রদত্ত যেকোন পরিমাণ মূলধন এবং সুদের অংশের দিকে হবে, যেমন অনুপাতে ঋণ পরিশোধের সময়সূচীতে উল্লেখ করা হয়েছে।
	(b) প্রিন্সিপালের প্রতি বন্টনকৃত ইএমআই-এর পরিমাণ প্রাসঙ্গিক ইএমআইয়ের জন্য নির্ধারিত তারিখ থেকে প্রিন্সিপাল থেকে কমিয়ে আনা হবে।



	12. ফি এবং চার্জসমূহ
	13. সুবিধা প্রত্যাহার করার জন্য ঋণদাতার অধিকার
	(a) ঋণগ্রহীতার অধিকার অধিগ্রহণ/হস্তান্তর/বিক্রয়ের ক্ষেত্রে বা অন্য কোনো সত্তা দ্বারা ঋণগ্রহীতার দ্বারা পরিচালিত শিক্ষা প্রতিষ্ঠান;
	(b) ঋণদাতার পূর্ব লিখিত সম্মতি ছাড়াই ঋণগ্রহীতার নিয়ন্ত্রণে পরিবর্তন; এবং
	(c) যদি ঋণগ্রহীতার দ্বারা পরিচালিত শিক্ষা প্রতিষ্ঠানটি একটি 'ফ্র্যাঞ্চাইজি' হয়, তাহলে এমন একটি ঘটনা ঘটলে যা ফ্র্যাঞ্চাইজির অস্তিত্বের উপর বিরূপ প্রভাব সৃষ্টি করে।

	14. খরচ এবং ক্ষতিপূরণ
	14.1 ঋণগ্রহীতা/গণ বর্তমান ও ভবিষ্যত সকল আরোপ, খরচ, শুল্ক, ট্যাক্স, ফি, ​​সংবিধিবদ্ধ শুল্ক এবং অন্যান্য চার্জ এবং খরচ (যদি প্রযোজ্য হয় তাহলে জরিমানা সহ) পরিশোধ করবেন বা দিতে হবে, যা কোনো সরকারী কর্তৃপক্ষের দ্বারা সময়ে সময়ে অথবা অন্যথায় প্রদেয়, সুব...
	14.2 ঋণগ্রহীতা/গণ, এখানে বিবেচনা করা লেনদেনগুলি সমাপ্ত হোক বা না হোক, ঋণদাতাকে সমস্ত বর্তমান এবং ভবিষ্যতের আরোপ, খরচ, শুল্ক, কর, ফি, ​​চার্জ এবং ঋণদাতার খরচের (যদি প্রযোজ্য হয় তাহলে কোন শাস্তি সহ) বিরুদ্ধে ক্ষতিপূরণ দেবে এবং ঋণদাতাকে সমস্ত দায় থেকে ...
	(a) ঋণগ্রহীতা/গণের দ্বারা তার নির্ধারিত তারিখে একটি ফাইন্যান্সিং নথির অধীনে বকেয়া পরিমাণ পরিশোধ করতে ব্যর্থ হওয়া;
	(b) ডিফল্টের কোনো ঘটনা ঘটা; বা
	(c) ফান্ডিং, বা বিতরণের অনুরোধে ঋণগ্রহীতা/গণের দ্বারা অনুরোধ করা একটি সুবিধার জন্য তহবিলের ব্যবস্থা করা কিন্তু এই চুক্তির যেকোন একটি বা একাধিক বিধানের কার্যকারিতার কারণে বা ঋণগ্রহীতা/গণের জন্য দায়ী অন্য কোনো কারণে করা হয়নি; কিংবা
	(d) ঋণগ্রহীতা/দের দ্বারা প্রদত্ত প্রিপেমেন্টের নোটিশ অনুযায়ী একটি সুবিধা (বা একটি সুবিধার অংশ) প্রিপেইড হচ্ছে না; বা
	(e) ঋণগ্রহীতার দ্বারা উত্পাদিত বা অনুমোদিত অন্য যেকোন তথ্য ভুল, বিভ্রান্তিকর এবং/অথবা প্রতারণামূলক; বা
	(f) কোন অনুসন্ধান, তদন্ত, সাপিনা (বা অনুরূপ আদেশ) বা ঋণগ্রহীতাদের বিষয়ে বা এই চুক্তির অধীনে চিন্তা করা বা অর্থায়ন করা লেনদেন সংক্রান্ত মামলা।

	14.3 ঋণগ্রহীতা/গণ, এখানে বিবেচনা করা লেনদেনগুলি সমাপ্ত হোক বা না হোক, ঋণদাতা এবং তার প্রতিটি কর্মকর্তা, পরিচালক, কর্মচারী, প্রতিনিধি, অ্যাটর্নি এবং এজেন্টকে সমস্ত দায়, বাধ্যবাধকতা, ক্ষয়ক্ষতি, ক্ষয়ক্ষতি, জরিমানা, দাবি, ক্রিয়া, রায়, মামলা, খরচ, ব্য...
	14.4 সেই পর্যায় অবধি যেখানে এই ধারার অঙ্গীকারগুলি অপ্রয়োগযোগ্য হতে পারে কারণ তারা কোনও প্রযোজ্য আইন বা পাবলিক নীতি লঙ্ঘন করে, সেখানে ঋণগ্রহীতা/গণ প্রযোজ্য আইনের অধীনে এই ধরনের উদ্যোগের অর্থপ্রদান এবং সন্তুষ্টির জন্য সর্বাধিক যে অংশ প্রদান এবং সন্তুষ্...
	14.5 ঋণদাতা এই ধরনের খরচ, স্ট্যাম্প ডিউটি, রেজিস্ট্রেশন চার্জ, আইনি চার্জ এবং ঋণদাতার অন্যান্য খরচ এবং সেইসাথে ফাইন্যান্সিং ডকুমেন্টস এবং সুবিধার সাথে সম্পর্কিত অন্যান্য উপকরণের সাথে সম্পর্কিত বিধিবদ্ধ চার্জসমূহ বকেয়া সম্পূর্ণ পরিশোধের আগে এবং অধিকার...
	14.6 ঋণগ্রহীতারা ঋণগ্রহীতাদের বিষয়ে যথাসময়ে সত্য, সঠিক এবং সম্পূর্ণ তথ্য/দস্তাবেজ প্রদানের জন্য দায়ী থাকবেন যাতে ঋণদাতাকে সংবিধিবদ্ধ কর্তৃপক্ষের কাছে যথাযথ ফাইলিং করতে সক্ষম করে, যার মধ্যে ট্যাক্স কর্তৃপক্ষের কাছে ফাইল করা হয় তবে তা সীমাবদ্ধ নয়। ...

	15. প্রতিনিধিত্ব
	15.1 স্থিতি
	15.1.1 প্রতিটি ঋণগ্রহীতা বৈধ এবং আইনগতভাবে বিদ্যমান এবং ভারতের আইনের অধীনে যথাযথভাবে অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছে।
	15.1.2 ঋণগ্রহীতাদের প্রত্যেকেরই ফাইন্যান্সিং নথিপত্রের (যার ঋণগ্রহীতা একটি পক্ষ) অধীনে তার বাধ্যবাধকতা সম্পাদন, প্রদান এবং সম্পন্ন করার ক্ষমতা ও কর্তৃত্ব রয়েছে।
	15.1.3 ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা সম্পাদিত প্রতিটি অর্থায়নের নথি, যখন সম্পাদিত হবে, তখন ঋণগ্রহীতাদের উপর আইনগত, বৈধ এবং বাধ্যতামূলক বাধ্যবাধকতা গঠন করবে, যেটাই হোক না কেন, তাদের নিজ নিজ শর্তাবলী অনুসরণ করে এবং উল্লিখিত ঋণগ্রহীতাদের বিরুদ্ধে বলবৎযোগ্য হবে।
	15.1.4 সমস্ত নিরাপত্তা নথিগুলি যখন কার্যকর, বিতরণ এবং নিবন্ধিত (যেখানে প্রয়োজন বা কাম্য) হয় এবং যখন প্রযোজ্য আইনের অধীনে প্রয়োজনীয় ফর্মগুলি দাখিল করা হয়, তখন সেগুলি যাতে সমস্ত ভারসাম্য থেকে মুক্ত থাকে সেইভাবে তৈরি করা সুরক্ষা তৈরি করবে (প্রতিটি ন...

	15.2 কর্পোরেট
	15.2.1 ঋণগ্রহীতার কাছে তার সম্পদের মালিকানা, ধারণ ও পরিচালনা এবং ব্যবসা পরিচালনা করার কর্পোরেট ক্ষমতা ও কর্তৃত্ব রয়েছে।
	15.2.2 ঋণগ্রহীতাদের সমস্ত সংবিধিবদ্ধ রেজিস্টার: (a) আপ-টু-ডেট এবং বর্তমান; (b) প্রযোজ্য আইন অনুসরণ করে রক্ষণাবেক্ষণ করা হয়; এবং (c) এই ধরনের বই এবং রেকর্ডে মোকাবিলা করার জন্য প্রয়োজনীয় সমস্ত বিষয়ের বস্তুগতভাবে সম্পূর্ণ এবং সঠিক রেকর্ড রয়েছে।

	15.3 বিরোধ-হীনতা
	(a) তাদের চার্টার নথি;
	(b) প্রযোজ্য আইনের যেকোনো শর্ত; বা
	(c) কোন চুক্তি বা উপকরণ তাদের বা তাদের সম্পদের উপর বাধ্যতামূলক এবং এর ফলে লিয়েন আরোপ করা হয় না।

	15.4 সম্পদ
	15.4.1 ঋণগ্রহীতার কাছে তার সম্পদের ভালো, বৈধ এবং বিপণনযোগ্য শিরোনাম রয়েছে যা সুরক্ষিত সম্পত্তির অংশ, এবং এই ধরনের সুরক্ষিত সম্পত্তি নিরাপত্তা নথির অধীনে তৈরি করা ব্যতীত যে কোনও দায়বদ্ধতা বা অন্যান্য নিরাপত্তা স্বার্থ থেকে মুক্ত এবং পরিষ্কার।
	15.4.2 ঋণগ্রহীতা তার কোনো সম্পদ অধিগ্রহণ বা অধিগ্রহণের কোনো নোটিশ পায়নি বা এর বিষয়ে কোনো কর্তৃপক্ষের কাছ থেকে কোনো দাবির জন্য কোনো নোটিশ পাননি বা ঋণগ্রহীতার বিরুদ্ধে কোনো বিচারাধীন বা আরম্ভ করা হয়নি, যার প্রযোজ্য আইনের বিধানের অধীনে ঋণগ্রহীতা নোটিশ...

	15.5 কোনো ডিফল্টের ঘটনা নেই
	15.5.1 কোনো বিতরণ করার ফল থেকে আশা করা যেতে পারে এরকম ডিফল্টের কোনো সম্ভাব্য ঘটনা কিংবা ডিফল্টের ঘটনা ঘটেনি।
	15.5.2 অন্য কোন ঘটনা বা পরিস্থিতি বকেয়া নেই যা (i) ফাইন্যান্সিংয়ের যেকোন নথির অধীনে ডিফল্ট গঠন করে বা (ii) অন্য কোন চুক্তি বা উপকরণ যা তাদের বা তাদের সম্পদের উপর বাধ্যতামূলক এবং এমনভাবে যাতে উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব থাকতে পারে।

	15.6 কোন বিভ্রান্তিকর তথ্য নেই
	15.6.1 ঋণদাতাকে যে কোনো ঋণগ্রহীতা কর্তৃক প্রদত্ত যে কোনো তথ্য যে তারিখে (যদি থাকে) প্রদান করা হয়েছে বা যে তারিখে বলা হয়েছে সেই তারিখের মতো সব ক্ষেত্রেই সত্য এবং নির্ভুল।
	15.6.2 এমন কিছুই ঘটেনি এবং এমন কোন তথ্য দেওয়া, বাদ দেওয়া বা আটকানো হয়নি যার ফলে ঋণগ্রহীতা/দের দ্বারা ঋণদাতাকে দেওয়া তথ্য অসত্য বা বিভ্রান্তিকর হয়।

	15.7 কোন বিচার মুলতুবি বা হুমকি
	15.8 দেউলিয়াত্ব
	15.9 উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব
	15.10 অপ্রকাশিত দায়
	15.11 ডিফল্টকারী
	15.12 প্রযোজ্য আইনের সাথে সম্মতি
	15.12.1 ঋণগ্রহীতার ক্রিয়াকলাপগুলি সমস্ত প্রযোজ্য আইনের সাথে বস্তুগত সম্মতিতে পরিচালিত হয়েছে এবং কোনো ঋণগ্রহীতা কোনো আদালত, ট্রাইব্যুনাল, সালিসকারী বা সরকারি কর্তৃপক্ষের কাছ থেকে অভিযোগ, প্রকৃত বা সম্ভাব্য লঙ্ঘন এবং/অথবা কোনো প্রযোজ্য আইন মেনে চলতে ঋ...
	15.12.2 ঋণগ্রহীতা কোনো মুলতুবি দাবি, আইনি পদক্ষেপ, মামলা, মামলা, বিচার বা সালিশে কোনো পক্ষ, বিবাদী বা অন্য কোনো পক্ষ নন যার সমন বা নোটিশ রয়েছে যা কোনো উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব সৃষ্টি করেছে বা হতে পারে বলে আশা করা যায়। এই ধরনের কোন দাবি, আইনি পদক্ষেপ...

	15.13 কর আরোপ
	15.13.1 ঋণগ্রহীতা এই ধরনের কর আইন দ্বারা নির্ধারিত সময়ের মধ্যে কর আইনের বিধানের অধীনে প্রয়োজনীয় সমস্ত ঘোষণা এবং রিটার্ন দাখিল করেছেন এবং, কোন লিখিত বিজ্ঞপ্তি পাননি যে এই ধরনের রিটার্নগুলি সংশ্লিষ্ট কর কর্তৃপক্ষের দ্বারা বিতর্কিত এবং কর পুনরুদ্ধারের...
	15.13.2 ঋণগ্রহীতা প্রযোজ্য আইন অনুসারে, ডিবেঞ্চার বরাদ্দের কারণে সমস্ত কর পরিশোধ করেছেন যা প্রদান করতে তারা দায়বদ্ধ হবেন বা যার ক্ষেত্রে তারা দায়বদ্ধ বা হতে পারেন।
	15.13.3 ঋণগ্রহীতা কোনো আয়কর সংক্রান্ত কোনো বিবাদে জড়িত নন, অথবা কোনো ঋণগ্রহীতা আয়কর কর্তৃপক্ষের কাছ থেকে তাদের নিজ নিজ আয়কর সংক্রান্ত কোনো বিষয়ে তদন্ত করার ইচ্ছা প্রকাশ করে কোনো নোটিশ পাননি।
	15.13.4 ঋণগ্রহীতা প্রযোজ্য আইনের অধীনে প্রদেয় সমস্ত কর, শুল্ক এবং ফি প্রদান করবে, যার মধ্যে রয়েছে কিন্তু সীমাবদ্ধ নয় (a) তার উপর আরোপিত সমস্ত বর্তমান এবং ভবিষ্যত ট্যাক্স ধার্য হওয়ার আগে বা তারিখে এবং (b) সমস্ত বর্তমান এবং ভবিষ্যতের দাবি , শুল্ক বা...
	15.13.5 যদি কোনো অর্থপ্রদান এই ধরনের কোনো করের অধীন হয় বা যদি এই চুক্তি অনুসারে ঋণগ্রহীতার প্রদেয় বা প্রদত্ত কোনো পরিমাণ থেকে ঋণগ্রহীতাকে এই ধরনের কোনো ট্যাক্স কর্তন করতে আইনত প্রয়োজন হয়, তাহলে ঋণগ্রহীতা অবিলম্বে কর্তন করা ট্যাক্স জমা দেবেন এবং বি...

	15.14 বীমা
	15.15 পুনরাবৃত্ত প্রতিনিধিত্ব

	16. তথ্য সম্পর্কিত উদ্যোগ
	16.1 ঋণগ্রহীতা/গণ ঋণদাতাকে লিখিত তথ্য প্রদান করবে:
	16.1.1 তাদের সম্পর্কে সচেতন হওয়ার সাথে সাথে, যে কোনো মোকদ্দমা, সালিস বা প্রশাসনিক কার্যক্রমের বিশদ বিবরণ যা ঋণগ্রহীতা/গণের বিরুদ্ধে বর্তমান, হুমকি বা মুলতুবি আছে, এবং যার প্রতিকূলভাবে নির্ধারিত হলে, উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব থাকতে পারে;
	16.1.2 সচেতন হওয়ার সাথে সাথে, দেউলিয়া হয়ে যাওয়া/অস্বচ্ছলতার জন্য যেকোন আবেদনের কোনো নোটিশ-এর বিবরণ অথবা অন্য কোনো আইনের অধীনে দেউলিয়া হওয়ার কোনো সংবিধিবদ্ধ নোটিশ বা অন্য কোনো নোটিশ প্রাপ্তি বা তাদের কোনো সম্পদ বা ব্যবসা বা উদ্যোগে কোনো রিসিভার ন...
	16.1.3 অবিলম্বে, ঋণগ্রহীতাদের অবস্থা, অবস্থা (আর্থিক বা অন্যথায়), সম্পদ এবং ব্যবসা সংক্রান্ত আরও তথ্য যেমন ঋণদাতা সময়ে সময়ে অনুরোধ করতে পারেন;
	16.1.4 সচেতন হওয়ার সাথে সাথে, বাধ্যতামূলকভাবে ঋণগ্রহীতা/দের, কোনো নিরাপত্তা বা ঋণগ্রহীতার ব্যবসা বা সম্পদের কোনো অংশ (এখানে ডিফল্টের ইভেন্ট গঠিত হোক বা না হোক); এবং
	16.1.5 সচেতন হওয়ার সাথে সাথে, যে কোনো ঘটনা, পরিস্থিতি বা অবস্থার বিশদ বিবরণ যা অর্থায়নের নথির অধীনে কোনো প্রতিনিধিত্ব, ওয়ারেন্টি, চুক্তি বা শর্ত গঠন করে বা ফলাফল করে যা কোনো ক্ষেত্রে অসত্য বা ভুল হয়ে উঠছে।

	16.2 বুক এবং রেকর্ডে অ্যাক্সেস
	16.3 নিরীক্ষণ
	16.4 নোটিফিকেশন
	ঋণগ্রহীতা/গণ ঋণদাতাকে ডিফল্টের সম্ভাব্য ঘটনা বা ডিফল্টের ঘটনা (এবং পদক্ষেপ, যদি থাকে, এর প্রতিকারের জন্য নেওয়া হচ্ছে) তার ঘটনা সম্পর্কে অবগত হওয়ার সাথে সাথেই অবহিত করবেন।


	17. সাধারণ উদ্যোগসমূহ
	17.1 অনুমোদন
	17.1.1 ঋণগ্রহীতারা অবিলম্বে:
	(a) পূর্ণ শক্তি এবং প্রভাব বজায় রাখার জন্য প্রয়োজনীয় সমস্ত কিছু গ্রহণ করবেন, মেনে চলবেন এবং করবেন; এবং
	(b) ঋণদাতাকে প্রত্যয়িত কপি সরবরাহ করবেন,

	17.1.2 ঋণগ্রহীতা নিশ্চিত করে যে অর্থায়নের নথিগুলি পূর্ণ শক্তিতে এবং কার্যকর থাকে তা সত্ত্বেও নিম্নলিখিতগুলির একটি বা একাধিক ঘটনা ঘটে: (a) পুরো বা সুবিধার যে কোনও অংশের অর্থ প্রদানের সময় বাড়ানো; (b) সুবিধার শর্তাবলীর কোন পরিবর্তন; (c) ঋণদাতা কর্তৃক ...

	17.2 প্রযোজ্য আইনের সাথে সম্মতি
	17.3 উদ্দেশ্য
	17.4 বীমা
	17.4.1 ঋণগ্রহীতা নিশ্চিত করবেন যে নিরাপদকৃত সম্পত্তিটির অগ্নিকাণ্ড, চুরি যাওয়া, দুর্ঘটনা, ভূমিকম্প এবং ব্যবসায় ব্যাঘাতের মতো বড় ঝুঁকির জন্য তার নিজের খরচে পর্যাপ্তভাবে বীমা করা হয়েছে। ঋণগ্রহীতা প্রতিটি ক্ষেত্রে ঋণদাতার সন্তোষজনকভাবে তার বর্তমান এবং...
	17.4.2 ঋণগ্রহীতা নিশ্চিত করবেন যে উল্লিখিত বীমা কভার সুবিধা এবং বীমা কভারের মেয়াদ জুড়ে ঋণদাতার অনুকূলে বরাদ্দ করা সুবিধা সুরক্ষিত সম্পদের ক্ষতির বিরুদ্ধে বৈধ রাখা হবে।
	17.4.3 ঋণদাতা তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে কিন্তু ঋণগ্রহীতার খরচে, ঋণদাতার মতামত অনুযায়ী, সুরক্ষিত সম্পত্তির সাথে সম্পর্কিত ঝুঁকিগুলি কভার করার জন্য প্রয়োজনীয় এবং প্রয়োজনীয় হিসাবে বিবেচিত অন্য কোনো বীমা কভারের জন্য আহ্বান করে।

	17.5 পেমেন্ট এবং কমপ্লায়েন্স
	17.6 বাধ্যবাধকতা লঙ্ঘন
	17.7 পারি পাসু  র‍্যাঙ্কিং
	17.8 আরও আশ্বাস
	17.9 নিষ্পত্তি
	17.10 ডিসক্লোজারের ধারা
	17.10.1 ঋণগ্রহীতা/গণ বোঝেন যে ঋণগ্রহীতাকে সুবিধা প্রদান এবং/অথবা অব্যাহত রাখার সাথে সম্পর্কিত একটি পূর্বশর্ত হিসাবে, ঋণদাতা ঋণগ্রহীতা/গণের সাথে সম্পর্কিত তথ্য, তথ্য এবং তথ্য প্রকাশের জন্য ঋণগ্রহীতা/গণ যে সুবিধাটি গ্রহণ করেছেন/করা হবে, তার নিষ্পত্তিতে ...
	17.10.2 সেই অনুযায়ী, ঋণগ্রহীতা/গণ এতদ্বারা সম্মত হন এবং ঋণগ্রহীতা/গণের সাথে সম্পর্কিত সমস্ত তথ্য এবং তথ্য এবং/অথবা ঋণগ্রহীতা/গণ এবং/অথবা ডিফল্ট দ্বারা নেওয়া ঋণের সাথে সম্পর্কিত ডেটার তথ্য ঋণদাতার দ্বারা প্রকাশের জন্য সম্মত হন এবং সম্মতি দেন, যদি থাক...
	17.10.3 ঋণগ্রহীতা/গণ ঘোষণা করে যে ঋণগ্রহীতা/গণের দ্বারা ঋণদাতাকে দেওয়া তথ্য এবং ডেটা সত্য এবং সঠিক।
	17.10.4 ঋণগ্রহীতা/গণ এটাও গ্রহণ করেন যে:
	17.10.5 ঋণগ্রহীতা/গণ ঋণগ্রহীতা/গণের ব্যাকগ্রাউন্ড চেক করার এবং শিক্ষা বোর্ড, শিক্ষাপ্রতিষ্ঠান, বিশ্ববিদ্যালয় এবং অন্যান্য কর্তৃপক্ষের কাছে উপলব্ধ তথ্য অ্যাক্সেস সহ আপনার-গ্রাহকের তথ্য সংগ্রহ করার জন্য ঋণদাতাকে অনুমোদন দেয় এবং সম্মতি দেয়।
	17.10.6 ঋণগ্রহীতারা ঋণদাতা কর্তৃক প্রদত্ত সুবিধার পূর্বশর্ত হিসাবে সম্মত হন যে যদি নির্ধারিত তারিখ/গুলিতে সুবিধা বা সুদ পরিশোধে কোনোভাবে ডিফল্ট করে, ঋণদাতা এবং/অথবা RBI-এর একটি অযোগ্য অধিকার থাকবে ঋণগ্রহীতাদের নাম ও ছবি ডিফল্টকারী হিসাবে প্রকাশ বা প্র...
	17.10.7 এই চুক্তির বিধান সাপেক্ষে, পক্ষগুলি অর্থায়নের নথিপত্র এবং এখানে প্রদত্ত যেকোন নথি বা লিখিত তথ্য গোপনীয় রাখবে এবং অন্য পক্ষের সম্মতি ব্যতীত কোন ব্যক্তির কাছে তা প্রকাশ করবে না বা প্রকাশ করার কারণ হবে না৷ তবে, ঋণদাতা এই ধরনের তথ্য প্রকাশ করতে ...
	(a) ফাইন্যান্সিং নথিতে ঋণদাতার সম্পূর্ণ বা আংশিক আগ্রহের সম্ভাব্য হস্তান্তরকারীদের কাছে (বা এই ধরনের সম্ভাব্য হস্তান্তরকারীর কাউন্সেল, বীমা দালাল, বিনিয়োগ ব্যাংকার, নিরীক্ষক বা হিসাবরক্ষক); এবং/অথবা
	(b) এর পরামর্শদাতা, বীমা ব্রোকার, অ্যাফিলিয়েট, বিক্রেতা, বিনিয়োগ ব্যাংকার, নিরীক্ষক বা হিসাবরক্ষক, অর্থদাতা, সম্ভাব্য অর্থদাতা, শেয়ারহোল্ডার, সম্ভাব্য শেয়ারহোল্ডার এবং অন্যান্য পেশাদার উপদেষ্টাদের কাছে।


	17.11 ক্রেডিট রেটিং
	17.12 অন্যান্য উদ্যোগ
	17.12.1 ঋণগ্রহীতারা ঋণদাতার পূর্বানুমতি ব্যতীত অন্য কোনো আর্থিক সহায়তা পাবেন না যাতে ঋণগ্রহীতাদের তাদের আয়ের উৎস/বেতন থেকে পরিশোধ করাকে ঋণদাতার কাছ থেকে প্রাপ্ত আর্থিক সহায়তার অর্থ প্রদানে বাধা দিতে পারে। ঋণগ্রহীতারা সম্মত হন যে যদি এই চুক্তির অধীন...
	17.12.2 সুবিধার জন্য একজন গ্যারান্টার বা সহ-ঋণগ্রহীতার মৃত্যু হলে (যদি সুবিধার বাধ্যবাধকতা তৃতীয় পক্ষের দ্বারা নিশ্চিত করা হয়), তাহলে ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাছে গ্রহণযোগ্য হতে পারে এমন একটি উপযুক্ত প্রতিস্থাপন গ্যারান্টার/সহ-ঋণগ্রহীতার ব্যবস্থা করতে বাধ...

	17.13 সেট অফ এবং লিয়েন
	17.13.1 ঋণদাতার আমানতের উপর সেট-অফ/নেট অফ করার অধিকার থাকবে, যে কোনো ধরনের এবং প্রকৃতির (স্থায়ী আমানত সহ) ঋণগ্রহীতার যেকোনো অ্যাকাউন্টে থাকা/ব্যালেন্স এবং কোনো অর্থ, সিকিউরিটিজ, বন্ড এবং অন্যান্য সমস্ত সম্পদের উপর, ঋণদাতা/তাদের ট্রাস্টি বা এজেন্টদের ...
	17.13.2 যদি ঋণগ্রহীতারা সুবিধার উপর বকেয়া কিস্তি পরিশোধে ডিফল্ট করে, সেক্ষেত্রে এই চুক্তিতে থাকা কিছু ছাড়াও, ঋণদাতা, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে এবং সাধারণ লিয়েনের অনুশীলনে, উপযুক্ত (এমনকি ঋণগ্রহীতার সম্মতি ছাড়াই) ঋণদাতাকে নির্ধারিত জীবন বীমা পলি...


	18. নেতিবাচক চুক্তি
	18.1 এর বিষয়গুলি বন্ধ করা, তরল করা বা দ্রবীভূত করা;
	18.2 একীভূতকরণ, স্পিন-অফ, একত্রীকরণ, পুনর্গঠন বা একীকরণ বা পুনর্গঠনের যেকোন পরিকল্পনা বাস্তবায়নের যে কোনও লেনদেনে প্রবেশ করুন;
	18.3 এর প্রকৃতি বা সংবিধানের কোনো পরিবর্তনকে প্রভাবিত করে;
	18.4 তাদের নিজ নিজ মূলধন কাঠামোর কোনো পরিবর্তন প্রভাবিত;
	18.5 এর সংবিধান বা সনদ নথি সংশোধন বা পরিবর্তন;
	18.6 ঋণগ্রহীতার ব্যবস্থাপনা বা নিয়ন্ত্রণে পরিবর্তনের ফলে যে কোনো চুক্তি, ব্যবস্থা বা বোঝাপড়ার কোনো কাজ করার অনুমতি দেওয়া বা প্রবেশ করা বা কার্যকর করা;
	18.7 প্রযোজ্য আইনের অধীনে প্রয়োজনীয় ব্যতীত বর্তমানে অনুসরণ করা সংশ্লিষ্ট অ্যাকাউন্টিং নীতিগুলি পরিবর্তন করুন;
	18.8 ঋণদাতা ব্যতীত অন্য কোন ব্যক্তির পক্ষে তার সম্পদের উপর কোন চার্জ, বন্ধক, অঙ্গীকার, হাইপোথিকেশন, লিয়ান বা অন্যান্য দায়বদ্ধতা তৈরি করা;
	18.9 তাদের ব্যবসা এবং/অথবা ক্রিয়াকলাপে একটি উল্লেখযোগ্য পরিবর্তন করা;
	18.10 ঋণগ্রহীতার মালিকানা বা নিয়ন্ত্রণ বা ব্যবস্থাপনায় কোনো পরিবর্তন করা;
	18.11 কোনো লভ্যাংশ ঘোষণা বা প্রদান বা এর শেয়ারহোল্ডারদের অনুমোদন বা বিতরণ করা;
	18.12 কোনো ব্যক্তির ক্ষেত্রে কোনো গ্যারান্টি বা ক্ষতিপূরণ বহন করা; এবং
	18.13 ঋণদাতার পূর্বানুমতি ছাড়াই উদ্দেশ্যের সুযোগ পরিবর্তন করুন।

	19. ডিফল্ট-এর ঘটনা
	19.1 এখানে উল্লেখিত উদ্দেশ্য ব্যতীত অন্য কোনো উদ্দেশ্যে সুবিধা বা এর কোনো অংশের ব্যবহার বা ঋণদাতাকে সুবিধার শেষ ব্যবহারের প্রমাণ দিতে ঋণগ্রহীতার ব্যর্থতা।
	19.2 নন পেমেন্ট
	ঋণগ্রহীতা/গণ প্রাসঙ্গিক নির্ধারিত তারিখে বা ফাইন্যান্সিং নথিতে এবং ফাইন্যান্সিং নথিতে প্রদত্ত পদ্ধতিতে প্রদেয় অন্য কোনো অর্থ প্রদান করবেন না।

	19.3 অন্যান্য বাধ্যবাধকতা
	ঋণগ্রহীতা/গণ অর্থায়নের নথির কোনো বিধান, প্রতিনিধিত্ব, ওয়ারেন্টি, চুক্তি এবং বাধ্যবাধকতা মেনে চলে না।

	19.4 ভুল উপস্থাপন
	19.5 ক্রস ডিফল্ট
	19.5.1 ঋণগ্রহীতা/দের বা তার সহযোগীদের কোনো পক্ষের কাছ থেকে নেওয়া কোনো ঋণ বকেয়া থাকাকালীন কিংবা কোন মূল প্রযোজ্য গ্রেস সময়ের মধ্যে পরিশোধ করা হয় না।
	19.5.2 ঋণগ্রহীতা/গণের বা তার সহযোগীদের যেকোনো পক্ষের কাছ থেকে প্রাপ্ত কোনো ঋণকে ডিফল্টের ঘটনা (তবে বর্ণিত) এর ফলে নির্দিষ্ট ম্যাচিউরিটির আগে বকেয়া হিসেবে ঘোষণা করা হয় বা অন্যথায় প্রদেয় হয়।
	19.5.3 ঋণগ্রহীতা/গণের যে কোনো পাওনাদার বা তার সহযোগীদের যে কোনো ঋণগ্রহীতা/গণের কোনো ঋণ ঘোষণা করার অধিকারী হয়ে যায় এবং ডিফল্টকারী হওয়ার কারণে তার নির্দিষ্ট মেয়াদপূর্তির আগে প্রদেয় (যেভাবে বর্ণিত)।

	19.6 দেউলিয়া
	19.6.1 ঋণগ্রহীতা/গণ ঋণগ্রহীতার ঋণ পরিশোধ করতে অক্ষম বা অক্ষম বলে মনে করা হয় বা মনে করা হয় কারণ তারা বকেয়া পড়ে যায়, তাদের কোনো ঋণের অর্থ পরিশোধ স্থগিত করে বা প্রকৃত বা প্রত্যাশিত আর্থিক সমস্যার কারণে তাদের এক বা একাধিক সঙ্গে আলোচনা শুরু করে পাওনাদ...
	19.6.2 ঋণগ্রহীতা/গণের সম্পদের মূল্য ঋণগ্রহীতার দায় থেকে কম (অনুষঙ্গিক এবং সম্ভাব্য দায় বিবেচনা করে)।
	19.6.3 ঋণগ্রহীতার কোনো ঋণের ক্ষেত্রে একটি স্থগিতাদেশ ঘোষণা করা হয়।
	19.6.4 দেউলিয়া এবং দেউলিয়াত্ব কোড, 2016-এর অধীনে বিভিন্ন সময়ান্তরে সংশোধিত হিসাবে ঋণগ্রহীতার বিরুদ্ধে আবেদন করা হয় বা কোনো নোটিশ পাওয়া যায়।

	19.7 দেউলিয়া  বিষয়ক কার্যক্রম
	19.7.1 অর্থপ্রদানের স্থগিতাদেশ, ঋণগ্রহীতা/গণের কোনো ঋণের স্থগিতাদেশ, বন্ধ করা, দ্রবীভূত করা, প্রশাসন বা পুনর্গঠন (স্বেচ্ছাসেবী ব্যবস্থা, ব্যবস্থার স্কিম বা অন্যথায়)
	19.7.2 ঋণগ্রহীতা/গণের বা তার কোন শ্রেণীর কোন পাওনাদারের সাথে একটি কম্পোজিশন, আপস, নিয়োগ বা ব্যবস্থা;
	19.7.3 একজন লিকুইডেটর, রিসিভার, অ্যাডমিনিস্ট্রেটর, অ্যাডমিনিস্ট্রেটিভ রিসিভার, বাধ্যতামূলক ব্যবস্থাপক, অস্থায়ী তত্ত্বাবধায়ক বা ঋণগ্রহীতাদের বা ঋণগ্রহীতার যেকোন সম্পদের ক্ষেত্রে অনুরূপ অন্যান্য অফিসারের নিয়োগ; বা
	19.7.4 ঋণগ্রহীতার যেকোনো সম্পদের ওপর কোনো নিরাপত্তার প্রয়োগ বা কোনো এখতিয়ারে কোনো অনুরূপ পদ্ধতি বা পদক্ষেপ নেওয়া হয়।

	19.8 ফাইন্যান্সিং নথির সমাপ্তি বা পরিসমাপ্তি
	ফাইন্যান্সিং নথির যে কোনো:
	19.8.1 অস্তিত্ব, বৈধ, কার্যকর বা প্রয়োগযোগ্য হওয়া থেকে বন্ধ করা (অথবা ঋণগ্রহীতাদের দ্বারা দাবি করা হয় যে এটি বিদ্যমান নেই বা অবৈধ, অকার্যকর বা প্রয়োগযোগ্য নয়);
	19.8.2 অর্থায়ন নথির শর্তাবলী অনুযায়ী নয় এমনভাবে সমাপ্ত করা হচ্ছে।

	19.9 মোকদ্দমা
	19.10 অনুমোদনসমূহ
	19.10.1 ঋণগ্রহীতা/গণ যে কোনও পক্ষের অর্থায়ন নথিগুলি কার্যকর করা, বিতরণ, কর্মক্ষমতা এবং প্রয়োগের জন্য যে কোনও অনুমোদনের সাথে যে কোনও সম্মানের সাথে যে কোনও সম্মানের সাথে প্রাপ্ত হতে, পুনর্নবীকরণ, রক্ষণাবেক্ষণ করতে বা মেনে চলতে ব্যর্থ হয়েছে, অথবা
	19.10.2 এই ধরনের কোনো অনুমোদন বাতিল, সমাপ্ত, স্থগিত, পরিবর্তিত বা আটকানো বা অবৈধ বলে সংকল্পবদ্ধ বা সম্পূর্ণ শক্তি এবং কার্যকর হতে বন্ধ হবে।

	19.11 নিয়ন্ত্রণ বা অন্য ঘটনার পরিবর্তন
	19.12 উপাদানের প্রতিকূল প্রভাব
	19.13 যদি উক্ত সুবিধার জন্য ঋণদাতাকে প্রদত্ত নিরাপত্তার এমন পরিমাণে অবমূল্যায়ন হয় যে ঋণদাতার মতে, অতিরিক্ত নিরাপত্তা দেওয়া উচিত এবং এই উদ্দেশ্যে ঋণদাতা কর্তৃক নির্ধারিত সময়ের মধ্যে, তা করার আহ্বান জানানো সত্ত্বেও এই ধরনের নিরাপত্তা দেওয়া হয় না;
	19.14 যদি সুবিধার জন্য ঋণদাতাকে প্রদত্ত নিরাপত্তা এবং/অথবা অতিরিক্ত নিরাপত্তা বিক্রি করা হয়, নিষ্পত্তি করা হয়, চার্জ করা হয়, ভারপ্রাপ্ত বা বিচ্ছিন্ন করা হয়;
	19.15 যদি কোনো কর্তৃপক্ষ সম্পদের সংযুক্তির জন্য একটি আদেশ পাস করে যার উপর নিরাপত্তা এবং/অথবা অতিরিক্ত নিরাপত্তা তৈরি করা হয়েছে/ করা হয়েছে বা এর কোনো অংশ এবং/অথবা ঋণগ্রহীতার কাছ থেকে কোনো বকেয়া পুনরুদ্ধারের জন্য শংসাপত্রের কার্যক্রম নেওয়া হয়েছে বা...
	19.16 ঋণগ্রহীতাদের মধ্যে যে কোনো ঋণদাতার প্রয়োজন অনুযায়ী নিরাপত্তা এবং/অথবা অতিরিক্ত নিরাপত্তা তৈরি করতে ব্যর্থ হয়;

	20. ডিফল্ট-এরএকটি ঘটনার পরিণতি
	20.1 একটি ডিফল্ট ঘটনা ঘটার পরে এবং যেকোনো সময়ে, ঋণদাতা নিম্নলিখিতগুলির মধ্যে এক বা একাধিক পদক্ষেপ নিতে পারে:
	20.2 বকেয়া (এর অংশের) পরিমাণ পর্যন্ত এসক্রো অ্যাকাউন্ট ডেবিট করা। এই উদ্দেশ্যে, ঋণগ্রহীতা অপরিবর্তনীয়ভাবে ঋণদাতাকে প্রয়োজনীয় অপরিবর্তনীয় নির্দেশনা(গুলি) জারি করার অনুমতি দেয় যে ব্যাঙ্ক/আর্থিক প্রতিষ্ঠানে এসক্রো অ্যাকাউন্ট রক্ষণাবেক্ষণ করা হয়, এ...
	20.2.1 সুবিধা বা এর যে কোনো অংশ বাতিল করুন;
	20.2.2 পরিশোধকে ত্বরান্বিত করুন এবং ঘোষণা করুন যে বকেয়ার সমস্ত বা অংশ অবিলম্বে প্রাপ্য এবং প্রদেয় হবে, যার ফলে তারা অবিলম্বে প্রাপ্য এবং প্রদেয় হবে;
	20.2.3 যে কোনো বা উপলব্ধ পাওনাদারের প্রক্রিয়ার জন্য মামলা করুন এবং নিরাপত্তা নথি অনুযায়ী সৃষ্ট যে কোনো নিরাপত্তা প্রয়োগ করুন এবং অ্যাসাইনমেন্ট, ইজারা বা ছুটি এবং লাইসেন্স বা বিক্রয়ের মাধ্যমে নিরাপত্তা হিসাবে প্রদত্ত সম্পদের দখল বা হস্তান্তর বা লেন...
	20.2.4 সিকিউরিটি এবং/অথবা অতিরিক্ত সিকিউরিটি বলবৎযোগ্য বলে ঘোষণা করতে এবং ঋণদাতার অন্যান্য বিষয়ের সাথে সাথে নিম্নলিখিত অধিকার থাকবে, যথা:
	(a) সিকিউরিটি এবং/অথবা অতিরিক্ত সিকিউরিটির মধ্যে থাকা সম্পদে প্রবেশ করা এবং দখল করা; এবং/অথবা
	(b) ইজারা, ছুটি এবং লাইসেন্স, বিক্রয় বা অন্য কোন উপায়ে যদি থাকে তবে সৃষ্ট নিরাপত্তার মধ্যে থাকা সম্পদ হস্তান্তর করা; এবং/অথবা
	(c) স্থায়ী আমানত, জীবন বীমা পলিসি, পোস্ট অফিস সঞ্চয়, জাতীয় সঞ্চয় শংসাপত্র, কিষাণ বিকাশ পত্র বা ফিক্সড ডিপোজিট অর্থাৎ স্থায়ী আমানতের স্কিমগুলির অন্য যেকোন প্রকারের অবসান করা।

	20.2.5 ফাইন্যান্সিং নথি এবং আইনের অধীনে ঋণদাতার কাছে উপলব্ধ অন্যান্য অধিকারগুলি ব্যবহার করা;
	20.2.6 ঋণদাতা বা RBI বা ক্রেডিট ইনফরমেশন কোম্পানিগুলি তাদের সম্পূর্ণ বিবেচনার ভিত্তিতে উপযুক্ত বলে মনে করে এমন পদ্ধতিতে এবং এই ধরনের মাধ্যমে, RBI, সরকারী কর্তৃপক্ষ বা আইনের যেকোন আদালত, সংশ্লিষ্ট শিক্ষা প্রতিষ্ঠান, বিশ্ববিদ্যালয়, বিচার বিভাগ, আধা-বিচ...

	20.3 ঋণগ্রহীতাদের ডিফল্ট সময়ের জন্য ডিফল্ট পেনাল চার্জ দিতে হবে।
	20.4 উপরোক্ত-উল্লিখিত অধিকার(গুলি) বা অন্য কোনো অধিকার(গুলি) ছাড়াও ঋণদাতা যে কোনো সময়ে প্রযোজ্য আইন, চুক্তি বা অন্যথায় পরিচালনার মাধ্যমে অধিকারী হতে পারেন, ঋণগ্রহীতা ঋণদাতাকে অনুমোদন করে:
	20.4.1 ঋণদাতার যেকোনো শাখার সাথে বা অন্য কোনো সত্তার সাথে সিকিউরিটাইজেশন বা অন্যথায় ঋণগ্রহীতার সমস্ত বা যেকোনো অ্যাকাউন্ট এবং দায় যে কোনো সময়ে একত্রিত বা একত্রিত করা।
	20.4.2 সরকারী বা ব্যক্তিগত বিক্রয় বা বরাদ্দের মাধ্যমে বা অন্য যেকোন উপায়ে কোন বিচারিক কার্যক্রম পরিচালনা না করে ঋণগ্রহীতার কোন সিকিউরিটিজ বা সম্পত্তি ঋণদাতার কাছে বিক্রি বা নিষ্পত্তি করা এবং এই ধরনের বিক্রয় / স্থানান্তর / অ্যাসাইনমেন্টের সাথে সম্পর...

	20.5 এই চুক্তির অধীনে ঋণদাতার কাছে উপলব্ধ অধিকার থাকা সত্ত্বেও, ঋণদাতার একটি ডিফল্ট ঘটনা ঘটলে ঋণগ্রহীতা/গণের বকেয়া পরিশোধ করার জন্য আহ্বান করার অধিকার থাকবে, যার ফলে তারা অবিলম্বে প্রাপ্য এবং প্রদেয় হবে।
	20.6 ঋণদাতা নোটিশ

	21. অ্যাসাইনমেন্ট এবং ট্রান্সফার
	ঋণদাতা যেকোন সময়ে সুবিধা বা এর যে কোন অংশ এবং/অথবা অধিকার এবং/অথবা সম্পূর্ণ বা আংশিকভাবে অর্থায়নের নথির অধীনে দায়বদ্ধতা অন্য যেকোন ব্যক্তিকে বরাদ্দ, স্থানান্তর বা নতুন করে দিতে পারে, যার মধ্যে কিন্তু সীমাবদ্ধ নয় ব্যাঙ্ক, আর্থিক প্রতিষ্ঠান, ঋণগ্রহী...
	ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা প্রযোজ্য আইন অনুসারে বকেয়া পুনরুদ্ধার করার জন্য ঋণদাতার অধিকার স্বীকার করে। ঋণগ্রহীতা আইনের অধীনে ঋণদাতার অধিকার, ক্ষমতা এবং প্রতিকার স্বীকার করে এবং সম্মতি দেয় যে এটি ঋণদাতা বা পুনরুদ্ধার এজেন্টদের দ্বারা প্রয়োগ করা যেতে পারে। ঋ...

	22. সরফায়েসি আইনের প্রয়োগ, 2002
	বকেয়া পুনরুদ্ধারের জন্য প্রযোজ্য আইনের অধীনে ঋণগ্রহীতার বিরুদ্ধে এগিয়ে যাওয়ার জন্য ঋণদাতার অধিকারের প্রতি কোনো ক্ষতি না করে, ঋণগ্রহীতারা এতদ্বারা সম্মতি দেন যে ঋণদাতা প্রযোজ্য আইন সাপেক্ষে অধিকারী হবেন, বকেয়া পুনরুদ্ধার করতে, ঋণ এবং/অথবা সিকিউরিটি...

	23. বরাদ্দ না করা ঋণগ্রহীতা
	24. বিবাদের সমাধান এবং প্রয়োগ
	সুবিধা চুক্তি, কোনো অর্থায়নের নথির কারণে বা তার সাথে সংশ্লিষ্ট পক্ষের মধ্যে লঙ্ঘন, সমাপ্তি বা এর অবৈধতা সহ ("বিরোধ") কোনো বিরোধ, বিবাদ বা দাবির উদ্ভব হলে, আপোস এবং মীমাংসা আইন, 1996 ("সালিশি আইন") অনুসারে বিবাদটি সালিশের মাধ্যমে উল্লেখ করা হবে এবং শে...

	25. বিবিধ
	25.1 নিয়ন্ত্রক আইন
	25.2 নোটিশ
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