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 �కర� ం ఒప� ందం 

ఈ �కర� ం ఒప� ందం ("ఒప� ందం") ��� ల్ 2� ��� న�  ��� ��� ల్ 2� ��� న�  

�ప�శం� మ�� �� మధ�  త�� �యబ�ం�: 

1. ఆ�� ��  �న్ సర్�  ���ట్ ���డ్, ఇ� కం��ల చట�ం, 2013 (సవ�ంచబ�న�) 

�బంధనల �ప�రం  �� �ంచబ�న �న్-�� ం�ంగ్ ��న్�  కం��, �� ��స�ర్ � ఆ�స్ 

అ�� ఆ�స్ నంబర్ 63, 6వ అంత��, కల� త� �� � ర్, �ం��� �డ్, అం�� ఈస్�, 

�ం�– 400 059 � ఉం�. (ఇక� "�ణ�త"� ���� �, ఈ వ� � �కరణ�, అంద� 

�ష��� �� �� సంద�� �� ��ధ�ం� ఉం� తప� , �� �ర��, బ�����, 

���� మ�� అ�న్ � ఉం��); ఒకటవ ��� మ�� 

2. ��� ల్ 2� �ణ్రగ�త� ��� నబ�న ��� ల్ 2� �వ�ల� క�� ఉన�  

వ� � �/� (ఇక� “�ణ్రగ�త/�” అ� ���� �, సందర� ం �� అ���� ��ద�ం 

�నట���, ఆ వ� � �కరణ� ��� ల్ 2� ��� న�  సహ-�ణ�గ�త� (ఎవ�� ఉం�) 

�� �ర�� మ�� అ�మ�ంచబ�న అ�న్ � ఉం��, �ర� బ�న��� 

��ంచబడ��), �ండవ ���. 

�ణ�గ�త/� మ�� �ణ�త ఇక� వ� � �గతం� "���" అ� మ�� స���� "����" అ� 

��ంచబడ��. 

�ణ�త, �ణ�గ�తల అభ� ర �న �ర�, �ప�జనం �సం (��� ల్ 2� �� ��ం�న��) 

స��య �త�ం� గ�ష�ం� (��� ల్ 2� �� ��ం�న���) �ణ�గ�తల� ఆ��క స�యం 

అం�ంచ��� మ�� �ణ�గ�త�, �బంధన� మ�� షర�ల ఆ�రం� మ�� ఈ 

ఒప� ందం మ�� ���� ంగ్ ప��ల� ఉన�  ������ � మ�� ��ం�ల� ఆ�రప�న 

�కర� ం �త�ం ఆ�రం� �ణ�గ�తల� అ��  ఇవ� ��� �ద�ం� ఉ�� �. 

ఇ�� �, అం�వల�, �న ��� న�  మ�� ఇతర మం� మ�� ���న ప��లన, �� 

ర�� మ�� సమర�త� ఇం��లం� ���ం�, ���� ఈ ��ం� �ధం� అం�క��� �: 

1.  �ర� చ�� మ�� �� �� నం 

1.1 �ర� చ�� 

ఈ ఒప� ందం�: 

ఒక వ� � �� సంబం�ం� “అ�బంధం(�)” అం� ఓ�ంగ్ హ�� �/ఆస� � �జ�న� ం 

�� � �� �పత� �ం� �� ప��ం� ఇతర�� �యం��ంచబ�, �� ��� ��రణ 

�యం�తణ� ఉం� �� అ�వం� వ� � � �యం�తణ� ఉం� ఏ�� సంస� ��� �ట్, 
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�గ�� మ� ం, సంఘం, �ం�షన్ �� ఇతర చట�పర�న సంస�, మ�� అ�వం� 

వ� � � ఒక వ� � � అ�న �ట, �న ��� న�  ��� ��, అ�వం� వ� � � �క�  ఎవ�� 

బం��� �� ��� �. “బం��” అ� ప��� కం��ల చట�ం 2013�� ��న్ 2 

(77) � ఆ��ంచబ�న అర�ం ఉం�ం�; 

“వ��ం� చట�ం(�)” అం� వ� �ం� అ��  చ�� �, ఉప-చ�� �, �య��, 

�బంధన�, ఆ���, ఆ� ��న్�  �, ����ల్ �, �డ్ �, �ర�దర� ��, �ల��, 

����, �� ���, ��� �, ���� �� ఏ�� �ప�త�  అ��� �� ఏ�� 

�ప�త�  అ��� అ��రం �ంద ప��� వ� � � �క�  ఇతర అవస�� �� అ���క 

ఆ���; 

“ఆ���” అం� ఆ��� �� ��� ల్ 3� �ప�� కం� �ల��ం�న ఆ��ల� స� 

ఇ�� � �ణ�గ�త �క�  �ర� �ంచబ��న� , ��గ� ���న� , అ��� 

���న� , �జ�న� ంగల �� అ��� ���న�  �ప� రక�న, స� �వం, ల�ణం 

మ�� �వరణ ( ��ర, చర, �పత� ��న�, క��ంచ��, సం�ర��న�, సం�త�న�, 

 ��ర�న� �� ఇతర�న� అ��) గల ఆ��; 

“లభ� త వ� వ�” అం� ఈ ఒప� ందం అమ� �యబ�న �� �ం� ��రంభమ��  

�లం, ఈ సమయం� ఈ ఒప� ందం�� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �కర� ం 

��� ��  ���ం� �సం అభ� � �ంచ��� �ణ�గ�త అ�మ�ంచబడ��; 

“�ణ్రగ�త” అం� ఈ ఒప� ం��� ��� ల్ 2� ��/�� ����(ల)� ��� 

��� న�  వ� � �(�) ఉం�� మ�� �ర� బ��, మ�� అ� అం��� ��ధ�ం� 

ఉం� తప�  �� సందర� ం అ�మ�ంచగల �� అవసరం �గల �ధం� ��� ల్ 2� 

��� న�  సహ-�ణ�గ�త� (ఎవ�� ఉం�)� క�� ఉం�ం�; 

"�ంచ్ �ర్�  ��" అ�� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� ఉం�ం�, ఇ� �ప��త 

��� ట్ ప����� మ�� ఏ�� చట�బద��న అ��రం �క�  �ర�దర� �ల 

ఆ�రం� మ��/�� �ణ�త �క�  అంతర �త ���ల �ప�రం వ�� ��� 

ఎప� �క�� � ��� ం�ం�� �ణ�త ���� ��.  

"్ర��న్ ��యడ్" అం� పం�� �� �ం� ��రంభమ��  మ�� �ద� గ�� 

��� క�� ఉం� వ� వ�. ఒక�ళ, పం�� �� మ�� �ద� గ�� �� మధ�  వ� వ� 

30 (��� ) �� �ండర్ ��ల� �ం� ఉం�, ఖం�త వ� వ� అ�� పం�� �� �ం� 

��రంభమ��  మ�� �ద� గ�� ��� �ం� �� 30 (��� ) �� �ండర్ 

��ల� స� వర� ఉం� వ� వ�� ప�గ�ంచబ��ం�.. 

"���స్ �" అం� �ణ�త �క�  సంబం�త అ�� ���  ఆ�స్ �� �రం �సం ��� 
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ఉం� ఏ�� ��. 

“్ర��ట్ ఇన� �� షన్ కం��” అన� ��న్�  ��యన్ CIBIL ���డ్, CRIF � �ర్�  

���ట్ ఇన� �� షన్ స�� �స్ ���ట్ ���డ్, ఈ�� �క్�  ���ట్ ఇన� �� షన్ స�� �స్ 

���ట్ ���డ్ (ECIS) మ�� ఎక్�  ��యన్ ���ట్ ఇన� �� షన్ కం�� ఆఫ్ ఇం�� 

���ట్ ���డ్ � స� ���ట్ కం��స్ (��� �షన్) �క్ � 2005 �ంద �జర్�  �� ంక్ 

ఆఫ్ ఇం��� ��స�ర్ �యబ�న ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��. 

“�యం్రతణ” అం� ���� ��క �ర్ �/�గ�� �� �/�ట��ల� �య�ం� హ��  

అ� అర�ం మ�� క�� ఉం�ం� �� �� �ర్ ���ంగ్ �� ఓ�ంగ్  �� 

���� ంట్ హ�� � �� ����ల ఒప� ం�� �� ఓ�ంగ్ ఒప� ం�� �� 

�గ�� మ�  ఒప� ం�� �� �టస్� �డ్ � �� మ��� పద�� �రణం�� స� 

�పత� �ం� �� ప��ం� వ� � �గతం� �� క�� ప��� వ� � � �� వ� ��� �� � 

అమ� �యగల �ర� హణ �� ��న �ర ��ల� �యం��ం� హ�� � క�� 

ఉం�ం�; 

"గ�� ��" అన� ��� ���ం� ��� ల్ �ప�రం �ణ�త మ�� �ణ�గ�త 

మధ�  �ప� ��- EMI/EMI � ��� ���ం� ��� అం�క�ంచబడగల �� �ండర్ �ల 

�క�  అ�వం� ��. 

"��ల్� జ��� ����" అం�  ��జ్ 10.2.1� అ�వం� ప��� ఆ��ంచబ�న 

అర�ం క�� ఉం�ం�. 

"��ల్� జ��� ���ల ��" అం� ��� ల్ 1� �� ��ంచబ�న ��ల్� జ��� 

���ల ��. 

"పం��" అం� �కర� ం �ంద ��రంభ పం�� మ�� �ప� త�ప� పం��. 

"పం�� ��" అం� ఈ ఒప� ం��� అ��ణం� �ప� పం�� ��. పం�� �� అ�� 

�ణ�త �క�  �స�మ్ ల� పం��� అ��రం ఇవ� బ�న ��� ఉం�ం� �� 

�ణ�గ�త/� ��ల� �స�వం� �� క�ం�న ��న ��. 

“EMI” అం� �ర��యం వ� వ� (వ� ���) �ర��న త�� త �ణ�గ�త� �ణ�త� 

���ం��� న స�న�న �ల�� ��� అ� అర�ం, ఇం�� వ� �ం� అస� 

మ�� ��� ���ం� ��� ల్ � ��� న�  �ధం� వ��� క�� ఉం�ం�. ��� 

���ం� ��� ల్ � గనక ��� నబ� ఉన� ట���, EMI ��� ల� ��� ���ం� 

��� ల్ � అ��ణం� ��� న�  వ� వ� త�� త �ంచ��� �� త� �ంచ��� �ట్ 

�యవ��  అ� స� ��కరణ ఇవ� డ�న�.  
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"ఎన� ంబ�న్� " అం� ఏ�� భ�ద� �ప�జ��, స�న�న ఆస� �, ��మక భ�దత 

�ర�ం, ఇతర వ� ��� �� సంస�ల షర�ల� ��న ����షన్ హ�� ,  � ��మ్, 

భ�ద� ఆస� �, ��ల్ �పం, ఓ�ంగ్ �టస్� ఒప� ందం, ఎం�క, �ర్�, �బద�త, ప��� 

�� ప���, ���గం� ప���, ఓ�ంగ్ హ�� �, బ��, ఆ�యం �ందడం �� 

�జ�న� ం �క�  ఏ�� ఇతర ల����  ఉప��ంచడం, �ట్-ఆఫ్ హ�� , ఏ�� 

అమ�క (భ�దత� మం�� �� ఉ��శ� ం �సం �� �� �ప����  క�� ఉం�ం�) 

�� షర�ల� ��న �� మ��� ఒప� ం���  సృ��ంచ���; 

“��ల్� ఈ�ంట్” అం�  ��జ్ 19 (��ల్� సంఘటన�)� ��� న�  ఏ�� సంఘటన 

�� సందర� ం. 

"ఎ్ర��  ��" అం� �ణ�త �� � ���ంచబ�న ఎ���  ఏ�ంట్ � �ణ�గ�త ��� 

�ణ�గ�త  �� �ం� మ�� �ర� �ం��� న ��, ��� ���� ంగ్ ప��ల� 

అ��ణం� అ��  �� క�ంచద�న� జమ �యబడ��; 

“�కర� ం” అం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల �ప�రం 

�ణ�గ�త� �ణ�త మం�� ��న �� మం�� �యవల�న టర్�  �ణం/ 

వ�� ంగ్ �� �టల్ �ణం; 

“�కర� ం ��” అం� �ణ�త �ర� �ం� ��, ఇ� �ణ�గ�త �ణ�త� 

���ం��� న �� �న్� /��� ��  న�� ���ం�; 

“�కర� ం �త�ం” అం� �ణ�త �ణ�గ�త� అం�ంచ��� అం�క�ం�న �త�ం, 

���� ంగ్ ప��ల ��ంద ��� న�  �ప�జనం �సం ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ 

�డతల� పం�� �యబ��ం�; 

“���� ంగ్ ��� �ంట్� ” అం� ఈ ఒప� ందం, మం�� �ఖ, దర��� �రమ్ 

మ�� ��� �� ప���, అండర్ ��ంగ్ �, నష�ప��రం, అ�బంధ ఒప� ం��, 

సవరణ�, ��� �, అ�బంధం, అ�చ్ �ంట్ �, అ�బం�� మ��  ���ల 

మధ�  అమ� �యబ�న �� �ణ�త �� � �ణ�గ�తల� �గ�� మ� ం 

�యబ�న ��� ల్ �, ����ణం� సవ�ంచబ�న �ధం� మ�� ఇం�� 

�గం� చదవబ� ���  స� ఎప� �క�� � ��న పం�� అభ� ర �నల� స� 

స����� సంబం�ం� అమ� �యబ�న అ��  ప���. 

"�ద� గ�� ��" �తరణ� సంబం�ం� అ�వం� పం��� సంబం�ం� పం�� 

�� త�� త �ంట� గ�� �� వ��ం�. 

“�క్�  డ్ వ�� ��” అం� ����� వ� �ం� �క్� � వ�� ��, ఇ� �ణ�త స��� 
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�బ� ఉం�ం�; 

" �� �ంగ్ �ట్ ఆఫ్ ఇం్ర�స్�" అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �ంచ్ �ర్�  �� 

మ�� వ� �ం� ��� డ్, అ�� ��� డ్ అ�� అవ� సమయం�  ��రం� ఉం�ంద� 

స� ష�ం �యబడ�న�; 

"����” �� "�����" ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �ణ�త �� � 

�ణ�గ�త� మం�� �యబ�న �కర� ం �క�  ��� ���ం� �సం �� �ం�� 

అం�క�ం�న �� ���ం�న ఎవ�� (ల) అ� అర�ం �����; 

“్రప�త� పర�న అ���”అం� ఏ�� �ప�త� ం, �� ఏ�� �ప�త� పర�న, 

�ప��� తర, �సన, �ర� ��� హక, ప��ల�, ఆ��క, �� య �� �యం�తణ, 

అ��రం, సంస�, ���, మం��త�  �ఖ, ��గం, క�షన్, ���� నల్, ఏ��� , 

ఇన్ ����ం��� �� �సనపర�న, �ర� ��� హక, ప��ల�, ఆ��క, �� య �� 

�యం�తణ ��� (ఏ�� �� య�� నం, ���� నల్, మధ� వ� � �� సమర� అ��ర 

ప�� మధ� వ� �� స�), ఏ�� అ��ర ప�� �� �జ�య ఉప-��గం� 

సం��స� ద�న అంశం� అ��ర ప��� క�� ఉం�ం�; 

"్ర�రంభ పం��" అం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� 

అ��ణం� �ద� పం�� అ� అర�ం. 

“వ��” అం� వ� �ం� అస�� వ�� �� ��� న ���ం��� న వ�� అ� అర�ం. 

“వ�� ��” అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �కర� ం� వ�� �� అ� అర�ం. 

�ణ�త� సంబం�ం� “అ��  ఇ��  ఆ�స్” అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� 

�ణ�త ��� లయం అ� అర�ం. 

"���యల్ ్రప��ల ్రప�వం" అం� �ణ�త �క�  స��క�న అ���యం 

�ప�రం ఏ�� సంఘటన �� ప���� �క�  �ప�వం �� పర� వ�నం, ఇ� �� � 

��క మ�� �ప��ల �ప����  ���ం�: 

(a) �ణ�గ�త/ల �క�  ఆ��క ప����, �� �రం �� ఆప�షన్, ప���, ఆ��� 

�� అవ���; �� 

(b) �ణ�గ�త/� �� సంబం�త �బంధనల� అ��ణం� ���� ంగ్ ప��ల 

��ంద తమ �ధ� తల� �ర� � �ం� �� తమ హ�� ల� ����ం��� 

�మర�� ం; �� 
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(c) ���� ంగ్ ప��ల�� ఏ�� �బంధనల �క�  చట�బద�త, ����� �� 

అమ� �మర�� ం (��� �� �ంద�� �� ప��� �ల� ���� అమ� 

�య��� �ణ�త �క�  �మర�� ం� స�); �� 

(d) ఏ�� ��� �� ప�తం ��ంద సృ��ంచబ�న ��� �� �క�  �ప�వ�లత 

�� ���న� త. 

"�ర��యం ��యడ్" ��� ల్ 2 � �వ�ం�న �లం అం� �ణ�గ�త/� ��- 

ఈఎంఐ � ���ం� �లం, ఇక� డ �ణ�గ�త �ప�న �త�ం మ��/�� ���� పల్ � 

��� �� వ��� �ంత ����  ���ం��� న �ధ� త వ�ంచ�, ��� ల్ 2� 

��� న�  �ధం�  �� ���ల మధ�  ��త�ర� కం� అం�క�ం�న �ధం�.  

"NACH" అం� �షనల్ ఆ���డ్  � �య�ంగ్ �స్, ఇ� ఆవర �న ����ల� 

�లభతరం �య��� �షనల్ ��ంట్�  ��� �షన్ ఆఫ్ ఇం��� అమ� 

�యబ�ం�. 

“���్ట” అం� �షనల్ ఎల����క్�  ఫండ్ ��న్�  ఫర్ �స�మ్. 

“అస�" అం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధనల �ప�రం �ంచబ�న �� త� �ంచబ�న 

���� ంగ్ ��� �ంట�� అ��ణం� �ణ�త పం�� ��న అస� ��� ��  

����ం�. 

“ఇతర ����” అం�, �ం� ��� స� ��� ప��� ��ం�, ���� ంగ్ ప��ల 

�బంధనల� అ��ణం� �ణ�గ�త �ణ�త� ���ం��� న అ��  ��� � అ� 

అర�ం మ�� ��� క�� ఉం�ం�: 

a) ��ల్� జ��� ����, ��� ��డ్ న�� �, నష�ప����, ఖ�� �, 

���� (�ంద�� ���ల� స�), క�ష��, �ంద�� ���ం� ���ల, 

ఏ�� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద, �� �ం� �� ��� సంబంధం క�� 

త���న��� స� అస� �క�  ��� ���ంచడం మ�� �కర� ం� వ�� 

�న��ం� �ణ�గ�త �క�  అ��  కర ��� � మ�� �ధ� త�; 

b) ��� �� ప��ల� అ��ణం� సృ��ంచబ�న/ సృ��ంచబ� ��� ��� 

��ం�ంచ���, ప��ర�ం� �య��� �� సంర�ంచ��� �ణ�త �� 

ఏ�� మ�� అ��  ఖ�� �; 

c) ���� ంగ్ ప��ల �బంధనల� అ��ణం� �ణ�త� అ��  మ��/�� 

�� మ��/�� ���ంచగల అ��  ఖ�� � మ�� వ� �ల� స� 

���� ంగ్ ప��ల ��ంద ��ంబర్�  �యద�న ఏ�� మ�� అ��  �త�ం; 
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d) ��� �� ప��ల ��ంద ఉన�  ��� ��� ��� ఉంచడం, ��క�ంచడం, 

��� ఇవ� డం �� ఇతర�� �స� �ం�ం�� �� ��� �ందడం� �� 

��� �� ప��ల �ంద �ణ�త హ�� ల� అమ� �యడం� �ణ�త �� 

ఖ�� �;  

e) ��� ల్ 1� ��� న�  ����; మ�� 

f) �బ్ �ట్ � ��� న�  ఏ�� ఇతర ����. 

 

 

“బ���” అం� ��� స� ప��� ��ం�, ���� ంగ్ ప��ల �బంధనల� 

అ��ణం� �ణ�గ�త/� �ణ�త� ���ం��� న �� ���ంచద�న అ��  

��� � అ� అర�ం: 

a) నష�ప����, ఖ�� �, �ణం ����ంగ్, �బద�త మ�� మ��� ���� ంగ్ 

ప�తం �ం� �� ��� సంబంధం ఉన� �� �ంద ���ం� ���ల� స� 

�కర� ం మ�� �కర� ం� అ��  వ��, ��ల్� జ��� ����, �ంద�� 

���ం�� ����, అ��  ����, క�ష��, ���� మ�� �ణ�గ�త/ల 

�క�  అ��  ఇతర కర ��� � మ�� �ధ� త�; 

b) ��� ��� సంర�ంచ��� �� ��� ��� �గ�న ఆ��ల� 

సంర�ంచ��� �ణ�త అం�ం�న ఏ�� మ�� అ��  ��� �; మ�� 

c) బ��ల �కరణ �� అమ� �సం ఏ�� �ప��య జ��న సందర� ం�, ��� 

���వడం, ��� ఉం��వడం, అమ� కం �� ��� �ద�ం �యడం, 

��క�ంచడం �� ఇతర�� �స� �ంచడం �� ��� ��� ��� �ందడం 

�� �ణ�త �� � ��� �� ప��� మ�� / �� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల 

��ంద గల హ�� ల ���గం, చట�పర�న ���� మ�� ��� ఖ�� ల� 

క��న ఖ�� �. 

"గ�� ���న �త�ం"  ��జ్ 10.2.1 (��ల్� �నల్ ����) � అ�వం� ప��� 

ఆ��ంచబ�న అ����  క�� ఉం��. 

“్ర�- ఈఎంఐ” అం�, �ణ�త ���ం� �� �ం� EMI ��రం��� �ంట� �ం� 

�� వర� వ� వ� �సం ��ం� ��రణ వ�� ఆ�రం� �ణ�గ�త/� �ర��యం 

వ� వ�� ���ం��� న �ల�� ���. 

"�ంద�� ���ం� ����" అం� ��� ల్ 1� ��� న�  �ధం�, �ణ�త �� � 

�ణ�గ�త/ల� ��న �కర� ం �క�  �ంద�� ���ం�(ల)� సంబం�ం� 
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�ణ�గ�త/� �ణ�త� ���ంచవల�న ����. 

“��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన” అం�  ��జ్ 19 (��ల్� సంఘటన�)� ��� న�  

(��స్ ��యడ్ ��యడం, ��� ఇవ� డం, ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� �ర �యం 

���వడం �� �న ��� న� ���� ఏ�� కల�క�) ��ల్� సంఘటన �గల 

ఏ�� సంఘటన �� సందర� ం. 

"్రప�జనం" అ�� ��� ల్ 2� ��� ఆ��ంచబ�న అ����  క�� ఉం�ం�. 

"ఆర్ �ఐ" అం� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� చట�ం, 1934 �ంద, సవ�ంచబ�న�ధం�, 

 �� �ంచబ�న �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� అ� అర�ం. 

“�� క�ంచద�న�” అం� �ర�త ఆ��/ఏ�� ఇతర ఆ�� �� ఏ�� ఇతర 

���/డ�� (�) �� క�ంచద�న� వర ��నం �� భ�ష� ��� వ��  �త�ం �� 

ఏ�� ��� �;  

"��� ���ం� ��� ల్" అం�, ��రంభ పం�� సమయం� �� ���� ఆ 

సమయం� �ణ�గ�త/ల� పం��న�  ఎప� �క�� � సవ�ంచబడగల �ధం�, ��� 

� ��ం� ��� ల్ . 

"RTGS" అం� �యల్ �మ్ ��స్ ���� ంట్. 

"మం�� �ఖ" అం� ��� ల్ 2� ��� న�  ��� �ణ�త �� � �ణ�గ�త/ల� 

�� �యబ�న మం�� �ఖ అ� అర�ం. "మం�ర �ఖ" అ� వ� � �కరణ� మం�� 

�ఖ� ��� న అ��  సవరణ� ఉం��; 

“�ర�త ఆ��” అం�, ��� ల్ 3�� �గం- A � ��� న�   ����� �� ఆ��� �� 

��� ల్ 3�� �గం – B � �ప�� కం� �వ�ం�న ఏ�� ఇతర ఆ�� (�) అ� అర�ం, 

ఇ� �ణ�గ�త �� ��� �� �ప�త� స� ంత� ఉం�� మ�� �కర� ం 

అంద�య��� ��� ��� �ణ�త అం�క�ం�న ఏ�� ఆ��(�) ��� న�� 

��ంచబ��; 

"భ్రదత" అ��  ��జ్ 4.1 (��� ��)� అ�వం� ప��� ఆ��ంచబ�న అ����  క�� 

ఉం�ం� మ��  ��జ్ 4.3 ��ంద సృ��ంచబ�న ఏ�� అదన� ��� ��� 

��� న�� ��ంచబ��ం�; 

"భ్రద� ప్రతం" అం� �ణ�త� అ��లం� ��� ��� ��� �� ఆస� �� 

సృ��ం� �� సృ��ంచడం �సం ఉ���ంచబ�న ఏ�� �ధనం, ప�తం �� 

ద�� ��� స� ఈ ఒప� ందం��  ��జ్ 4� ఉ���ం�న �ధం� ��� ��� 
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సృ��ంచడం, �ర� �ంచడం మ�� ప��ర�ం �యడం �సం �ణ�గ�త�/ల �� � 

ఈ ఒప� ందం �� �� ���� ఆ ��న న�� ��న �ప� ప��� మ�� 

ఒప� ం�� అ� అర�ం. మ�� �న ��� న�  ఏ�� మ�� �� �ప�రం �ణ�త 

�� � �య�ంచబ�న ఏ�� ఇతర ప���� సంబం�ం� �� ��� అ��ణం� 

అమ� �యబ�న మ��/�� అమ��యబ�       ఏ�� ఇతర �ధనం, ప�తం 

�� ద�� ��� క�� ఉం�ం�. 

"��� �� ్ర��డర్" అం� బ��ల� ��� ���ంచడం� స� �ణ�గ�త �క�  

��� ���ం� �ధ� తల� �ర�తం �యడం �సం �ణ�త� అ��లం� ��� ర్ 

�యబ�న ఆ��� ��� ��� సృ��ం� వ� � �, మ�� సద� పదం� �� �ంటర్ �� 

ఉం��; 

“్ర�� డ్”: అం� ఇక� డ ��� ల్ 2� మ�ంత �ప�� కం� ��� న�  �ధం� �ణ�గ�త 

�� �ష� వ�� ��� ���వ��� �ంచ్ �ర్�  ��� వ� �ంప�యవల�న �ణ�గ�త 

�� �ష� ��య�ల్ ��� డ్/���న్ అ� అర�ం మ�� క�� ఉం�ం�. �కర� ం అవ� 

సమయం� ��� డ్  ��రం� ఉం�ం�. 

"�ల ప���" అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� స��యం ��� ���ం��� న 

వ� వ� (�ల��  ��� నబ�ం�) అ� అర�ం. 

“�బ్ �ట్” అం� �ణ�త �బ్ �ట్, �ప��తం అ� www.auxilo.com  

1.2 ��� ణం 

1.2.1  ��ద��న �చన క��ంచక��, ఈ ఒప� ందం�� ��� ఏ�� �చన: 

(a) ���� ంగ్ ప��ల ��ంద "�ణ్రగ�త" �క�  అ��  �ధ� త� �ప� 

�ణ�గ�త� మ�� సహ-�ణ�గ�తల �క�  ఉమ� � మ�� 

���� �ధ� త� అ� ఉం��; 

(b) "���� ంగ్ ప్రతం" �� ఏ�� ఇతర ఒప� ందం �� �ధనం అ�� 

సవ�ంచబ�న, అ�బంధం� �యబ�న, ���ంచబ�న �� 

�నః��రం�ంచబ�న �ధం� ఆ ���� ంగ్ ప�తం �� ఇతర 

ఒప� ందం �� �ధ��� �చన; 

(c) ఒక "వ� � �"� ఏ�� వ� � �, సంస�, కం��, ��� �షన్, �ప�త�  అ��రం 

�� �� �జ�య ఉప��గం, అంత�� �య సంస�, ఏ���  �� 

అ��రం (�ప� సందర� ం�, �ప�� క చట�పర�న వ� � �త� ం ఉ��  

���� ), ఏ�� సంఘం, �టస్�, ఉమ� � �ంచర్, ��జ�  సంస�ల 

సంఘం, �గ�� మ� ం (�ప�� క చట�పర�న వ� � �త� ం ఉ��  �క���), 

http://www.auxilo.com/
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��ంట్  �� క్ కం��, �టస్� �� ఇన్ ��� �ట్ �యబడ� సంస� 
ఉం�� మ�� �� సంబం�త �ర�� మ�� అ�న్ ల� క�� 

ఉం�ం� మ�� ఒక వ� � � �షయం� అ�వం� వ� � � �క�  

చట�పర�న �ప����, ��� హ��, �ర� ��� హ�� మ�� 

�ర�� మ�� �టస్� �షయం� �ప����� �ట�� �� �ట��ల� 

��� �; 

(d) “ �ర� బ� ఉన� " �� "స�" అ� ప���  ప��� ��ం� అర�ం 

�����; 

(e) చట�ం�� �బంధన అ�� సవ�ంచబ�న �� ��� అమ��� 

��� న �ధం� ఆ �బంధన� �చన. 

1.2.2 ఏ�� సంఘటన, సంభ�ంచడం, అభ� ర �న, ప����, ��� , �స�వం, స��రం, 

ప�తం, అ��రం, ����ంగ్, చర� , �స� రణ,  � ��మ్ �, ఉల�ంఘన, ��ల్� �� 

ఇతర���   స� ఏ�� �షయం �క�  ������, స��కత ��  �� లత� 

సంబం�ం� �ణ�గ�త/� మ�� �ణ�త మధ�  ఏ�� అసమ� � �� ��దం 

ఏర� �న�� �, �ం� ��� న�  ��� ���� ������, స��కత �� 

 �� ల�� �� సంబం�ం� �ణ�త �క�  అ���యం అం�మ�న� మ�� 

�ణ�గ�త/ల క��బ� ఉండవల�న� ఉం�ం�. 

1.2.3 ఏ�� �ష��� �ణ�త �ం� �ణ�గ�త/ల� అవసర�న అ��  ఆ���, 

అ�మ��, సమ� �� �� అం����� �ణ�త �క�  "�ంద �� మ�� 

��త�ర� క" ఆ�దం, అ�మ�, సమ� � �� అం��రం అవసరం. 

1.2.4  ��జ్ మ�� ��� ల్ �� �క� �చన �లభ� ం �సం ��త� మ�� ఈ 

ఒప� ం���  �వ�ం� �ప�జ�ల �సం ఏ �ధం�� ఉప��ంచబడ�. 

1.2.5 అ� గనక ప�ష� �ంచబడక�� �� �� �యబడక�� ��ల్� �క�  సం�వ�  

సంఘటన "�న���ం�" మ�� అ� గనక �� �యబడక�� ��ల్� �క�  

సంఘటన "�న���ం�" 

1.2.6 ఏకవచన సంఖ� � ��మ� �� ప�ల� బ�వచనం మ�� అ� �ం� ఇ� 

ఉం��. 

1.2.7 �� ���న �ం��క �� ��జ�  �� ��జ� పర�న అ�� ల� క�� ఉన�  

ప�� మ�� సం��� � అ�వం� అ�� ల� అ��ణం� ఒప� ందం� 

ఉప��ంచబడ��. 



11 
 
 

2. �కర� ం 

2.1  లభ� త వ� వ�� ఇక� డ ��� న�  �బంధన� మ�� షర�ల� �వలం ఆ 

�ప�జనం �సం �ణ�గ�త�/� ఉప��ం� ఈ �కర� ం ��� ��  ���� ంగ్ 

��� �ంట్ ల� ఉన�  �బంధన� మ�� షర�ల� �బ�, �ణ�గ�త/� 

�ణ�త �ం� �ణం ���వ��� అం�క��� � మ�� �ణ�త 

�ణ�గ�త/ల� �ణం ఇవ� ��� మ�� అంద�య��� అం�క��� �.  ఏ�� 

చట���ద��న �ర� క���,  �� క్ ��� ట్ �����, �దం, �ట్ ఫండ్ �� 

వ� �ం� చ�� ల �ప�రం ���ంచబ�న �� �ణ�త �యం��త �ర� క�పం� 

��� న�  ఏ�� ఇతర �ర� క��ల �సం �కర� ం �త�ం ఉప��ంచబడద� 

�ణ�గ�త అం�క����� �. 

2.2 �ణ�గ�త� ఈ ఒప� ందం మ��/�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల� అమ� ��న 

అ� ��న �కర� ం ��� ��  పం�� �యవల�న �ధ� త �ణ�త� �ద� 

అం�క����� � మ�� �ణ�త ��ం�న అ��  ���ల� సంతృ��కరం� 

��� ��న త�� త మ�� �ణ�గ�తల �� � అ��  అవస�� అ�స�ంచబ�న 

త�� త ��త� అ�వం� ప��� అమ� ��న �� త�� త ఏ ���� 

���� ంగ్ ప��ల� �ణ�త పం�� �యవ�� . 

2.3 ఏ�� బ��� ���ంచబడనంత వర� �ణ�గ�తల� ఈ ఒప� ందం క��బ� 

ఉం�ం�. 

3.  అవ� 

3.1 �కర� ం �క�  అవ� (��రంభ పం�� త�� త �ద� గ�� �� �ం� 

��రంభమ��ం�) అ�� ��� ల్ 2� ��� న�  వ� వ� �� �ణ�గ�త �ం� 

��త�ర� క అభ� ర �న� ఎప� �క�� � �ణ�త సవ�ం�న వ� వ� అ� ఉం�ం�. 

3.2 �ణ�గ�త లభ� త వ� వ� ����� �కర� ం ��� ��  �ణ�త ���� �� 

�య� సందర� ం�, �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, �కర� ం ఒప� ం���  

��ంచ��� మ��/�� �� �బంధన� మ�� షర�ల� సవ�ంచ��� 

(అవ�, �కర� ం �త�ం, ��- EMI, EMI �� EMIల సంఖ�  �ద�న�) �� �కర� ం 

��� ��  త� �ంచ��� హ��  క�� ఉం��. అ�వం� ప�����, �ణ�త తన 

స� ంత �చ�ణ� ��� ���ం� ��� ల్ � సవ�ం� హ�� � క�� ఉండవచ� � 

మ�� అ�వం� సవ�ంచబ�న ��� ���ం� ��� ల్ � అ��ణం� ��-

EMI/EMI ��� ���ంచబ��ంద� స� ష�ం �యబడ�న�.  

3.3   లభ� త వ� వ��, �ణ�గ�తల� ఎవ��� 5 (ఐ�) ప���ల ���� 
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అం�ం�న త�� త, �కర� ం �క�  త�ప� పం��� ర�� �� హ��  

�ణ�త� ఉం�ం�. ఇం� లభ� త వ� వ�� �ణ�గ�త �� � �కర� ం 

���� ���బ� ఉండక��, �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, ఎ�ం� 

�ంద�� ��� ��ం� త�ప� పం��� ర�� �యవ�� . 

4. భ్రదత  

4.1 భ్రదత 

(a) �ణ�గ�త�/��� �� �ప�త �� � ��� ర్ �యబ�న ఆ�� (“��� ��”) 

� భ�ద� ఆస� �� సృ��ంచడం మ�� ప��ర�ం �యడం �� � బ��ల 

���ం�, ��� ���ం�, ��ంబర్�  �ంట్ వం�� �ర�తం �యబడ��. ఈ 

ఒప� ందం �క�  �ప�జనం �సం, ��� �� అ� పదం �ణ�త� 

అవసర�న �ధం� మ�� ఎ���  ��� ఉన�  మ�� జమ �యబ�న 

��� � �ణ�త� అ��లం� ��� �ంద�� ��� �క హ��  మ�� 

�ట్ ఆఫ్ � స� �ణ�త� అ��లం� ����షన్ �ర్� �� � అ��  

�� క�ంచద�న �� �క�� ఉం�ంద� స� ష�ం �యడ�న�. 

(b) �ణ�త� సంతృ��కరం� ఉం� �పం�, పద��� మ�� వ� వ��� 

��� ��� సృ��ంచ��� �ణ�త� అ��లం� అమ� �యబ�న 

అ�వం� అవసర�న ప��ల� అం�ంచవల�ం�� �ణ�గ�త/��� �� 

�ప�త� �� హ��  �ణ�త� ఉం�. �ణ�గ�త/��� �� �ప�త, �ణ�త 

�� ��ం�న సమయం�� ��� ��� సృ��ం�/అమ� �య� ప�ం�, 

�ణ�త సంతృ�� �ర� సద� ��� �� సృ��ంచబ�/ అమ� �యబ�/ 

అంద�యబడనంత వర�, �ణ�త ��ం�న �ధం� ��ల్� జ��� 

���ల� వ�� �య��� �ణ�త� అర�త ఉం�ం�. ఈ �బంధన �ంద 

�ణ�గ�త ���ం��� న ��ల్� జ��� ���� EMI, ��- EMI �� ఏ�� 

ఇతర బ��ల ���ం�� ��� �� సంబం�ం� �ణ�గ�త ���ం� ఏ�� 

ఇతర ���ల� అదనం� ఉం��. 

(c) ఒక�ళ ఆ ��� ర్ �యబ�న ఆ�� ��� ణం� ఉన� ట���, 

�ణ�గ�త/��� �� �ప�త, ��� ర్ �యబ�న ఆ�� ��� ణం �ర��న 

త�� త, ��� �యబ�న ఆ ��� ర్ �యబడన ఆ�� �ణ�త� అ��లం� 

వ�� �యబ��ంద� ఇం��లం� అం�క��� �, ధృ�క� �� � 

మ�� �పడ�� మ�� �ణ�త� అవసరం �గల �ధం� ��� 

సంబం�ం� అవసర�న ��� ���/��నపర�న అవస�ల� అ��ణం� 
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ఉండటం �సం �ణ�గ�త/��� �� �ప�త అవసర�న అ��  చర� ల� 

�ప�� �. 

(d) �ణ�త� అ��లం� ��� ��� సృ��ంచడం/���ంచడం/ప��ర�త 

�సం ఒక�ళ అవసర��, �ణ�గ�త/��� �� �ప�త ఏ�� �ప�త�  

అ���/�యం�తణ/�� ంక్/ఆ��క సంస�/మ��� ఇతర వ� � � �క�  అవసర�న 

అ��  అ�మ�ల� �ం��. ఇం�, �ణ�త ��� న�  వ� వ�� అ�వం� 

అ�మ�� �ం� వర� మ�� ��� �� సృ��ంచబ� వర�, �ణ�త 

���ం�ల� ����య��� మ��/�� బ��ల� �న��  ���వ��� 

�� హ�� � క�� ఉం��. 

(e) ���� ంగ్ ప��ల ��ంద సృ��ంచబ�న ���ల� �ణ�గ�త/��� �� �ప�త, 

�� �త సమయం�� ����యల్ ఆ��ల �క�  ��� ���షన్ మ�� 

��� �� ఇం��స్� ఎన్ �ర్�  �ంట్ చట�ం, 2002 మ�� �� ��ంద 

��ం�ంచబ�న �య�� �� ��ంచబ� ఉండగల అ�వం� ఇతర 

వ� �ం� చ�� ల �ంద �� ��ంచబ�న వ� �ం� �బంధనల� అ��ణం� ��స�ర్ 

�యబ� �ధం� �యవల� ఉం�ం�, మ�� �����షన్ స� ���ట్ � 

�ణ�త� అం�ంచవల� ఉం�ం�. 

4.2 �న���న�  భ్రదత 

�ణ�త� అం�ం�న ��� �� అ�� �ణ�త� ఉం�ం� మ�� �ణ�త� 

�న�� ��� ��(�)� ఉం�ంద� మ�� �ణ�గ�త/��� �� �ప�త క��బ� 

ఉండవల�న� ఉం�ంద� �ణ�గ�త అం�క��� � మ�� అ�: 

(a) అ�వం� ��� ��� సృ��ం� ���� మ�� �� సంబం�త �ర�� 

మ�� అ�మ�ంచబ�న ���ం���� క��బ� ఉండవల�న� 

ఉం��; 

(b) ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� బ��� �ణ�గ�త �� � ���ంచబడవల� 

ఉన� ంత వర� �ణ�గ�త �� � మధ� ంతర ���ం� �� బ��ల� ��� 

���ంచడం �� �ణ�గ�త �� � ఏ�� ��ల ���� ంట్ �� � ��దల 

�యబడ��; 

(c) బ��ల� సంబం�ం� �ణ�త ఎ�� �� క�� ఉండగల �� అం��సం 

�రగల ఏ�� ఇతర ��� ��� �ప�� �� యం� �� ��ధ�ం� �క అదనం� 

ఉం��; మ�� 
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(d) బ��ల� సంబం�ం� �ణ�త మ�� �ణ�గ�త మధ�  అ��  ��� 

�వ�� ��ల్ �యబ� సమయం వర� �ణ�త సంతృ�� �ం� ��� 

�ణ�త� అం���� ఉం��. 

4.3 అదన� భ్రదత 

4.3.1 ఈ ఒప� ందం అమ�� ఉన�  సమయం� ఎ�� ��, �ణ�గ�త/� అం�ం�న 

��� �� బ��ల� కవర్ �య��� స���ం� ��ంద� �ణ�త 

అ���యప��, �ణ�త ఆ �ర� �ణ�గ�త/ల� �చన ఇ�� న �దట, 

�ణ�గ�త/� �ణ�త అ�వం� ����షన్ ఇ�� నప� � �ం� 15 (ప���) 

��ల�� అ�వం� ��� కవర్ �య��� �ణ�త� ఆ�ద�గ� �న 

అదన� ��� ���, �ణ�త సంతృ�� �ం��, �ణ�త� అంద��� మ�� 

అం�ం��. 

4.3.2 ఒక�ళ, �ణ�గ�త/��� �� �ప�త మ��/�� �� అ�బంధ సంస�� ఏ�� 

ఇతర ఒప� ందం �ప�రం �ణ�త� ఏ�� ��� ��� అం�ం� ఉన�  ట���, 

సద� ��� �� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ��� ��(�)� ప�గ�ంచబ��ం� 

మ�� �ణ�త సంబం�త ఒప� ం�ల ��ంద మ�� �ణ�త అం�ం�న 

�ప��త �కర� ం� స� ఏ�� ��ల ��ంద ఏ�� �� అ��  హ�� ల� 

����ం��వ��� �ణ�త� అర�త ఉం�ం�. 

4.4 ��� �� ్రట�� 

�ణ�త �క�  �ప�జనకర�న �ప�జ�ల �సం �ణ�త� అ��లం� 

భ�దపరచబ�న  ������/ఆ��ల� సంబం�ం� ��ల్ �డ్ ల� స� అవసర�న 

అ��  ప��ల�, ��� �� �� ఏ�ంట్  ఎవ����� స�, తన కస��� ఉంచ��� 

ఒక ��� �� �ట�� �� ఏ�� �డవ ప���  �య�ంచ��� మ�� ఈ ఒప� ందం 

మ�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ��� ��� ��ం�ంచ��� అవసర�న 

ఏ�� ఇతర చర� � �పట���� �ణ�త� అర�త ఉం�ంద� �ణ�గ�త� 

అం�క����� � మ�� �� సమ� �� అంద����� � మ�� �ణ�త తర�న 

సంర���� వ� వహ�ం�నం�� ��� �� �ట��� ���ం��� న ఏ�� ���� 

�ణ�గ�తల ��� ��ట్ �యబడ��.    

. 

 

4.5 త�నంత భ్రదత 

అ��  భ�ద� చ�� � త�నంత� అమ� ��ల�  ��వ� ��ల� మ�� ��స�ర్ 

��ల� (అవసర�న �ట) మ�� వ� �ం� చ�� ల ��ంద అవసర�న �ధం�  త�న 
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��� �ఖ� �యబడ�య� �ణ�గ�త అం�క��� � అం� వ� �ం� చ�� �� 

అ��ణం� ఆ��ల � భ�దత సృ��ంచబ��ం� మ�� ���� ంగ్ 

��� �ంట్ ల�  అ��ణం� సృ��ంచబ�న� ��ం� ఆ��� మ� భ�దత� �బ� 

ఉండ�, త�� � అ��  హ�� ల � సమర�వంత�న భ�దత సృ��ంచబ��ం�.  

వ� �ం� చ�� ల� అ��ణం� �ణ�గ�త �క�  ఆ��, ఆ��� మ��య� ఆ��య�ల��ౖ 

ర�ణగ���త �క్క హక�్క, ఆ�ిత్ , మ��య� ఆస��త్ మ��య� అట�వంట� భద్రత సృ�ి్ట , సమరధ్త మ��య� 

అమల�క� సంబం��త ప్రభ�త్వ అ���ార�ల నుం�� స� అవసర���న మ��య� త��న సమ్మ�� ర�ణగ���త 

�� ం��డ�. ఇం�ా, ర�ణ��తక� అనుక�లం�ా అట���న్ అ���ా�ాలను మ��య� ర�ణ��తక� అవసర���న 

ఇతర ప��ల� అమ� �య��� �ణ�గ�త అం�క��� �. �ణ�త భ�దత� 

సృ��ంచ���/ ప��ర�ం �య��� మ�� �ణ�త త�న�� ��ం� �ర�త 

ఆ��� సంబం�ం� �ణ�గ�త తర�న � ఇతర చర� ల� �పట���� అం�క��� �. 

 

4.6 ్ర�స్ ��టర��షన్:  

 �ణ�గ�త/��� �� �ప�త �� � �ణ�త� ���� �న� /���� ��� 

ఏ�� ఇతర ఒప� ందం �ంద �� ��� ఏ�� �� ఏ�� ��ప్ కం���, �� 

అ�బంధ సంస�� �ంద అం�ంచబ�న ఏ�� ��� ��(�), ���� ంగ్  ప��ల 

�ంద ��� ��(�)� ప�గ�ంచబడ�� మ�� �ణ�త �� � అం�ంచబ�న 

�ప��త �కర� ం� స� ఏ�� ��ల �ంద �ణ�త� అం���� ఉన�  ఏ�� 

��� ��(�)/����/ తన�ల� హ�� � స� �� అం�� ��త� ��ం�, 

�ణ�త సంబం�త ఒప� ం�ల ��ంద ఏ�� �� అ��  హ�� ల� 

����ం��వ��� అ���. ���� ంగ్ ప��ల� సంబం�ం� అం�ంచబ�న 

��� ��(�) �ణ�త �ం� �ణ�గ�త �ం�/�ం��� న ఇతర �ణం(ల)� 

సంబం�ం� �రంతర ��� ��(�)� ప�గ�ంచబడ�య� మ�� �ణ�త 

సంతృ�� �ం�� అ��  �ణం(�) ���� ��దల �యబ� సమయం వర� ��దల 

�యబడవ� �ణ�గ�త అం�క��� �. 

 

5.  “పం��� �ంద�� షర�ల” 

5.1 �ణ�త తన స� ంత అ�����రం ��త�ర� కం� �ర�ర� � షర�ల� �� 

��� తప� , �ణ�త సంతృ�� �ంద��� �ర� ం �ం� షర�ల� �ర��� న 

త�� త ��త� �ణ�గ�త ఈ ఒప� ందం �ంద పం��ల� 

����ం���ం�� అ�మ�ంచబడ��: 
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5.1.1 �ణ�గ�త �ణ�త సంతృ�� �ం�� �ణ�గ�త మ�� ��� �� �ప�త �క�  

�ర�ర్/��� ంగ ప��ల �క�  ధృ�క�ంచబ�న �జ�న ��ల� �ణ�త� 

అం�ం� ఉండడం; 

5.1.2  �ణ�గ�త �ణ�త� ��� �� �ణ�గ�త మ�� ��� �� �ప�త �క�  

వ� �ం� ఇతర ��� �ట్ ��� �ల �క�  ధృ�క�ంచబ�న �జ�న ��ల� 

అం�ంచడం: (a)  ���� ంగ్ ప��ల �� � ప�గ�ంచబ� �బంధన� మ�� 

అమ� మ�� ����ల� ఆ��ంచడం; మ�� (ii) �ణ�త� 

సంతృ��కరం� ఉం� �పం మ�� ��నం� ���� ంగ్ ప��ల అమ� వ� �ం� 

చ�� � మ�� �ణ�గ�త/��� �� �ప�త �క�  �ర�ర్ ప���/ఉప 

�బంధనల� అ��ణం� ఉ�� య� ��� �ంచడం;  

5.1.3 �ణ�గ�త ���� ంగ్ ప��ల ��ంద అ��  ����, ఖ�� � మ�� ఇతర 

���� ���ం� ఉండడం; 

5.1.4 �ణ�గ�త �ణ�త� సంతృ��కర�న ��� �ణ�త� అ��లం� �ర�త 

ఆ��� ��� �� ఆస� �� సృ��ం� మ�� ప��ర�ం �� ఉండడం; 

5.1.5 �ణ�గ�త/��� �� �ప�త అ��  ���� ంగ్ ప��ల� �ణ�త� 

సంతృ��కర�న ��� అమ� �� ఉండడం; 

5.1.6 �ణ�గ�త/��� �� �ప�త, �ణ�గ�త� అ� అవసర��, �ణ�గ�త 

�ప�జనం �సం ��� ��� క�� ఉండటం �సం, �ణ�త� సంతృ��కరం� 

ఉం� �ధం�, ��� �� �ట��� �య�ం� ఉండడం; 

5.1.7 �ణ�గ�త �ణ�త� అవసర�న �ధం� త�న �� య సల����, కన� ��ం�� 

మ�� అంతర �త ఆ�టర�� �య�ం�, �ణ�త� ఆ�ద�గ� �న ��� 

అ�వం� సల���� మ�� కన� ��ంట� ���� ల� అమ� �� ఉండడం; 

5.1.8 ��ల్� మ��/ �� ��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన జ�� ఉండ� (�ణ�త 

��త�ర� కం� �� �యక��) మ�� ఇక� డ �� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల 

�ప�రం �ణ�గ�త మ��/�� ��� �� �ప�త ��న ������ � మ�� 

��ం�� అ��  ���� �జ�న� , స�న�, ఖ�� త�న�, ���� ఉన� � 

మ�� త�� �� ప��ం��� ��; 

5.1.9 �ణ�త �� �ణ�గ�త అ���యం �ప�రం �ణ�గ�త క��బ� ఉండవల�న 

ఏ�� ప�తం �ంద మ��/�� ప�ర� �ప��ల �ప����  క�� ఉం� 

అవ�శంగల ఏ�� �ర�తం �యబ�న ఆ��� ��ల్� � ఏర� � ఏ ఇతర సంఘటన 
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�� ప���� సంభ�ంచ��  

5.1.10 �ణ�గ�త మ�� ��� �� �ప�త, �ణ�గ�త �పట���� �ప���ం�న ���  

���క్ � �ంద �ప���ంచబ�న �� �ర� క��ల� సంబం�ం� వ� �ం� అ��  

చ�� ల� క��బ� ఉం��; 

5.1.11 �ణ�గ�త మ��/�� ��� �� �ప�త ఎవ� �� �� �� �� అ����, 

ఉ�� ��, ��క ���, �లక ��� హక �బ� ం�, అ��రం� ఉన� ��, �గ�� ��, 

�య�ంచబ�న �గ�� ��, �ట���, స�� � ఎవ� �� RBI/ ఏ�� ���ట్ 

ఇన� �� షన్ కం�� �క�  ఉ��శ�ర� క ��ల�ర �� ���� క��ంచ�; మ�� 

5.1.12 �ణ�గ�త/��� �� �ప�త ��� ల్ 4� ��� న�  షర�ల� స� �ణ�త 

��ం�న ఇతర షర�ల� �బ� ఉం�, �ణ�త �� � �ర�ర� షర���  

ఏ�� ��త�ర� కం�, తమ స� ంత అ�����రం స� ష�ం� �� �యబ�� తప�  

(షర�ల� �� షర�ల�). 

5.2 �ణ�గ�త/��� �� �ప�త, �ణ�త� సంతృ��కర�న ��� ఇక� డ  ��జ్ 
5.1� ��� న�  షర�ల� �ర��� న�� ��� �� ప��ల� �ణ�త� 
అం�ంచ��� �ధ� త వ��� �.    

6. “పం��” 

6.1  “పం��” 

6.1.1 �ణ�గ�త/� మం�� �ఖ మ�� ఈ ఒప� ందం�� అ��  �బంధనల� 
అ��ణం� ఉండ��� �బ�, �ణ�త స���ంద� ��ం� �ధం� 
ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ �డత� �� ఇతర పద��� మ�� 
అ�వం� �బంధన� మ�� షర�ల� �ణ�త �� � �కర� ం పం�� 
�యబ��ం�. 

6.1.2 ఈ ఒప� ందం �ప�రం అ��  ���ం�� �క్/� ఆర �ర్/��ండ్ ��ఫ్� �� � 
"A/C �� ��త�" / RTGS/ NEFT �� �ణ�త అం�క�ం�న ఇతర 
��నం �� � �యబ�� మ�� వ� �ం� �కరణ ���� �ణ�గ�త� 
భ�ం��. 

6.2  పం�� అభ� ర �న �క�  ��వ� 

6.2.1 �ణ�గ�త� �� సహ-�ణ�గ�తల� ఎవ��, �ప���త పం�� ��� 
క�సం 5 (ఐ�) �� �ర ��ల �ం� పం�� అభ� ర �న� �ణ�త� 
అంద�యడం �� � �కర� ం �త�ం� ఏ�� ����  �� �త�ం పం�� 
�సం అభ� � �ంచవ�� .  

6.2.2 అదనం�, �ణ�గ�తల� ఎవ�� ఒక� �ణ�త� ��స�ర్ �యబ�న 
�ణ�గ�త� ఎవ�� �కర� ం �క�  త�ప� పం�� �సం ఈ��ల్ 
���� �ం� ఈ��ల్ పంపడం �� � �� ��� న�  ఈ��ల్ 
�క�  �� న్ ��న �� �� � �� �� క్�  �� � �� సంతకం ��న �డ్ 
�ఖ �� � త�ప� పం�� �సం �ణ�త� అభ� � �ంచవ��  మ�� ఈ 
�షయం� అ� �ణ�గ�తల� అ�కృత చర� � మ�� �ణ�గ�త� 
(�� ��� ఎవ��) �ణ�త� ���న�  మ�ంత� త�ప� ���ం� 
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అభ� ర �న� �శ� �త� క ���� ��ంచబ��ం�.  అ��, �ణ�త 
తన స� ంత అ�����రం మ�� ఎ�వం� �రణం �ప� �ం��, 
�ణ�త �క�  అ���యం �ప�రం, �ణ�గ�త� మం�� �ఖ �� ఈ 
ఒప� ందం �� ఏ�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల ఏ�� �బంధన� మ�� 
షర�ల� ��ంచనట���, ��� న�  �కర� ం �క�  �త�ం �� ఏ�� 
����  పం�� �య��� ��క�ంచవ�� . 

6.2.3 �  ��జ్ 6.2.2� ��ం�న పద��� అదనం�, �ణ�త �క�  ఆన్ �న్ 
కస�మర్ �ర�ల్ �� � �ణం �క�  త�ప� పం��ల �సం అభ� � �ంచ��� 
�ణ�త �ణ�గ�తల� ఒక ఎం�క� అం�ంచవ�� , �న ��� న�  కస�మర్ 
�ర�ల్ � ��� స్ �య��� �ప� �ణ�గ�త� �ప�� క ���ం� నంబర్ 
మ�� �స్ వర్ � అం�ంచబ��ం� మ�� సద� కస�మర్ �ర�ల్ � 
అం�ం�న అభ� ర �న �రమ్ �� � �ణం �క�  త�ప� పం��ల �సం 
అభ� � �ంచ��� ఒక ఎం�క ఉం�ం�. 

6.2.4 ఏ�� �ఖ/స� ���ట్/�ణం ���త �ఖ/ఈ��ల్ ����, �న్ 
నంబర్, కర�� ం�న్�  ����, వం� సం�ప�ం� �వ�ల� ��� �, 
�ణ అవ�/వ� వ� త� �ం� �� ���దల, �ల�� ���� త� �ం� �� 
���దల, ��� ���ం� ��నం� ��� , �ణ ��� ��  �ం�దల/ 
అ�కం �యడం, �ల�� ���ల ��ల్ ��� ��� , �ల�� 
���ల అద�బ��, NACH/�స్� ��డ్ �క్ � �� � ���ం� �� 
మ��� అభ� ర �న �� �య��� సంబం�ం� �ణ�గ�తల� ఎవ�� 
ఈ��ల్ �� �ఖ �� � ��న అభ� ర �న� చర�  ����ం�� 
�ణ�గ�త� �ణ�త� అ��రం ఇ�� �.  

6.2.5 �ప� �ణ�గ�త(�) ఇతర �ణ�గ�త(�)� 6.2.3 మ�� 6.2.4  ���ల 
��ంద పం�� అభ� ర �న/�� ఏ�� ఇతర అభ� ర �న �య��� అ��రం 
ఇ�� � మ�� అం�వల� �ప� �ణ�గ�త అ�వం� అభ� ర �న �ప� ఒక� �� 
క��బ� ఉండవల�న� ఉం�ంద� అం�క��� �.  

6.2.6 ఒక�ళ అవ� �లం�, �ణ�గ�త� �కర� ం �����  �ంచమ� 
��త�ర� కం� �ణ�త� అభ� � ���, �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, 
అ�వం� అభ� ర �న� ప�గణన�� ���ం��. ఒక�ళ, �ణ�త �కర� ం 
��� ��  �ంచ��� అం�క�ం�న సందర� ం�, �ణ�త తన సం�ర� 
అ�����రం �ర ��ం�న మ�� ��ండ్ ��న అ��  ప���, 
అ�బంధ ప��� మ�� ��తల� అమ� ��� � మ�� �ణ�త 
అవసరమ� ��ం� అ�వం� ఇతర అదన� �బంధన� మ�� 
షర�ల� �బ� ఉండవ�� . 

6.2.7 లభ� త వ� వ� ���న త�� త �ణ�గ�త �ం� �తరణ �సం త�ప� 
అభ� ర �న� �� క�ంచ��� �ణ�త క��బ� ఉండ�. 

6.3  పం�� అభ� ర �న� ��� �యడం 

6.3.1  �ప� పం�� అభ� ర �న ��� �ంద���. 

6.3.2 �ణ�గ�త/�� ఎవ�� �� �ణ�గ�తల �క�  ఎవ�� అ�కృత 
సంతకం�� �� � స�కమం� ��� �యబ�న���, �జ�న�� మ�� 
స�కమం� సంతకం �యబ�న��� �ఖం� క��ం� పం�� అభ� ర �న 
మ�� పం�� అభ� ర �న� సంబం�ం� ఏ�� ప��� �� స��రం 
పం�� అభ� ర �న� �ణ�త నమ� ��� మ�� చర�  ���వ��� అర�త 
క�� ఉం�� (�� �ధ� త వ�ంచ�) అ�వం� పం�� అభ� ర �న, ప��� 
�� స��రం �స�వ�న� �ద�, స���  సంతకం �యబడ�ద� �� ఏ 
�షయం��� త��  ఆ� ��� అ�నప� ��. 

6.4   ���ల స���� 

  �ణ�గ�త/ల ��� ఉన�  బ�� మ�� �� ��ంద ���ంచవల�న ఏ�� 
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డ�� ల� �ణ�త  �ణ�గ�తల� ఇ�� �� న �ణ �త�ం �ం� 
�న��ంచవ�� : (i) ఈ ఒప� ందం��  ���� 14.1 మ�� 14.5; (ii) 
����ంగ్ ��; (iii) ఆ�� ధృ�కరణ ����; (iv) ��ండ్ ��ఫ్� / � ఆర �ర్ �� 
����; (v) ���� ంగ్ ప��ల�  �� ంప్ �� �; (vi) NACH/���  ��� � 
����; (vii) CERSAI ����� మ�� సవరణ ����; (viii) RTGS/NEFT 
��� ంగ్ ����; (ix) ��� �� అద�బ�� ����; మ�� (x) ��� �� 
సృ��ంచడం �సం ����. �ణ�గ�త/� �ణ�త �� � పం�� �యబ� 
�కర� ం �త�ం �ం� �న ��� న�  ��� ల� ���య��� మ�� 
�న ��� న�  ��� ల� ��� వ� ��కం� స���� �య��� �ణ�త� 
�� �� � అ��రం ఇ�� �. 

6.5  పం�� ��నం 

6.5.1 ���ం�� �ణ�త తన స� ంత అ�����రం �ర ��ం�న �ధం� 
��� (�) �� అ���� �� ��ండ్ ��ఫ్� �� � �� RTGS �� 
NEFT �� � �� ఏ�� ఇతర పం�� ��నం �� � �యబడవ��  
మ�� ఇం��� �త�ం �కరణ, ���ం�� మ��/�� ఇతర 
���ల� �ణ�గ�త భ�ం��. �ప� పం�� �� �ం� �కర� ం� వ�� జమ 
అ��ం�. 

6.6 “�మ్� ������ షన్” 

6.6.1 ఇక� డ �� ఏ�� ఇతర ���� ంగ్ ప�తం� ఏ� ఉన� ప� ��, �ణ�త (ఈ 
ఒప� ందం పరం� ఎ�వం� �ధ� త ��ం� తన స� ంత అ�����రం) 
�కర� ం �క�  పం�� �యబడ� ��� ల �ం�  ��జ్ 6.4� ��� న�  
���ల� ��� సమ�ర� ��� అ���. 

6.6.2 అ�వం� ��� సమ�ర� డం అ�� ఈ ఒప� ందం �ంద పం��� 
ప�గ�ంచబడ�� మ�� �ణ�గ�త� అ�వం� పం��ల� 
వ� ��కం� ఏ��  � ��మ్ � �� ��న్�  � అం���� ఉం� ��� 
��� ��� ��� �ధం� �� ��� �. అ�వం� పం�� �యబ�న 
��� � �కర� ం �క�  పం��� ప�గ�ంచబడ��. 

6.6.3 �ణ�గ�త/� �ం� ఇతర పం��ల ����� �కర� ం� వ��� మ�� 
అ�వం� ప�గ�ంచబ�న పం��ల � ���ం��� న ఇతర ��� ల� 
�ణ�గ�త/� ���ం��. ఇం��� ఏ�� �బంధనల� అ��ణం� 
�క�వడం అ�� ��ల్� సంఘటన� ప�గ�ంచబ��ం�. 

6.6.4 �ణ�గ�త�/� పం�� �సం ��� సమ�ర� ��� �ణ�త �క�  
�న ��� న�  �మర�� ం �ణ�త� అం���� ఉన�  అర�త ��త�న� 
మ��  ��జ్ 6.4� ��� న�  ���ల� �ణ�త� ���ంచ��� 
�ణ�గ�తల �ధ� తల ��� ప� �యద� �� �ణ�త ఈ ఉప-
�బంధన ��ంద తన హ�� ల� ఉప��ంచ�డద� ఎం��ం�, ఒక 
��ల్� సంఘటన� ��� హ�� � �� ���� ప��య� అ� 
���ం��. 

7. ��� ���ం� 

7.1 �కర� ం ��� ���ం� ��� ల్ �ప�రం ��� ���ంచబ��ం�. �కర� ం� 
వ��, ��-EMI/EMI� �గం� అ��, �కర� ం ��� ���ం� వర� �ణ�గ�త 
�ప� �� ���ం��. EMI� �గం� ��� ���ం� అస� ��� ��  
�ణ�త తన స� ంత అ�����రం �ర ��ంచవ�� /�ర� వ��  మ�� 
�� ఫ�తం� ��ధ �ల వ� వ�� EMI� అస�నం� ఉండవ�� . 

7.2 �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, �ణ�గ�త/ల అభ� ర �న �ర�, 
�ప����� �కర� ం �� బ��ల� ��� ���ంచ���  �� సద� 
�కర� ం �క�  ఏ�� ��� �� అం�� ఏ�� ����  �ణ�త 
�ర ��ంచగల అ�వం� �బంధన� మ�� షర�ల� సవ�ంచవ��  
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�� �ర� వ�� . అ�వం� సవరణ త�� త, సవ�ం�న ��� ల్ 
���ంట్ ��� ల్ � ప�గ�ంచబ��ం� మ�� ��-EMI/EMI అ�వం� 
సవ�ం�న ���ంట్ ��� ల్ � అ��ణం� ��� ���ంచబ��ం�. 

7.3 �ణ�గ�త �ణ�త� ��� ��� ���ం��: (a) ఖం�త వ� వ�� వ���, 
ఇ� �ద� గ�� ��� సంబం�త ��-EMI/EMI��� ���ం��; 
మ�� (b) ���ంట్ ��� ల్ � ��� న�  ��� ��- EMI/EMI�. 

7.4 �ణ�త �� � అం��సం ��ండర్ పంప�ం�� గ�� ��� �ణ�త 
�� � ��-EMI/EMI �� క�ంచబ�ట��/అం���ట�� ��� �ంచడం �సం 
�ణ�గ�త� తమ �� ంక్ ��� అవసర�న �� �న్�  �� త�న��  
��ల� ఎల��� � �ర� �ంచ��� అం�క��� �. 

7.5 ఈ ఒప� ం���  అమ� �యడం� ��, �ణ�గ�త� ఈ �ప�జనం 
�సం �ణ�త మ�� �ణ�గ�త� అం�క�ం�న �ధం� �కర� ం �క�  
ఏ�� ���ం� �����  అమ� �య��� అవసర�న �� �వల�న 
అ�వం� �రమ్ ల�� ం�� అమ� ��� � మ�� �చనల� 
అం��� �. ఒక�ళ, �ణ�త �ణ�గ�త/ల� అభ� � �ం�నట��� �� 
ఏ�� �క్ ల� భ� � �యడం �� �� �రమ్ ల� అమ� �యడం �� 
ఈ  ��జ్ �ంద అం�ం�న ��� �, �రమ్ � మ�� �చనల� 
సంబం�ం� సవ�ం�న �చనల� అం�ంచడం అవసరం అ�నట���, 
�ణ�గ�త �ంట� అ�వం� అభ� ర �న� క��బ� ఉం�� �� అ�ం� 
�ప�� �� ���  అం�ం��. 

7.6 �ణ�త �� � ��� � �� క�ంచబ�న�� � ��త� ��� ���ం� �సం 
�� క�ంచబ�న ఏ�� �త�ం ��� ���ంచబ�న�� ప�గ�ంచబ��ం�.  

7.7 ఈ ఒప� ందం �ంద �� �� �బంధనల �ప�రం �ణ�గ�త� �ణ�త� 
బ�� ఉన�  మ�� ���ం��� న డ�� ల� అ��  అ��  ఇ��  
��� లయం �� �ణ�త �క�  ��స�ర్ � ��� లయం� (�� �ణ�త 
�క�  ఏ�� ఇతర �ఖ� �� �ణ�త �� � ��య�యబ�న ఏ�� 
ఇతర  స�లం�) అ�వం� అ��  ఇ��  ఆ�స్ �� ��స�ర్ � ఆ�స్ ఉన�  
పట�ణం �� నగరం� ఒక ��� ల్� �� ంక్ � �ణ�త� అ��లం� 
���న�  ��� /�� ంక్ ��ఫ్� �� � �� NACH/RTGS/NEFT �� �ణ�త 
అం�క�ం�న మ��� ��నం �� � ���ంచబ��, మ�� ఆ ���ం�� 
సంబం�ం�న గ�� ��న �� అంత� �ం� ���ం�ల� �రబ� 
��� ��  �ణ�త �గ�ంచగ���� ���ం��. �క్/ �� ంక్ ��ఫ్�/ NACH/ 
RTGS/ NEFT, �ద�న �� �� � అ��  ���ం�ల� ���ట్ �� ఎ���  
��� ��ట్ అ�� �ణ�త ��� �గ�ం�న త�� త ��త� 
ఇవ� బ��ం�. 

7.8 ఒప� ంద చట�ం, 1872 �� ఏ�� ఇతర చట�ం �� ఒప� ందం� ఉన�  ఏ�� 
�బంధన� మ�� షర�� మ��/�� ఏ�� ��� �� ప��ల� 
ఏ�� �బంధన� ఉన� ప� ��, �ణ�త� అ��లం� ��న ఏ�� 
���ం�/� ( ��� 8� అ��ణం� ఏ�� �ంద�� ���ం�� స�) 
�ణ�త తన అ�����రం ఈ ��ం� ��� ����� ర� �ణ�గ�త� 
అం�క����� � మ�� ధృ�క��� �: 

7.8.1 ఖ�� �, ����, వ� �� మ�� ఇతర డ�� ల� వ��; 

7.8.2 ఖ�� �, ����ంగ్ ���, �బద�త ����, ఇతర ����, 
����, వ� �� మ�� ��� ల్ 1� ��� న�  ��� స� ఇతర 
డ�� ; 

7.8.3 ఈ ఒప� ందం �ప�రం గ�� ��న మ�� ���ం��� న ఏ�� 
�త�ం ���ం�� ఏ�� ��ల్� �సం ��ల్� జ��� ����, 
���ం��� న ఏ�� �త�ం ���ంచనం�� �� ఏ�� ఇతర 
��ల్� �సం ��ల్� జ��� ����; 
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7.8.4 �కర� ం� వ��; మ�� 

7.8.5 ఈ ఒప� ందం �ంద ���ం��� న ��-EMI/EMI�. 

7.9 �ణ�గ�త� �ణ�త� సమ�� ం�న �స్�-��డ్ ��� � ��� 
సమ�� ం�న �దట అ� ఆద�ంచబడ�య� ��� ��� � మ�� �స్�-
��డ్ �క్ �, �కర� ం ��� ���ం� �సం �ణ�గ�త� ఇ�� న �ధం� 
���ం� �చన �� �� ం�ట్ ల� సంబం�ం� ర�� �య��� �� 
���ం� ����య��� �చన� �� �య��� మ�� ��� ���ం� 
�సం అమ� ��న �స్�-��డ్ �క్ � �� �ం�ట్ � �� ఇతర 
�ధ�ల� �కర� ం �సం ���ల� భ� � �య��� �ణ�గ�త� 
అ��� ��. �ణ�త� అవసర�న�� �/��ండ్ ��న�� � �� 
ఇతర�� అవసర�న�� �, �ణ�గ�త� ఎ�ం� �రసన, �దన మ�� 
ఎ�వం� �స� ృహ ��ం� �ణ�త సంతృ�� �ర� �స్�-��డ్ 
��� ల� �� ��� �� ��� బ��� NACH ఆ�శం �� ఇతర 
�ధ�� �� ఏ�� ఇతర ప��ల� ��� �ప��క�ం��. ఒక�ళ, 
�ణ�గ�త� ��� ల�/NACH� ఒక �� ం� �ం� మ�క �� ం�� 
అద�బ��/ ��� ��� అ��ం�, �� ఇక� డ �న ��� న� � ��ం� 
ఇతర �ర�ల వల� ��� అ��ం�, �ణ�గ�త� �ణ�త� �ప��త 
�బంధనల �ప�రం ఎప� �క�� � అమ�� ఉం� అద�బ�� ���� 
���ం� అ� �యవ�� . ఇం�, �క�� �� ��� ���ం� �షయం� 
�ణ�గ�తల  ���� ఏ�� ���  ఉం�, �ణ�గ�త� ఎ�వం� �రసన, 
�� ��ం� �ణ�త సంతృ�� �ం�� �� �స్�-��డ్ ��� ల� �� 
�య��� �� NACH ఆ�శం �� ఇతర �ధ�� �� అం�� 
బ��� ఏ�� ఇతర ప��ల� ��� �ప��క�ంచ��� అం�క��� �.  

7.10  ఎ���  �� 

ఎ���  �� �� � బ��ల� ��� ���ం�లం�, �ణ�గ�త ఇ� 
���: 

7.10.1 ఎ���  �� �ర� �ంచబ� �ణ�గ�త �క�  �� ం�/ఆ� �క సంస�� 
అవసర�న ర�� �య�� �చనల� �� �యడం, సంబం�త 
గ�� ��� ���ం��� న �త�ం �� �ణ�త �� � ఇతర�� 
��� నబ� �త�ం� ఎ���  �� �ం� ��ట్ �య��� 
�చనల� అం�ంచడం మ�� అ�వం� �� ం�/ఆ� �క సంస� 
�� � స�కమం� అ�� �డ్� �యబ�న �న ��� న�  �ఖ ��� 
�ణ�త� అం�ంచడం; మ�� 

7.10.2 �ణ�త� అవసర�న �ధం� ఎ���  �� �ర� �ంచబ� 
��/అత�/ఆ�/�� �� ంక్/ఆ� �క సంస�� ��� ���ం� ��� ల్ 
మ��/�� ఏ�� ఇతర ప�తం(�) ��� సమ�� ంచడం. 

8.  �ంద�� ���ం� 

8.1 �ణ�గ�త �క�  అభ� ర �న �ర�, �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, 
�ణ�గ�త �� � �కర� ం �క�  �ంద�� ���ం�� అ�మ�ంచవ�� . 
�ణ�త �ంద�� ���ం� �సం �ణ�గ�త �క�  అభ� ర �న� 
అ�మ�ం�న సందర� ం�, �ణ�త �క�  స� ంత అ�����రం 
�ంద�� ���ం� ���� ��ంచబడ�� మ�� �ణ�గ�త� ��� ల్ 
1 � �� ��ం�న �� �ణ�త �� � ఎప� �క�� � �ర ��ంచబ�న 
�ధం� �ణ�త �� � �ంకం/��ల ��� ల్ � �� ��ంచబ� �ణ�త 
�బ్ �ట్ � �ప��ంచబ�న ��� అ�వం� �ంద�� ���ం� ���ల� 
��ంచ��� ఎ�వం� అభ� ంతరం వ� క �ం �య�. క�స ప���� �బ� 
��క �ంద�� ���ం�� �ణ�త ఎప� �క�� � �ర ��ంచగల �ధం� 
�ణ�త �క�  సం�ర� అ�����రం అ�మ�ంచబడవ�� . 

8.2 �ణ�త ��� ఉన�  ��� ��  �స��కం� అం��న�  �� �ం� 
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�ంద�� ���ం� అమ��� వ��ం�. 

8.3 ��ల్� సంఘటన �రణం� �ంద�� ���ం� జ��న�� � �ణ�గ�త 
�ంద�� ���ం� ���� ఇప� �� ���ంచవల� ఉం�ం�. 

8.4 వ� �ం� చ�� ల అవస�ల� �బ�, �ణ�త �� � ��త�ర� కం�  ఇతర�� 
అ�మ�ంచబ� ఉం� తప� , ��రంభ పం�� �� �ం� ఆ� �లల గ�� 
����� ��కం� �� ���� ����  వ��� స� �ంద��� 
���ంచ��� �ణ�గ�త అ�మ�ంచబడ�. 

9. “� ��� �� అ�ం� ఇతర ���ల� �� �� ంగ్ ���ం�” 

ఒక�ళ, �ణ�త భ�ష� ��� సవ�ం�న వ�� ��� ఆఫర్ ���న� ట���, 
�ణ�గ�త వ� �ం� ��� � ��� మ�� �ణ�త ��ం� ఇతర ���� 
���ంచ��� �బ� మ�� ఈ �షయం� �ణ�త ��ం� ఏ�� ప��� 
అమ�� �బ� �� �ప�వం� సవ�ం�న వ�� ��� �ం� అవ�శం 
ఉం�ం�.  అ��, వ�� ��� సవరణ ��ం� ఎప� �క�� � తన� �� 
����ం� ఉండటం అ�� �ణ�గ�త �క�  �ధ� త అ� స� ష�ం 
�యబ�ం�. అ��, �ణ�గ�త అ�వం� ఎం�క� �ం�ం�� 
ఇష�పడనట���, అ�/అత�/ఆ�/�� అర� (60) ��ల�� అ��  బ��ల 
���ం�� �బ� ��/అత�/ఆ�/�� �కర� ం ��� ���యవ��  �� 
ఎ�ం� అదన� ���� �� వ�� ���ం��� న అవసరం ��ం� ��� 
�ర� వ�� . 

10. వ�� 

10.1  వ�� ��� ం� 

10.1.1  ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� మ�� ఈ  ��జ్ � అ�స�ం� ����� 
��� ంచబ� అస�� వ�� �� (�క్� � వ�� �� ��  �� �ంగ్ వ�� �� �� 
�ం�ం� కల�క�) ��� న �ణ�గ�త/� �ణ�త� ���ం��. ఈ 
�బంధన� అ��ణం�. �ణ�గ�త/� �� �ణ�గ�త/ల �� ంక్ �� � 
ర��, �కరణ, ��� /� ఆర �ర్/��ండ్ ��ఫ్�/RTGS/NEFT డ��  అందడం 
�సం ���� సమయం� సంబంధం ��ం�, అస� � వ�� �ణ�త� 
అ��లం� పం�� ��న మ�� ఆ �� �ం� �రడం ��రంభమ��ం�. 
వ��� సంవత� రం� 360 ��ల ఆ�రం� ��� ం��. 

10.1.2 �ణ�గ�త  �� �ంగ్ వ�� �� �ం� �క్�  డ్ వ�� ��� �� అ��ం� ఇ� 
�ర� ��� �ణ�త� ��త�ర� క దర���� �యవ�� , �ణ�త తన 
స� ంత అ�����రం దర���� అం�క�ంచవ��  �� �రస� �ంచవ�� .  

10.1.3 �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, ఒప� ందం సమయం� ����ణం� 
�ంచ్ �ర్�  ��� మ�� తత� �తం�, అ�వం� పద��� మ�� 
�ణ�త తన స� ంత అ�����రం �ర ��ం�న �ర� ��� ���ం� 
��� ల్ � సవ�ంచడం, �ర� డం �� సవరణ �యడం �� � �కర� ం 
�క�  ��� ���ం� �బంధనల� �ంచ���/త� �ంచ��� �� �ర� ��� 
అ���. �న ��� న�  దృ�� ంతం�, �ణ�త ��� �క�� ��  పం�� 
�య��� �ం� మ�� అవ��లం� �ంచ్ �ర్�  ��� ��� న 
సంఘటన� స�, �న ��� న�  �ధం� ���న �� ��న �ంచ్ �ర్�  �� 
అ�వం� ���  �� �ం� �� అ�ం� �ంచ్ �ర్�  �� �ర� బ�న 
�ల� త�� త �� �ం� �ంట� �కర� ం �సం వ� ���ం�. 

10.1.4 �ంచ్ �ర్�  �ట్ � ఏ�� ��� � ఉం� �ణ�త �బ్ �ట్ మ��/�� 
�� ��ంచ్ ��� ల�ల  �� ���  ��� ���� �ప��ంచబడ�� మ�� 
��� �ణ�గ�త/ల �/�� � అ�ం� ��� ల �క�  �వ/�� ���� 
��ంచబడవల� ఉం�ం�. 

10.1.5 ప��ల� �లభ� ం �సం,  �� �ంగ్ వ�� ��� ���� ల� సంబంధం ��ం� 
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��-EMI/EMI �ంద ���ం��� న ��� ��   ��రం� ఉం�ల� �ణ�త తన 
�చ�ణ� �ర ��ం��వ��  మ�� అం�వల�, ��-EMI�/EMIల సంఖ�  
�రవ��  ఇం�� �ణ�గ�త క��బ� ఉం��.  �� �ంగ్ వ�� ��� 
అ�వం� ��� � �ణ�గ�త ���ం��� న ��-EMI�/EMIల సంఖ�  
త� �ం�/���దల ��ం� �ణ�త �� � స��రం ఇవ� బ��ం�. 

10.1.6 ఏ�� �ప�త�  అ��� �� �  వ��� ��ం�న ఏ�� ప��  �� ఇతర 
���ల �రణం� �ణ�త ఏ�� �ప�త�  అ���� ���ం�న �� 
���ం��� న ��� ��  �ణ�త� ��� ���ంచ��� �� ���ంచ��� 
�ణ�గ�త అం�క��� �, �పడ�� మ�� ఒప� ం�� ��� � (ఏ�� ��-
EMI/EMI� ఏ�� వ��� స�). �ణ�గ�త �ణ�త �� అ�వం� �ప�త�  
అ��� �� � అ� �యవల�ం�� ��న�� � ��� ���ం� �� 
���ం�� ���. 

10.1.7 �ంచ్ �ర్�  �ట్ � ఏ�� ��� � ��  ��జ్ 10.1.3� ��� న�  �కర� ం 
�బంధనల� ఏ�� ఇతర ��� � ��� �� �ప�త� క��బ� 
ఉండవల�న� ఉం�య� �ణ�గ�త అం�క��� �. 

10.2  ��ల్� జ��� ���� 

10.2.1 �ణ�గ�త/� �� సంబం�త గ�� �� ("గ�� ��న �త�ం")� ఏ�� 
బ��ల� ���ంచడం� �ఫల��, గ�� �� �ం� �స�వ ���ం� �� 
వర� ("��ల్� జ��� ����") గ�� ���న ��� �� ��� ల్ 1� 
�� ��ంచబ�న ��ల్� జ��� ���ల �� �ప�రం ���� �ర��. 
��ల్� జ��� ���ల� �ణ�గ�త/� �ణ�త ��ండ్ � �ంట� 
మ�� అ�ం� ��ండ్ �న�� �, త�ప� ��ల్� �� త�� త వ��  
త�ప� ��- EMI/EMI గ�� ��న ���ం��. ఇ� �ణం� వ� �ం� వ�� 
��ం� ఆ �న ఉం�ం�. 

10.2.2 ఈ ఒప� ందం �ంద అం�ంచబ�న �కర� ం ��జ�  ����ల �సం  అ� 
�ణ�గ�త/� అం�క��� � మ�� �ణ�త �� � వ�� వ�� �య��� 
సంబం�ం�న అ��  ఇవ� డం �� ఇతర చ�� ల ��ంద ల�ం� ఏ�� ర�ణ� 
వ���ం��. ��-EMI/EMI �� � �కర� ం �క�  ��� ���ం� వర� 
�ణ�గ�త� �ప� �� �కర� ం� వ��� ��� ���ం��. 

10.3  వ�� ��� ం� 

10.3.1 వ�� ( ��జ్ 10.3.2� ��� న� � ��ం�) ���� ���ప�కన ���ం� 
మ�� ఒక �ల� 30 ��� �� �ణ�త తన అ�����రం �ర ��ం�న 
ఇతర పద�� ఆ�రం� ��� ంచబ��ం�. 

10.3.2 ఖం�త వ� వ�� వ�� ���� ���ప�కన ���ం� మ�� �స�వ ��ల 
సంఖ� � ��� ంచబ��ం�. 

10.4 “�న్ ���స్ �స్” 

ఏ�� గ�� �� �� �ర �నం �� ��న వ�� నట���,  అం�� బ��� 
ఆ ���ం� �సం గ�� �� ఆ �� �ర ���� �ం� �� అ��ం�, అ�� 
వ�� గణన వ� వ�� ��� ంచ���, అస� గ�� �� ప�గ�ంచబ��ం�. 

10.5 వ�� ప�� , వ���� మ�� �వల ప�� , ��� మ�� �ం�� 

ఈ ఒప� ందం� ��� న�  అ��  వ�� ��� వ���� మ�� �వల ప��  
మ�� �ప�త�  అ���� �పబ�న �� ��ంచబ�న ఏ�� అ�వం� 
ఇతర ��� �� �ం�� �� ఏ�� ఇతర ���� �� వ�� �రం, ఏ�� 
ఉం�, �న��ంచబ�న�. �ణ�గ�త/� ఇం��లం� అ�వం� 
అదన� ప�� , ఇతర ���, �ం��, ����, వ�� �రం, ఏ�� ఉం�, వ�� 
�� �క అం�� �ం� �ణ�త� ���ంచ��� అం�క��� � మ�� 
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�ధ� త వ��� �. 

�ప� ప�ం ఈ ఒప� ం��� సంబం�ం� బ�� ���ం��� న మ�� 
���ం��� న� అ�న అ��  �ం�ద, ��ష� మ��  �� �క ���, ప�� �, 
�ం��, జ���� మ�� �����, ��� ఏ ��� ����, �� 
���ం�� ���� �ధ� త వ���ం�, మ�� �ణ�త�  �ణ�గ�త 
���ంచవల�న ఏ�� ��� �  ఎప� �క�� � వ� �ం� �ధం� ఏ�� వ� �ం� 
ప�� ల� �బ� ఉం�� మ�� ��ష�ం� వ� �ం� చ�� � మ�� 
�బంధనల� అ��ణం� �ణ�గ�త తర�న �ణ�త �లం వద� 
���యవల� ఉం�ం�. 

11. �ల�� ��� 

11.1 �లవ� వ�� �క�� ��  �ణ�� �య���, �ణ�గ�త� ��� ���ం� 
��� ల్ � �వ�ం�న �ధం� గ�� ����  �ణ�త� ��-EMI/EMI వం� 
��� ల� ���ం��. 

11.2 ్ర�-EMI / EMI గణన: 

11.2.1 ��-EMI 

(a) �ణ�గ�త�/� ��-EMI �సం ���ం� ఏ�� ��� � వ��� �� ��� 
ఏ�� ���� �ం���. 

(b) ��-EMI� సంబం�ం� వ��� ఏ�� ���ంచ� �గం (వ� ���) అ�వం� ��-
EMI� సంబం�ం� గ�� �� �ం� అమ��� వ�� � అస�� 
��ంచబ��ం�. 

11.2.2 EMI 

a) EMI �సం �ణ�గ�త ���ం� ఏ�� ��� �, ��� ���ం� ��� ల్ � 
��� న�  �ష� ��� అస� మ�� వ��� �ంత �గం �స� ఉం��. 

b) అస� �సం ���ంచబ�న EMI �త�ం సంబం�త EMI �సం గ�� �� 
�ం� అమ��� వ��  �ధం� అస� �ం� త� �ంచబ��ం�. 

12.  ��� మ�� ���� 

�ణ�గ�త�/� ఈ ఒప� ందం�� ��� ల్ 1� ��� న�  �ధం� ���� 
మ�� ���ల� �ణ�త� ���ం��. 

13. “����� ��ల్ �� �ణ�త హ�� ” 

�క�� ��  ��ల్ �య��� ఈ ఒప� ందం �ంద అం���� ఉన�  హ�� ల� 
��, �ణ�త, �ణ�గ�త �ం� ఎ�వం� �రసన ��ం�, �� ��� 
�� ఈ ��ం� సంఘటన� సంభ�ం�నం�న, ఏ సమయం��� �క�� ��  
��ల్ �� హ�� � �� క�� ఉం��: 

a) �ణ�గ�త �� �ణ�గ�త న���న�  ���  సంస� �క�  హ�� � 
మ�క సంస�� ��వర్/బ��/ ��కయం �షయం�; 

b) �ణ�త �క�  �ంద�� ��త�ర� క అ�మ� ��ం� �ణ�గ�త 
�యం�తణ� ��� ; మ�� 

c) �ణ�గ�త �ర� �ం� ���  సంస� ఒక ‘��ం��’ అ��, ��ం�� ఉ��� 
�ప��ల �ప�వం �� సంఘటన జ��న�� �. 
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14. ఖ�� � మ�� నష�ప���� 

14.1 ఎప� �క�� � ఏ�� �ప�త�  అ���ల �� � �పబ� �� ��ంచబ� 
�� ఇతర�� ���ంచవల�న, �కర� ం, ���� ంగ్ ప��� మ�� 
���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� మ�� అ��  ��� ల� సంబం�ం�న 
���ం�ల� సంబం�ం� �� ��� సంబం�ం� అ��  �ప��త మ�� 
భ�ష� త్ ��ం��, ఖ�� �, �ం��, ప�� , ����, చట�బద��న 
��� మ�� ఇతర ���� మ�� వ� �� (వ� ��� ��� ఏ�� 
జ���� స�) �ణ�గ�త�/� ���ం�� �� ���ంచవల� ఉం�ం�. 
�ణ�గ�త/� ఈ ఉప-�బంధన� ��� న�  డ�� ల� ���ంచడం� 
�ఫల��, �ణ�గ�త/ల తర�న ��� ���ంచ��� �ణ�త� �� చ�  
ఉం�ం� (�� �ధ� త వ�ంచ�). 

14.2 �ణ�గ�త/�, ఇక� డ ప�గ�ంచబ�న ����� ��� �యబ�� �� 
�యబడక���, �ణ�త� అ��  ఏ�� మ�� అ��  �ప��త మ�� 
భ�ష� �� ��� �, ఖ�� �, �ం��, ప�� , ����, ���� మ�� 
వ� �ల (వ� ��� ��� ఏ�� జ���� స�) �సం నష�ప��రం ���ం�� 
మ�� ��� సంబం�ం� �� ఫ�తం� ఏర� � ఏ�� మ�� అ��  
�ధ� తల �ం� మ�� వ� ��కం� �ణ�త� అ�యం ��ం� ఉం��: 

(a) �ణ�గ�త/� �� గ�� ��� ���� ంగ్ ప�తం �ంద ���ం��� న 
��� ��  ���ంచడం� �ఫల� ం; 

(b) ఏ�� ��ల్� సంఘటన సంభ�ంచడం; �� 

(c) �ణ�గ�త/� �� � �తరణ అభ� ర �న� అభ� � �ంచబ�న, �� ఈ 
ఒప� ందం�� ఏ�� ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ �బంధనల� 
అమ� �యడం వల� �� �ణ�గ�త� ఆ��ంచబ�న ఏ�� ఇతర 
�ర�ల వల� �యబడ�, �క�� �� ��� సమ�ర� డం �� ��� 
సమ�ర� ��� ఏ�� �� �యడం; �� 

(d) �ణ�గ�త/� ఇ�� న �ంద�� ���ం� ���� అ��ణం� ఒక 
�కర� ం (�� �కర� ం �క�  �గం) �ంద�� ���ం� �యబడ�ం� 
ఉండటం; �� 

(e) �ణ�గ�తల �� � ఉత� �� �యబ�న �� ఆ��ంచబ�న ఏ�� 
ఇతర స��రం ఏ �ధం��� త�� , త�� �� ప��ం� మ��/�� 
�స��త�న� (�� ఆ��ంచబ�న�); �� 

(f) ఏ�� ��రణ, ప��ధన, సబ్ �� (�� అ�ం� ఆర �ర్) �� 
�ణ�గ�త/ల� సంబం�ం� �� ఈ ఒప� ందం �ంద ఆ��ం�న �� 
ఆ� �క స�యం �యబ�న ����ల� సంబం�ం� �� జ� ం. 

14.3 �ణ�గ�త�/�, ఇక� డ ప�గ�ంచబ�న ����� ��� �యబ��, 
�యబడక���, �ణ�త� మ�� �� �ప� అ����, ��క ���, 
ఉ�� ��, �ప����, �� య��� మ�� ఏ�ంట�� నష�ప��రం 
���ం�� మ�� ఏ�� ���� ంగ్ ప�తం�� �ప��ంచడం మ��/�� 
ప���� �� ఏ�� �తరణ �యడం, �� �కర� ం �� � వ�� న 
ఆ����  ఉప��ంచడం �� ఇక� డ �� ఏ�� ���� ంగ్ ప��ల� 
ప�గ�ంచబ�న ఏ�� ����ల అమ� �� ��� �యడం ఏ�� ద�� �� 
�� ఏ�� చట�పర�న చర� ల� సంబం�ం� �� ���� ంగ్ ప��ల 
�బంధనల� అమ� �య��� సంబం�ం� �� �� � ఎం�క ���బ�న 
�� ప�� ����బ�న ఏ�� �� య�� �� ఏ�� కన� ��ంట్ ��� 
మ�� ఇతర ఖ�� � మ�� ���ల� స�      �� ఫ�తం� ��� అ�� , 
�� �� �ం� ఉత� న� మ�� , �� సంబం�ం�న ఏ�� మ�� అ��  
�ధ� త�, కర ��� �, న�� �, ����, జ����,  � ����, చర� �, 
��� �, ���, ఖ�� �, వ� �� మ�� పం��ల� వ� ��కం� �ప� 
ఒక� �� ��కలగ���� ఉం��. 
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14.4 ఏ�� వ� �ం� చట�ం �� ప��క్ �ల�� ఉల�ం�ం�నం�న ఈ  ��జ్ �� 
అండర్ ��ంగ్ � అమ� �య�� �ర�, మ�� అ�వం� 
అండర్ ��ంగ్ ల ���ం� మ�� సంతృ�� �ర� వ� �ం� చట�ం �ప�రం 
�ణ�గ�త� ���ంచ��� మ�� సంతృ�� �ంద��� అ�మ�ంచబ�న 
గ�ష� ����  అంద��� �. 

14.5 �ణ�గ�త� �క�� �� సంబం�ం� �ణ�త� అ�న అ�వం� ఖ�� �, 
 �� ంప్ �� �, �����షన్ ����, చట�పర�న ���� మ�� ఇతర ఖ�� � 
అ�� ���� ంగ్ ప��� మ�� ఇతర �ధ�ల� సంబం�ం� 
చట�బద��న ���ల� బ��ల ��� ���ం�� �ం� ఏ సమయం��� 
మ�� హ�� ల� అమ� �యడం �సం �� �కర� ం మ�� ఒప� ందం 
�ప�రం ���ంచవల�న అ��  ��� � �క�  ��� �ందడం �సం 
భ�ంచ���, ���ంచ��� మ�� ��� ���ంచ��� �ధ� త వ��� �. 

14.6 �ణ�గ�తల� సంబం�ం� �జ�న, స�న మ�� ��� 
స��రం/ప��ల� స�లం� అం�ంచ��� �ణ�గ�త� �ధ� త 
వ��� �, త�� � �ణ�త ప��  అ���ల� �యవల�న ��ంగ్ ల� స� 
�� అం�� ��త� ప��తం ��ం� చట�బద��న అ���ల� త�న 
��ంగ్ ల� �య��� �� క�� ��ం�. ఈ  ��జ్ �ంద �ణ�గ�త� 
అం�ం��� న స��రం/ప����  ఏ�� ఆలస� ం, స���తనం �� 
అసమర�త �సం �ణ�త �ధ� త వ�ంచ�. 

15. ్ర����� � 

ఈ �బంధన� ఉన�  �ప� ������ � మ�� ��ం�� ఈ ఒప� ం���  
అమ� �� �� ��� �ప� �షయం� �జ�న�, స�న�, ����� 
అ�� � మ�� మ�గడ� ఉ�� య� �ణ�గ�త�, �ణ�త� 
����ధ� ం వ��� � మ�� ��ంట్ ��� � మ�� ��� ��� �. 

15.1 �� 

15.1.1 �ప� �ణ�గ�త ������ మ�� చట�బద�ం� ఉ��� ఉ�� � మ�� 
�రత�శ చ�� ల ��ంద స�కమం� �ర� బ�� �. 

15.1.2 �ణ�గ�తల� �ప� ఒక� � ���� ంగ్ ప��ల (��� �ణ�గ�త ఒక ���) �ంద 
తన �ధ� తల� అమ� �య���, అంద �య��� మ�� 
�ర� �ంచ��� పవర్ మ�� అ��రం క�� ఉం��. 

15.1.3 �ణ�గ�తల� అమ� �యబ� �ప� ���� ంగ్ ప�తం, అమ� 
�యబ�న�� �, సంద�� ��రం�, �� సంబం�త �బంధనల� 
అ��ణం� �ణ�గ�తల� చట�పర�న, ����� అ��  మ�� క��బ� 
ఉండవల�న �ధ� తల� ఏర� ���ం�, మ�� ��� న�  �ణ�గ�తల� 
వ� ��కం� అమ� �యదగ�� ఉం�ం�. 

15.1.4 అమ� �యబ�న�� �, ��వ� �యబ�న�� � మ�� న�� 
�యబ�న�� � (అవసర�న �� ���� న �ట) మ�� వ� �ం� చట�ం 
�ప�రం త�న �రమ్ � �ఖ� �యబ�న�� �, అ��  ��� �� ప���, 
సృ��ంచబడటం �సం వ� � �క�ంచబ�న ��� ��� అ��  ��� (�ప� 
��� �� ప�తం ��ంద ఆ��ం�న�� ��ం�) ���� సృ��ం��.  

15.2 ��� �ట్ 

15.2.1 �ణ�గ�త �� ఆ��ల� స� ంతం ���వ���, క�� ఉండ��� మ�� 
�ర� �ంచ��� మ�� �� �� ��ల� �న��ంచ��� ��� �ట్ పవర్ 
మ�� అ��రం క�� ఉం��. 

15.2.2 �ణ�గ�తల �క�  అ��  చట�బద��న ��స���: (a) ��� మ�� 
�ప��త�న�; (b) వ� �ం� చట�ం �ప�రం �ర� �ంచబడ��; మ�� (c) 
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అ�వం� �స��� మ�� ����ల� వ� వహ�ంచ��� అవసర�న అ��  
�ష�ల� సంబం�ం�న ��� మ�� ఖ�� త�న ����ల� క�� 
ఉం�ం�.  

15.3  సంఘర�ణ ��� 

�ణ�గ�త/ల �� � అమ�, ��వ�, అం��� �ప�శం మ�� ప��� 
మ�� �� �� � ఆ��ంచబ�న �����, ���� ంగ్ ప��� ��� 
���ంచ� మ�� ��ద�ం� ఉండ�: 

(a) �� �ర�ర్ ప���; 

(b) వ� �ం� చట�ం�� ఏ�� �బంధన�; �� 

(c) ��� �� �� ఆ��ల� క��బ� ఉం� మ�� ��� �క హ�� � 

��ంచబడటం� ప�ణ�ంచ� ఏ�� ఒప� ందం �� �ధనం. 

15.4 ఆ��� 

15.4.1 �ణ�గ�త ��� �� ఆ��� �గ�న తమ ఆ��ల� మం�, ����� అ��  
మ�� ��క�ంచద�న ��ల్ � క�� ఉం�� మ�� అ�వం� �ర�త 
ఆ��  అ�� ��� �� ప��ల ��ంద సృ��ంచ��� వ� � �క�ంచబ�న� �న� 
ఏ�� ��� �� ఇతర భ�ద� ఆస� � ��ం� ఉం��. 

15.4.2 �ణ�గ�త తన ఆ��ల� ���� �� �నం ���వడం �� �� క�ంచడం 
�� ��� సంబం�ం� ఏ�� అ��రం �ం� ఏ��  � ��మ్ ల �సం ఎ�ం� 
��� అం���� �� వ� �ం� చట�ం �క�  �బంధనల �ప�రం �ణ�గ�త 
��� అం��న�  �ణ�గ�త� ఎ�వం� చర� � �ం�ంగ్ � �� �� 
��రం�ంచబడ��.  

15.5 ��ల్� �� 

15.5.1 ��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన జరగ�� �� ఏ�� 
పం��� �యడం వలన జ���ంద� ఆ�ంచబడ��. 

15.5.2 (i) ఏ�� ���� ంగ్ ప��� �� (ii) ఏ�� ప�ర� �ప��ల �ప�వం �పగల 
�ర� మ�� ��� ��� �� �� ఆ��ల� క��బ� ఉండవల�న� 
ఉం� మ��� ఇతర ఒప� ందం �� �ధనం �ంద ��ల్� � ప�గ�ంచబ� ఏ 
ఇతర సంఘటన �� ప���� ��.  

15.6  త�� �� ప��ం� స��రం �� 

15.6.1 �ణ�త� ఏ�� �ణ�గ�త అం�ం�న ఏ�� స��రం అ� 
అం�ంచబ�న �� �� అ� ��� నబ�న �� (ఏ�� ఉం�) �ప�రం అ��  
���� �జం మ�� ఖ�� త�న�. 

15.6.2 �ణ�గ�త/� �ణ�త� అం�ం�న స��రం ఏ �షయం�� అ�స�వం� 
�� త�� �� ప��ం� �ధం� ప�ణ�ం�� ఏ� జరగ�� మ�� ఏ 
స��రం ఇవ� బడ��, �స� �ంచబడ�� �� ����యబడ��. 

15.7 “ఎ�ం� ్ర���ంగ్�  �ం�ంగ్  �� ���ం�� ��” 

�ప��లం� �ర ��ంచబ�నట���, ఈ ఒప� ందం మ�� ఇతర ���� ంగ్ 
ప��ల �క�  ����� �� అమ�� �ప��తం ��� య� �� ప�ర� 
�ప��ల �ప����  క�� ఉం�య� ఆ�ంచబ� ఏ�� �� య�� నం, 
మధ� వ� �త�  సంస� �� ఏ���  �ం� ఎ�వం� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం �� 
ప��ల� చర� � ఏ� �ణ�గ�త� ��రం�ంచబడ�� �� ���ంచడం 
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జరగ��. 

15.8 ��� 

���, ర��, ���ం�ల ����త, ప��లన �� �నర� � వ��కరణ �� 
�ణ�గ�త/ల �� �� ఆ��� �� ఆ��ల� ఏ�� �� అ�� ం�� 
సంబం�ం�న ��వర్, అ�� ����టర్, అ�� �����వ్ ��వర్, �ట�� �� 
అ�వం� అ��� ��మకం �సం �ణ�గ�త/� ఎ�వం� చర�  ����� 
�� �ణ�గ�తల� వ� ��కం� ఏ ఇతర చర�  ���బడ�� �� ���బ� 
అవ�శం �� �� చట�పర�న చర� � ��రం�ంచబడ�� �� 
���ంచబడ��.  

15.9 ప�ర� ్రప��ల ్రప�వం 

స���� �� ఇతర�� ప�ర� �ప��ల �ప���� ����� య� ఆ�ంచబ� 
�స��� �� ప�����, ప����� �� సంఘటన� ��. 

15.10  బ�ర�తం �య� �ధ� త� 

�ణ�గ�త �క�  ఇ�వ� ఆ�ట్ �యబ�న ఆ� �క ���క� (ఈ ఒప� ందం 
�� ���, ఆ� �క ���క�) త�� �యబ�న �� ���, �ణ�గ�త/� 
అక� డ �ల��ంచ� (�� ��� సంబం�ం�న గమ�కల �� �) �� 
వ� ��కం� �జర్�  �యబ�న �ధ� తల� క�� �� (ఆక�� క �� ఇతర��) 
�� �� �� � �ప��ంచబ�న �బధ�తల �ం� ఉత� న� మ��  ఏ��  
�ందబడ� �� ఊ�ం�న అ� �ల��ంచ� �� వ� ��కం� �జర్�  
�యబ�న న�� � ఏ� ��. 

15.11 ��ల�ర్ వ� �� � 

�ణ�గ�త �� �� ��క ��� �� �ర్ �ల���/�గ�� ���  ఎవ�� RBI 
�త ఉ��శ�ర� క ��ల�ర్ � ���ంచబడ��. 

 

15.12  వ��ం� చట�ం� సమ� � 

15.12.1 �ణ�గ�త �క�  �ర� క��� వ� �ం� అ��  చ�� ల� ప�ర� అ��ణ� త 
క�� ఉం�� మ�� �ర� �ంచబడ�� మ�� ఏ �ణ�గ�త 
ఆ��ంచబ�న, �స�వ�న �� సం�వ�  ఉల�ంఘన మ��/�� ఏ�� 
వ� �ం� చ�� ల� ��ంచడం� �ణ�గ�త �ఫ�� �� సంబం�ం� ఏ 
�� య�� నం, ���� నల్, మధ� వ� � �� �ప�త�  అ��� �ం� ఎ�వం� 
��� �� ఇతర క�� ��షన్ అం����. 

15.12.2 �ణ�గ�త సమ�� �� ���� ఉన� , ఏ�� ప�ర� �ప��ల �ప���� 
�రణ�న �� �రణం �గలద� స��కం� ఆ�ంచబడగల ఏ�� 
�ం�ంగ్ � ఉన�   � ��మ్, చట�పర�న చర� , ����ంగ్, ��, �� జ� ం, 
�ష��రణ �� మధ� వ� �త� ం� ఒక ప�ం, �ప��� �� ఇతర ప�ం� �� 
మ��         అ�వం�  � ��మ్ �, చట�పర�న చర� �, ����ంగ్ �, 
���, �� �� �, �ష��రణ� �� మధ� వ� ��� � ఆ��ంచబడ�� 
�� ���ంచబడ��. 

15.13    ప��  ��ం� 

15.13.1 �ణ�గ�త అ�వం� ప��  చ�� ల �� � �� ��ం�న వ� వ��� ప��  చ�� ల 
�బంధనల �ప�రం అవసర�న అ��  �క ��షన్ � మ�� �టర్�  ల� �ఖ� 
��� మ��, అ�వం� �టర్�  � సంబం�త ప��  అ���ల� 
���స� ద�న�� ఉ�� య� మ�� ప��  �కవ�� సంబం�ం�న 
����ంగ్ � ��రం�ంచబ�� య� �� ��� వ� ��కం� �ప��తం �ం�ంగ్ � 
ఉన� �� ఎ�ం� ��త�ర� క ���� అం����.  
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15.13.2 �ణ�గ�త వ� �ం� చ�� ల� అ��ణం� �� ���ం��� న ��, ��ంచర్ ల 
���ం� ఫ�తం� ��� సంబం�ం� �� ��� �న �� ��� � �గల 
అ��  ప�� ల� ���ం��. 

15.13.3 �ణ�గ�త ఏ�� ఆ�య� ప�� � సంబం�ం� ఎ�వం� ��దం� 
�ప�యం క���� �� �� సంబం�త ఆ�య� ప��  వ� వ��ల� 
���� ద�� �� ��ల� ఉ�����  వ� క �ం ���  ఆ�య� ప��  అ���ల 
�ం� ఎ�వం� ���� ఏ �ణ�గ�త అం����. 

15.13.4 �ణ�గ�త, ��� స� �� ��� ప��తం ��ం�, (a) ��� ��ం�న 
అ��  �ప��త మ�� భ�ష� �� ప�� � ���ం��� న ��� �ం� �� 
���� మ�� (b) బ��� అ� మ�� ���ంచద�న�� ��న అ��  
�ప��త మ�� భ�ష� ��  � ��మ్ �, ��� �� �ధ� త� (��� ��, 
�వ�, ప��� � మ�� సరఫ�ల� స�) వ� �ం� చట�ం �ప�రం 
���ంచవల�న అ��  ప�� �, �ం�� మ�� ���ల� ���ం��.  

15.13.5 ఏ�� ���ం� అ�వం� ప�� � �బ� ఉం� �� �ణ�గ�త ఈ 
ఒప� ం��� అ��ణం� �ణ�గ�త ���ం��� న �� ���ం�న ఏ�� 
��� ల �ం� చట�బద�ం� ఏ�� ప��  �న��ంచవల� వ��, �ణ�గ�త 
త�ణ� అ� �న��ంచబ�న ప�� � జమ ��� మ�� అ�వం� 
�న��ం�� సంబం�ం� ప��  �న��ం� ధృ�కరణ ప��ల� 
�ణ�త� అంద���. ఈ  ��జ్ � ఉప��ం�న���, "ప�� " అ� పదం 
అ��  ���, బలవంత� ప�� �, �ం��, ����, ����, 
�న��ం��, �త్ ���ంగ్ �, ట�� వర్ ప�� , ���� ప�� ,  �� ంప్ 
ప��  మ�� ���� ���� ఏ�� ఇతర ప���� �� షర�ల� క�� 
ఉం�ం�. 

15.14    �� 

�ణ�గ�త ���� ంగ్ ప��ల ��ంద అవసర�న అ��  ��ల� �ం�� 
మ�� అ�ం� ��� ���  �� �� అమ�� ఉం��. సంబం�త 
�ల� మ�� �� కవ��� అం�ం�న �త�ం కం� త�� వ� తన 
�ధ� త� త�� ం��వ��� �� ఇతర�� త� �ం��వ��� ఎవ�� �� 
కం��� అర�త క�� ం� ఎ�వం� సంఘటన �� ప����� సంభ�ంచ�� 
�� ఏ�� ఒక �స����  �ల��ంచడం� ఎ�వం� �న��ం�� 
జరగ��. 

15.15   �న�వృత ్ర����� � 

ఈ  ��జ్ �� ������ � �ణ�గ�త/� �ప� పం�� ��న, వ�� గణన �సం 
సంబం�త వ� వ� �క�  �వ� ��న మ�� అప� �� అమ�� ఉన�  
�స��� మ�� ప����ల� ��ంచడం �� � ��� ���ం� �క�  �ప� 
��న �న�వృతం �యబ�న�� ��ంచబ��ం�. 

16. “స��ర సంస��” 

16.1 �ణ�గ�త�/� �ణ�త� ��త�ర� క స��రం అం�ం��: 

16.1.1 �ణ�గ�త/ల� వ� ��కం� �ప��తం ఉన� , ���ంచబ�న �� �ం�ంగ్ � 
ఉన�  ఏ�� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం �� అ�� �����వ్ ����ంగ్ ల �వ�� 
మ�� అ� �ప��లం� �ర ��ంచబ��, ప�ర� �ప��ల �ప����  క�� 
ఉండగల�� ��ం� ����న�  �ంట�; 

16.1.2 ��� ��ంచడం/��� �యడం �సం ఏ�� ��� �� దర��� ��న 
�వ�� �� ��ంచడం / ��� �యడం ��ం� ఏ�� చట�బధ��న 
��� �� ఏ�� ఇతర చట�ం �ప�రం ఏ�� ఇతర ��� �� ఏ�� �� 
ఆ��� �� �� �రం �� అండర్ ��ంగ్ � ��వర్ � 
�య�ంచబ�నట���, �వ�� ����న�  త�� త త�ణ�; 
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16.1.3 త�ణ�, �ణ�గ�త �క�   ���, ప���� (ఆ� �క �� ఇతర��), ఆ��� 
మ�� �� ���� సంబం�ం� �ణ�త ఎప� �క�� � అభ� � �ంచగల 
�ధం� అ�వం� మ�ంత స��రం; 

16.1.4 �ణ�గ�త/�, ��� �� ఏ�� �� �ణ�గ�తల �� �రం �� ఆ��ల� 
ఏ�� ����  (ఇక� డ ��ల్� సంఘటన� ఏర� డక���) తప� �స�� 
�� �నం ����ల� ఏ�� �ప�త�  అ��� �� � ఏ�� �ప��దన 
�క�  �వ�� ����న�  �ంట�; మ�� 

16.1.5 ఏ �షయం��� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� ����ధ� ం, �రం�, 
ఒడంబ�క �� షర� అసత� � �� త�� � ఉం� �� �� ఏ�� 
సంఘటన, ప���� ��  ��� సంభ�ం�న �వ�� ����న�  త�� త 
�ంట�. 

16.2 �స��� మ�� ����ల� ్ర�ప� త 

�ణ�త ��న �ధం� �ణ�గ�త/� �ణ�త� �� �� ���� ఏ�� 
�ణ�గ�త �స��� మ�� ����ల� ��� ��ప� త� అం��� �. 

16.3   త��� 

�ణ�గ�త/� �ణ�త� �య�ంచబ�న ఏ అ����� ఇం�� 
అ�మ��� � (i) �ణ�గ�త/ల ఆ�నం� ఉన�  �ణ�గ�తల ��ంగ��, 
ఆ���, ప���, �స��� మ�� ఇతర �మ��� త�� �య��� మ�� 
(ii) �� అ���� ఎవ���� ఇంట�� �  �య���/ చ�� ంచ���/ 
సం�ప�ంచ���. అ�వం� త�� �ప�జ�ల �సం �ణ�త �� �� 
���� �య�ంచబ�న అ���� �ణ�గ�త�/� ���� సహక��� �. 
�ణ�గ�త/ల� �ంద�� ��� అం�ంచ�ం�� ఈ �బంధన �ంద 
త��� �య��� �ణ�త� అర�త ఉం�ం�  అ�� అ�వం� త��� 
�ణ�త �క�  �బ్ �ట్ � అం���� ఉన�  �ణ�త �క�  ��ర్ 
��� ��స్ �డ్ � అ��ణం� ఉం��. అ�వం� ఏ�� సందర� నల ఖ�� � 
�ణ�గ�త/� భ�ం��.  

16.4  ����షన్ � 

�ణ�గ�త/� ఏ�� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన 
(మ�� ఏ�� ఉం�, ��� ప�ష� �ంచ��� ���న�  చర� �) ��ం�  
అ� జ��ంద� ����న�  �ంట� �ణ�త� ��య���. 

17.  ��రణ అండర్ ��ంగ్ � 

17.1 “ ఆథ��షన్ �” 

17.1.1  �ణ�గ�త�/� త�ణ�: 

(a) ��� �ప�వం� మ�� అమ�� ఉంద� �ర� �ంచ��� 
అవసర�న అ�� ం�� �ందడం, ��ంచడం మ�� �యడం; 
మ�� 

(b) �ణ�త� �� ధృ�క�ంచబ�న ��ల� సరఫ� �యడం, 

ఏ�� అ��రం (���� ంగ్ ప��ల ��ంద �� �ధ� తల� �ర� � �ంచ��� 
�� క�� ం� �రత�శం �క�  ఏ�� చట�ం �� �యం�తణ �ప�రం 
అవసరమ��  ఏ�� RBI ఆ���, ఏ�� ఉం�, ��� స� �� అం�� 
ప��తం ��ం�, ��� �� �క�  సృ�� మ�� ప��ర�త మ�� ఏ�� 
���� ంగ్ ప�తం �క�  ��� ం� చట�బద�త, �����, అమ� �యబడగల 
�మర�� ం �� ఆ�ద�గ� త� ��� �ంచ���. 
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17.1.2  �ం� ��� ఏ�� ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ సంభ�ం�నప� ��, 
���� ంగ్ ప��� ��� �ప�వం� అమ�� ఉం�� �ణ�గ�త చర� � 
���ం��: (a) �కర� ం �క�  �త�ం �� ఏ�� ����  ���ం� 
సమ���  ���ంచడం; (b) �కర� ం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� 
ఏ�� ��� ; (c) ఏ�� బ��ల ���ం� �సం ఏ�� �� �ం�, ��టరల్ 
�� ��� ��� �ణ�త అం�క�ంచడం; (d) ���� �� ��కం� ఏ�� 
��� ��� స�ండర్ �యడం, ��దల �యడం, ��� � �� ఏ�� 
�ర� డం; �� (e) �ణ�గ�త, ��� �� �ప�త �� ఏ�� బ�� 
���ం�� �� �యం� �� అదనం� �ధ� త వ�ం� ఏ�� ఇతర ప��� 
వ� ��కం� �ణ�త �క�  ఏ��  � ��మ్ � ���� �� ��కం� ��దల 
�యడం, ��ల్ �ంట్ �యడం, ��� ర్ � �యడం, �� �యడం, �ర� డం 
�� సవరణ �యడం.  

17.2  వ��ం� చ�� ల� అ��ణం� 

�ణ�గ�త/� �� �బ� ఉండగల అ��  వ� �ం� చ�� ల� (���  సంస�ల� 
వ� �ం� చ�� ల� స�) అ��  ���� అ��ణం� ఉం��, మ�� అ��  
సమ���  తమ వ� వ��ల� చట�బద��న పద��� �న��ం�� మ�� 
�ర� �ం��. 

�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� �ర�దర� �ల� అ��ణం� కస�మర్ ��� �ల� 
ప�ష� �ంచ��� �ణ�త ఏ�� � ��న ���న్�  ���సల్ ���జం (GRM) 
ఉం�. �ణ�త �క�  �బ్ �ట్ � �పద�� ంచబ� �ణ�త �క�  ��ర్ 
��� �స్ �డ్ (�డ్) ��ంద GRM �పద�� ంచబ�ం�, �� �సం �ంక్ ��ం� �ధం� 
ఉం�: www.auxilo.com/customer-grievances.  �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� 
�ర�దర� �ల� అ��ణం� �డ్ ఎప� �క�� � 
న�క�ంచబ��ం�/సవ�ంచబ��ం�. 

కస�మర్ ��� �ల� స�లం� ప�ష� �ం�� GRM 3  �� �ల� క�� 
ఉం�ం�. కస�మర్ �ల్�  �స్�  �� � కస�మర్ ��� �� న�� ���వ�� , 
�� ప��� రం �డ్ �ప�రం అ� ప�ష� �ంచ��� ప�� సమయం� 
అం�ంచబ��ం�; ��� � ప�ష� �ంచక��, కస�మర్ ��� �� �వల్ 2� 
��� � ప��� రం అ���� ��స�ర్ �యవ�� . ��� � ఒక �ల వ� వ�� 
ప�ష� �ంచబడక��, కస�మర్ �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��� అ�� ల్ 
�యవ�� . 

17.3  ్రప�జనం 

�ణ�గ�త�/� �� �� � �కర� ం �ంద అ�� ��� �న�  �త�ం 
��� ల� ���� �ప�జనం �సం ��త� వ� �ంప���. �ణ దర��� 
�రమ్ �� � �ప�జనం �సం �ణ�త �ం� స�����  �ం�ల� 
�ణ�గ�త స� ష�ం� ����� �. �ణ�గ�త ��� ల్  2� ��� న�  
�ప�జనం �సం �� �ణ�గ�త దర��� ��న త�� త �ణ�త 
��త�ర� కం� ఆ��ం�న �ప�జనం �సం ��త� �కర� ం ��� ��  
�� �ణ ��� ��  ఉప��ం�ం�� �ణ�గ�త అం�క��� �, ��� ��� � 
మ�� �పడ��. �కర� ం �త�ం �� �ణం �����  ఏ�� 
చట���ద��న �ర� క�పం,  �� క్ ��� ట్ �����, �దం, �ట్ ఫండ్ �� 
ఏ�� వ� �ం� చ�� ల �ప�రం ���ంచబ�న �� �ణ�త �యం��త 
�ర� క�పం� ��� న�  ఏ�� ఇతర �ర� క��ల �సం ఉప��ంచ�డ�.  

17.4  �� 

17.4.1 �ర�తం �యబ�న ఆ�� తన స� ంత ఖ�� � అ�� , �ంగతనం, �ప�దం, 
�కంపం మ�� �� ���� అంత�యం వం� �ప�న �ప��ల �సం 
త�నంత� �� �యబ�ంద� �ణ�గ�త ��� �ం����. �ణ�గ�త �ప� 
సందర� ం�� �ణ�త� సంతృ��కరం� ఆ� �కం� మం� మ�� ��న�  
�� సంస�ల� తమ �ప��త మ�� భ�ష� �� ఆ��� మ�� �� ����  
��� �� ���. 

http://www.auxilo.com/customer-grievances
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17.4.2 �ణ�గ�త, �న ��� న�  �� ర�ణ �కర� ం �క�  అవ� అంత� 
����� అ�� �� మ�� �క�� ��  భ�దప�� ఆ��ల న���� 
వ� ��కం� �� కవ�� �ణ�త� అ��లం� ���ంచబ��� 
�����. 

17.4.3 �ణ�త తన స� ంత అ�����రం �� �ణ�గ�త �క�  ఖ�� �, �ణ�త 
అ���యం �ప�రం, �ర�త ఆ��� సంబం�ం�న న�� ల� కవర్ �య���, 
ఆవశ� కం మ�� అవసరమ� ��ం� ఏ�� ఇతర �� కవర్ �సం 
����వ� వ�� .  

17.5  ���ం�� మ�� వ��ం� 

�ణ�గ�త�/� ��� �� సమయం� �� �ం��, �� అ��  కర ��� � 
మ�� �ధ� త�, ��� స� �� అం�� ప��తం ��ం�, ప�� �, 
�ం�� మ�� వ� �ం� చట�ం �ప�రం �ణ�గ�త/� ���ంచవల�న 
���ల� స� ���ం�� మ�� ��దల ��� మ�� అ��  
���ంచవల� ఉన�  మ�� ���ంచద�న అ��  �ప��త మ�� భ�ష� త్ 
 � ��మ్ �, ��ల� �� �ధ� త� (��� ��, �వ�, ప��� � మ�� 
సరఫ�ల� స�) ���ం��. 

17.6   �ధ� త� ఉల�ం�ంచబ�� � 

�ణ�గ�త�/� ఏ�� ���� ంగ్ ప�తం �ప�రం �� �ధ� తల �ర� హణ� 
�క� ం ���� �� ���ం� �� �క� ం ���� అవ�శం ఉన�  ఏ�� 
ప���� ��ం� �ణ�త� �ంట� ��య���. 

17.7  ప� ప� �� ం�ంగ్ 

�ణ�గ�త�/ల �క�  ���ం� �ధ� త� మ�� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద 
�ణ�గ�త� �ణ�త �క�   � ��మ్ �, ��� �� ప��ల� అం�ం�న� 
మ��/�� చట�ం �� � తప� �స�� ���న� త ఇవ� బ�న �ధ� తల �సం 
�న�, �ణ�గ�త �క�  ఇతర అ�ర�త మ�� అ�నం� �� 
�ణ�తలంద�  � ��మ్ ల� క�సం ప� ప� (స�న) �� ంక్  అ� ఉం�� 
మ�� ఉండటం �న��ం��. 

17.8  మ�ంత �� 

�ణ�గ�త/� ఎప� �క�� �, �ణ�త �క�  అభ� ర �న �ర�, ���� ంగ్ 
ప��ల� �ప���� ��� �ప����  అం�ంచ��� �� ఏ�� ���� ంగ్ 
ప��ల� �ణ�త� �ప�నం �యబ�న �� �ప�నం ��ల� 
ఉ���ంచబ�న అ��  హ�� �, అ���� మ�� ప��� �ల �క�  ��� 
�ప�జ���  �ణ�త �ంద��� �ణ�త స��కం� అవసరమ� ��ం� 
�ధం� అ�వం� చర� ల�� �� �యవల� �� ���� �యవల� 
ఉం�ం� మ�� అ�వం� అ��  ప��ల అమ�� ��� � �� అమ� 
��� ��� �. 

17.9 ���� ంట్ 

�ణ�త �క�  అ���యం �ప�రం ప�ర� �ప��ల �ప����  క�� 
ఉండగల ఏ�� వ� � �� ఏ�� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం �� ఇతర ����� 
సంబం�ం� ఏ�� �ప���త ��ల్ �ంట్, ప��� రం �� ��� 
�ణ�గ�త�/� అం�క�ంచ�డ�, అ��రం ఇవ� �డ� �� 
సమ� �ంచ�డ�. 

17.10 �ల��ం�  �� జ్ 

�ణ�గ�త�/� ఈ ��ం� �ధం� �� అం�క��� �, �పడ�� మ�� 
��� ��� �: 
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17.10.1 �ణ�గ�త/ల� �క�� ల మం��� మ��/�� మం��� 
సంబం�ం�న �ంద�� షర��, �ణ�త �ణ�గ�త/� 
�ం�న/�ంద�� �కర� ం, �� ��� ర్ � � సంబం�ం� �ణ�గ�త� 
సంబం�ం�న స��రం మ�� ��� �ల��ంచ��� �ణ�గ�తల 
సమ� � అవసరమ�  �ణ�గ�త/� అర�ం ����� � 

17.10.2 తద��ణం�, �ణ�గ�త/ల� సంబం�ం�న అ�వం� �త�ం స��రం 
మ�� �� మ��/ �� �ణ�గ�త �ం�న/ �ంద�� ��� 
మ��/�� �ణ�గ�త/� ��న ��ల్�, ఏ�� ఉం�, �ణ�గ�తల �క�  
అ�వం� �ధ� త� �ర� � �ంచడం�, �ణ�త స��త�న� మ�� 
అవసర�న�� ��ంచగ��న�వం� ��� సంబం�ం�న �� 
స�����  ���ట్ ఇన� �� షన్ కం���, CERSAI, C-KYC, NESL, NSDL, 
�� యవ� వస�, �� ం��, ఆ� �క సంస�, ఆ�య� ప��  �ఖ, �ణ�గ�త �క�  
ఎం�� �సం �యం�తణ, మ�� RBI/ ��ష� �� �ం�ద �ప�త� ం� అ��రం 
�ం�న ఏ�� ఇతర ఏ��� � �ల��ం� అంద�య��� �ణ�గ�త/� 
ఇం��లం� అం�క��� � మ�� సమ� �� ఇ�� �. 

17.10.3 �ణ�గ�త/� �ణ�త� అం�ం�న స��రం మ�� �� �జ�న� 
మ�� స�నవ� �ణ�గ�త� �పక��� �. 

17.10.4 �ణ�గ�త�/� ��� �� �పడ��: 

(a) ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��� మ�� అ� అ��రం �ం�న ఏ ఇతర 
ఏ���  అ��, �ణ�త �ల��ం�న స��రం మ�� ��� ��� 
స���ంద� ��ం�న పద��� ఉప��ంచవ�� , ���స్ �యవ�� ; 
మ�� 

(b) ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��� మ�� అ� అ��రం �ం�న ఏ�� 
ఇతర ఏ��� , �� ం�(�)/ఆ� �క సంస�(�) మ�� ఇతర ���ట్ 
��ంటర్ � �� న��త ���గ��ల� ప��లన �సం, ���స్ 
�యబ�న స��రం మ�� �ల��ంచబ�న �� �� �� �� � 
త�� �యబ�న ఉత� ��ల� అం�ంచవ�� . 

 
17.10.5 �ణ�గ�త/ల � �పథ�  త��ల� �ర� �ంచ��� మ�� ���  ����, 

���  సంస��, �శ� ��� ల�� మ�� ఇతర అ���ల వద� అం���� 
ఉన�  స�����  ��� స్ �యడం� స� � కస�మర్ � ��స�ం� 
స�����  �����ం�� �ణ�త� �ణ�గ�త�/� అ��రం 
మ�� సమ� �� �� ఇ�� �. 

17.10.6 �ణ�గ�త� �ణ�త మం�� ��న �కర� ం �క�  �ంద�� షర�� 
అం�క����� �, ఒక�ళ గ�� ��/ల �� �కర� ం �� వ��� ��� 
���ంచడం� ఏ�� ��ల్� జ���, �ణ�త మ��/�� RBI �� సం�ర� 
�చ�ణ� �� త�న�� ��ం� �ధం� మ�� �ధ� మం �� � 
�ణ�గ�తల �� మ�� �������  ��ల���� �ల��ంచ��� �� 
�ప��ంచ��� �ణ�త �� RBI ����� హ�� � క�� ఉం��; 

17.10.7 ఈ ఒప� ందం�� �బంధనల� �బ�, ���� ���� ంగ్ ప��� మ�� 
ఇక� డ అం�ం�న ఏ�� ప��� �� �� �ంద అంద�యబ�న ��త�ర� క 
స�����  �ప� ం� ఉం��� మ�� ఇతర ప�ం అ�మ� ��ం� ఏ 
వ� � �� అ�� �ల��ంచ�డ� �� �ల��ం�� �య�డ�. అ��, 
�ణ�త ఇ�వం� స�����  �ల��ంచవ�� : 

(a) ���� ంగ్ ప��ల� �ణ�త �క�  ��� �� ��క ఆస� �� బ�� �� 
��� బ����ల� (�� అ�వం� సం�వ�  బ���� �� య��, 
�� ��క��, ���బ� �� ంక��, ఆ�ట�� �� అ�ం�ం��); మ�� / 
�� 

(b) తమ �� య��, �� ��క��, అ�బంధ సంస��, ���త�, ���బ� 
�� ంక��, ఆ�ట�� �� అ�ం�ం��, ����య��, సం�వ�  ����య��, 
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�����, సం�వ�  ����� మ�� ఇతర వృ��పర�న 
సల���ల�. 

17.10.8 �ణ�త మ��/�� �� �డవ ప�ం �ణ�త �క�  ���ట్ 
స����� సంబం�ం� న�క�ంచ���, సవ�ంచ���, సంబం�త 
��� � �� �ల�ం�� �య��� అ�� ఎప� �క�� � అవసర�న 
మ�� వ� �ంచగల �ధం� �ణ�గ�త �క�  ���ట్ చ��త �� ���ట్ 
స�����  సృ��ంచ���, �న్ �డ్ �య��� మ�� ���ంచ��� 
అ��ల� �ణ�గ�త అర�ం ���ం��.  

          �ణ�త, �� �డవ ప�ం, ��� �టర్, ఏ�� అ��� �� ఏ�� 
చట�బద��న అ��� ఈ ఒప� ందం �ంద ���ట్ స��రం �� ఏ�� 
�ష��� సంబం�ం� �ణ�త� సం�ప� సం�శ �వ (SMS), ��యర్, 
ఎల����క్ ��ల్� , ఇ��ల్� ,  ��స�ర్ � �� స� ��డ్ ��ల్�   పంప��� 
మ�� �� క�ంచ��� �� ఏ�� ఇతర ��టల్ క�� ��షన్ ��నం 
�� � క�� ��ట్ �య��� అర�త క��� ఉం�డ� �ణ�గ�త అర�ం 

����� �. 

17.11 ్ర��ట్ ��ంగ్ 

�ణ�త �ం� అభ� ర �న�, �ణ�గ�త తన స� ంత ఖ�� �, �ణ�త� ఎం�క 
�యబ�న ఒక ���ం� �ం�న ���ట్ ��ంగ్ ఏ���  �ం� తన ఆ� �క  ���� 
��ంగ్ ��ం����. 

17.12 ఇతర అండర్ ��ంగ్ � 

17.12.1 �ణ�గ�త� �ణ�త �క�  �ంద�� అ�మ� ��ం� �ణ�గ�త� �� 
ఆ�య వన��/�తం �ం� ��� ���ంచవల�న అవసరం ఉండగల ఇతర 
ఆ� �క స����  �ంద�డ�, త�� � �ణ�త �ం� �ం� ఆ� �క 
స���� ���ం�� అ�� ఏర� డవ�� . ఈ ఒప� ందం �ప�రం �కర� ం 
మం�� �య��� �ం� �� తదనంతరం అ�వం� �ణ �త�ం 
ఇప� �� �ందబ�ంద� అ� �ణ�త దృ��� వ�� నట���, �ణ�గ�త �� 
��ం� �ంట� �ణ�త� ��య��ల� �ణ�గ�త� అం�క��� �. 
అ�వం� సందర� ం� �ణ�త� ఈ ఒప� ందం �ప�రం �క�� ��  మం�� 
�య��� �� పం�� �య��� తన �ర ����  స��ం� హ��  ఉం�.  

17.12.2  �కర� ం �సం �� రంటర్ �� సహ-�ణ�గ�త� మర�ం�న సందర� ం� 
(�క�� ల �ధ� త� �డవ ప�ం �� � �� ఇవ� బ�నట���), అ�� � 
�ణ�త� ఆ�ద�గ� �న �ధం� త�న భ� � �� �ంటర్/సహ-�ణ�గ�త� 
ఏ�� � �య��� �ణ�గ�త� �ధ� త వ��� �. �ణ�త మ�� 
అ�వం� �� �ంటర్/సహ-�ణ�గ�త� �� �� ఒప� ం��� /సహ-
�ణ�గ�త� మ�� �ణ�త� సంతృ��కర�న ��� �ణ�త� 
అవసర�న ఇతర ప��ల� అమ� ���� ��� �. ఈ  ��జ్ �ప�రం 
�ణ�త �క�  హ�� �  ��జ్ 17.1 �ప�రం సహ-�ణ�గ�త మర���  ��ల్� 
సంఘటన� ప�గ�ం� �ణ�త హ�� � �బ� ఉం��. 

17.13  �ట్ ఆఫ్ మ�� ��� �క హ��  

17.13.1 �ణ�గ�తల �క�  ఏ�� ��ల� ఉన�  �� �న్�  � మ�� �ణ�త/ �� 
�ట��� �� ఏ�ంట��/ �యం�తణ� ఉన�  ఏ�� డ�� �, ��� ���, 
�ండ్ � మ�� అ��  ఇతర ఆ���, ప���, �డ్ � మ�� ఆ��� 
(��� ��� �� ఇతర�� �ణ�గ�తల �� � ఏ �మర�� ం��� �ప��ం�న/ 
�ప��ంచ�� ఏ�� ఒప� ం��� అ��ణం�, �ణ�గ�తల� 
అంద�యబ�న మ��/�� ��� ఉప��ం��బ�న �ణ�త �క�  
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ఏ�� �వల ఫ�తం� మ��/�� �ణ�త �ణ�గ�తల� మం�� 
�యగల ఏ�� ఇతర �క�� ల ఫ�తం� ఉత� న� �న ఏ�� అ��  ��ల 
�ర�, ఏ�� రక�న మ�� స� �వం (�క్�  డ్ ���ట్ ల� స�) గల 
���ట్ ల � �ణ�త� �ట్-ఆఫ్/�ట్ ఆఫ్ హ��  ఉం�ం�. �ణ�గ�త� 
�న ��� న�  ఆ��ల� �ణ�త� అం���� ఉన�  ��� �క హ�� � 
�� గమ��� �. 

17.13.2 �ణ�గ�త� �కర� ం� ���ం��� న ���ల ���ం�� ��ల్� ��న 
సందర� ం�, ఈ ఒప� ందం� ఉన� � ఏ�� ��� ��, �ణ�త తన స� ంత 
అ�����రం మ�� ��రణ ��� �క హ�� � అమ� �యడం� 
(�ణ�గ�తల అ�మ� ��ం� ��) బ��ల� సంతృ�� పరచ��� 
�ణ�గ�తల ���ట్  అ� �ల�న �ణ�త� ���ం�న ��త �� 
�ల�ల �క�  ఏ�� ����� మ��/�� మ�గడ �ప�జ�ల 
��� ల� ����ం��ం��. 

18.  ్రప��ల ఒప� ం�� 

�కర� ం ��మ� అ��  సమయం�, �ణ�గ�త �ణ�త �క�  �ంద�� 
��త�ర� క అ�మ� ��ం� ��ం� ��� ���� �పత� �ం� �� 
ప��ం� �పట��: 

18.1  �� వ� వ��ల� ���యడం, స��� �యడం �� ర�� �యడం; 

18.2 ��నం, �� న్-ఆఫ్, క�� ��షన్, �నర� � వ��కరణ వం� ఏ�� ������ 
�ప��ంచడం �� స�� ళనం �� �న�� �� ణం �క�  ఏ�� �� మ్ � 
అమ� �యడం; 

18.3 �� స� �వం �� ��� ణం� ఏ�� ��� � �ప��తం �యడం; 

18.4 ఏ�� ��� � �� సంబం�త �ల ��� ణం� �ప��తం �యడం; 

18.5 �� ��� ంగం �� �ర�ర్ ప��ల� సవ�ంచడం �� ���  �యడం; 

18.6 �ణ�గ�త �క�  �ర� హణ �� �యం�తణ� ��� � ���� ఏ�� 
ఒప� ం��, ఏ�� �� �� అవ�హనల ఏ�� చర� ల� అ�మ�ంచడం �� 
���� �ప��ంచడం �� అమ� �యడం; 

18.7 వ� �ం� చట�ం �ప�రం అవసర�న �ధం� తప�  �ప��తం అ�స�ం�న తమ 
సంబం�త అ�ం�ంగ్ ���ల� �ర� డం; 

18.8 �ణ�త ��ం� ఇతర వ� � �� అ��లం� �� ఆ��ల� ఏ�� �ర్�, తన�, 
�ప�జ�, �దవ, ��� �క హ��  �� ఇతర ����  సృ��ంచడం; 

18.9 �� �� ��� మ��/�� �ర� క��ల� గణ�య�న ��� � 
�పట�డం; 

18.10 �ణ�గ�త �క�  �జ�న� ం �� �యం�తణ �� �ర� హణ� ఏ�� 
��� � �పట�డం; 

18.11 ఏ�� ���ండ్ �పక�ంచడం �� ���ంచడం �� �� ����ల� 
అ��రం ఇవ� డం �� పం�� �యడం; 

18.12 ఏ�� వ� � �� సంబం�ం� ఏ�� �� �� నష�ప��రం కలగడం; మ�� 

18.13 �ణ�త �క�  �ంద�� అ�మ� ��ం� �ప�జనం �క�  ప��� 
�ర� డం. 

19.  ��ల్� సంఘటన� 
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ఈ  ��జ్ � ��� న�  �ప� సంఘటన� �� ప����� ఒ�� క� �� �� 
స���� ఒక ��ల్� సంఘటన. 

19.1 �కర� ం �� ���� ఏ�� ����  ఇక� డ ��� న�  �ప�జనం ��ం� 
ఇతర �ప�జ�ల �సం ఉప��ంచడం �� �ణ�త� �కర� ం �క�  
�� ���గం ��� అం�ంచడం� �ణ�గ�త/ల �ఫల� ం. 

19.2   ���ం�� �ఫల� ం 

�ణ�గ�త/� సంబం�త గ�� ��� �� ���� ంగ్ ప���� అ��ణం� 
���ం��� న ఇతర ��� ల� ���� ంగ్ ప�తం� అం�ం�న �ప�శం 
మ�� ��� ���ంచ�. 

19.3  ఇతర �ధ� త� 

�ణ�గ�త/� ���� ంగ్ ప��ల �క�  ఏ �బంధన, ����ధ� ం, �రం�, 
ఒడంబ�క� మ�� �ధ� తల� ��ంచ�. 

19.4  త�� � ్ర���ధ� ం 

�ణ�గ�త/ల �� � ���� ంగ్ ప��ల� �� �ణ�గ�త/ల �త �� �� 
తర�న అంద�యబ�న ఏ�� ���� ంగ్ ప�తం �ంద �� ఏ�� ���� ంగ్ 
ప���� సంబం�ం� �ణ�గ�త/� ��న �� ��న�� ��ంచబ�న ఏ�� 
����ధ� ం �� �పకటన �యబ�న�� � �� �యబ�న��� 
��ంచబ��� � �� �న�వృతం �యబ�న�� � ఏ �షయం��� 
త�� � ఉన� �� �� త�� �వ ప��ం�� అ� ��� �యబ��ం�. 

19.5 ్ర�స్ ��ల్� 

19.5.1 �ణ�గ�త/� �� �� అ�బంధ సంస�ల� ఏ�� ప�ం �ం� అ�న 
ఏ�� �ణం గ�� వ� వ�� �� �స���� వ� �ం� ఏ�� ��స్ వ� వ��� 
���ంచబడ�. 

19.5.2 �ణ�గ�త/� �� �� అ�బంధ సంస�ల� ఏ�� ప�ం �ం� అ�న 
ఏ�� �ణ�రం ��ల్� సంఘటన (ఎ� �వ�ంచబ�నప� ��) ఫ�తం� �� 
��� న�  ��� ��� �ం� ���ంచవల�న�� �పక�ంచబ��ం� �� 
���ంచవల�న� అ��ం�. 

19.5.3 �ణ�గ�త/� �� �� అ�బంధ సంస�ల� ఏ�� �ణ�త ��ల్� 
సంఘటన ఫ�తం� (ఎ� �వ�ంచబ�నప� ��) �� �� ��త ��� ��� 
�ం� �ణ�గ�త/ల �క�  ఏ�� �ణ����  బ�� ఉన� �� మ�� 
���ంచవల�న�� �పక�ంచ��� అ���. 

19.6  ��� 

19.6.1 �ణ�గ�త/� �ణ�గ�త �క�  ��ల� అ� బ���� అ�న�� � 
���ంచ�క�వడం �� అసమ���� ��ంచబడటం �� ప�గ�ంచబడటం 
�� ���ంచ��� అసమర�త� అం�క�ంచడం, �� ��ల� ఏ�� 
���ం�ల� ����యడం ��, అస� �� ఊ�ం�న ఆ� �క ఇబ� ం�ల 
�రణం�, �ణ�గ�త �క�  ఏ�� ����  ���� ల్ ��ల� ఉ��శ� ం� 
ఒక�� �� ఎ�� వ మం� �ణ�తల� చర� � ��రం�ంచడం. 

19.6.2 �ణ�గ�త/ల ఆ��ల ��వ �ణ�గ�త �క�  �ధ� తల కం� త�� వ� 
ఉం�ం� (ఆక�� క మ�� �� �ధ� తల� ప�గణన�� ���ం�). 

19.6.3 �ణ�గ�త/ల ఏ�� �ణ���� సంబం�ం� �ణ��మం �పక�ంచబ�ం�. 

19.6.4 ఎప� �క�� � సవ�ంచబ�న �ధం� ��� మ�� ఋణ�గస�త �డ్, 2016 
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�ంద �ణ�గ�త/ల� వ� ��కం� దర��� �యబ�ం� �� �� �� � 
ఏ�� ��� అం��బ�ం�. 

19.7  ��� చర� � 

��� సంబం�ం� ఏ�� ��� �ట్ చర� , చట�పర�న చర� � �� ఏ�� 
ఇతర �ప��య �� చర�  ���బ�ం�: 

19.7.1 �ణ�గ�తల �క�  ���ం�ల ���దల, ఏ�� �ణ�రం �క�  
�ణ��మం, ���త, ర��, ప��లన �� �నర� � వ��కరణ (స� చ� ంద 
ఏ�� �, ఏ�� � పథకం �� ఇతర��); 

19.7.2 �ణ�గ�త/ల ఏ�� �ణ�త� �� ఆ తరగ�� �ం�న ��� , ��, 
���ం� �� ఏ�� �; 

19.7.3 �ణ�గ�త/� �� ఏ�� �ణ�గ�త ఆ��ల� సంబం�ం� ��� �టర్, 
�గ�త, ��� హ��, ��� హక �గ�త, తప� �స� ��జర్, ��� �క 
�పర్ �జర్ �� ఇతర ��ప�  అ��� ��మకం; �� 

19.7.4 �ణ�గ�త/ల ఏ�� ఆ��ల� ఏ�� ��� ��� అమ� �యడం �� ఏ�� 
��ప�  �ప��య �� చర�  ఏ�� అ��ర ప��� ���బడటం. 

19.8  ���� ంగ్ ప్ర�ల ��ం� �� ర�� 

 ఏ�� ���� ంగ్ ప���: 

19.8.1 ఉ��� ఉన� ��, ����� అ�� ��, �ప�వవంత�న�� �� అమ� 
�యద�న�� (�� �ణ�గ�త�/ల �� � ఉ��� ���� �� �ల����, 
అసమర��న�� �� అమ� �య����  � ��మ్ �యబ�న�) ఉండటం 
��� వడం; 

19.8.2 ఆ ���� ంగ్ ప�తం �బంధనల� అ��ణం� �� పద��� ర�� 
�యబడటం. 

19.9  �� జ� ం 

ప�ర� �ప��ల �ప����  క�� ఉం� �� క�� ఉం�ంద� స��కం� 
ఆ�ంచబ� ఏ�� చర� , మధ� వ� �త� ం, ��� హక, �ప�త� , �యం�తణ �� 
ఇతర ప��ధన�, ����ంగ్ � �� ���షన్ � �ణ�గ�త/ల �� ఏ�� 
�ణ�గ�త ఆ��ల� వ� ��కం� ��రం�ంచబ�� � �� ���ంచబ�� �. 

19.10  అ���� 

19.10.1 �ణ�గ�త�/� �� ���� ఉన�  ���� ంగ్ ప��ల అమ�, బ�� �, 
ప��� మ�� అమ�� స� ఏ�� అ�����  �ందడం, 
�న�ద��ంచడం, �ర� �ంచడం �� ��ంచడం� �ఫలమవడం, �� 

19.10.2 అ�వం� అ��రం ఏ�� ర�� �యబడటం, ��ంచబడటం, 
����యబడటం, సవ�ంచబడటం �� ����యబడటం �� �ల���� 
�ర ��ంచబడటం �� ��� శ� � మ�� �ప�వం� అమ�� ఉండటం 
����యబడటం. 

19.11  �యం్రతణ �� ఇతర సంఘటన� ���  

�ణ�త �క�  ఆస� �� ��తం క��ం� ��  క��ంచగల మ��/�� ఈ 
ఒప� ందం �ప�రం అ��  �� ఏ�� �ధ� తల� �ర�ర� ��� �ణ�గ�త 
�క�  �మ�� � ��  ��కం� మ�� / �� �ప��లం� �ప��తం �� 
అవ�శం గల ఏ�� �ణ�గ�త �క�  �యం�తణ, �ర� హణ మ��/�� 
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ఆ� �క ప����� ���  �� సంఘటన సంభ�ంచడం జ���ం�,  

19.12 ప�ర� ్రప��ల ్రప�వం 

�ణ�త �క�  స��క�న అ���యం �ప�రం, ప�ర� �ప��ల �ప�వం 
ఏర� ��ం� �� సంభ�ం� అవ�శం ఉం�. 

19.13 సద� �కర� ం �సం �ణ�త� అం�ం�న ��� ��, �ణ�త అ���యం 
�ప�రం అదన� ��� �� ఇవ� వల�న�� ��ం� �ర� ��వ 
త� �నట��� మ�� అ� �యమ� ��నప� ��, అ�వం� ��� �� ఆ 
�ప�జనం �సం �ణ�త ��ం�న సమయ ప��� �పల ఇవ� బడక��; 

19.14 �కర� ం �సం �ణ�త� అం�ం�న ��� �� మ��/�� అదన� 
��� �� ��క�ంచబ��, �స� �ంచబ��, �ర్� �యబ��, �రం �పబ�� 
�� ప��కరణ �యబ��; 

19.15 ��� �� మ��/�� అదన� ��� ��/సృ��ంచబ�న ఆ��ల �� ��� 
ఏ�� �గం అ�చ్ �ంట్ �సం ఏ�� అ��రం ఆర �ర్ �� ��నట��� 
మ��/�� �ణ�గ�తల �ం� ఏ�� బ��ల� �కవ� �య��� 
స� ���ట్ ����ంగ్�  �పట�బ�నట��� �� ��రం�ం�నట���; 

19.16 �ణ�త� అవసర�న ��� �� మ��/�� అదన� ��� ��� 
సృ��ంచడం� �ణ�గ�తల� ఎవ�� �ఫలమవడం; 

20.  ��ల్� సంఘటన �క�  ప���� 

20.1 ��ల్� సంఘటన సంభ�ం�న �దట మ�� త�� త ఎ�� ��, �ణ�త 
��� స� �ం� ��� ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ చర� � ���వ�� : 

20.2  ��� (��� �ంత �గం) �ర� ఎ���  �� �ం� ��ట్ �యడం. ఈ 
�ప�జనం �సం, ఎ���  �� �ర� �ంచబ��న�  �� ం�/ఆ� �క సంస��, 
ఎ���  ��� ఉన�  బ��ల� (��� �ంత ���� ) ��ట్ �య��� 
మ�� ��� �ణ�త� ���ంచ��� అవసర�న ��� ����� 
�చన(�)� ���య��� �ణ�గ�త �ణ�త� ��� ����� 
అ��రం ఇ�� �.  

20.2.1 �కర� ం �� ���� ఏ�� ����  ర�� �యడం; 

20.2.2 ��� ���ంచ���  �గవంతం �యడం మ�� బ����  �త�ం �� �ంత 
����  �ంట� ���ంచవల�న బ���� మ�� ���ంచవల�న�� 
�పక�ంచడం, ఆ త�� త అ� �ంట� ���ంచవల�న బ���� మ�� 
���ంచవల�న�� �ర��; 

20.2.3 ఏ�� �� అం���� ఉన�  �ణ�త �ప��య �సం �� �యడం 
మ�� ��� �� ప��ల �ప�రం సృ��ంచబ�న ఏ�� ��� ��� అమ� 
�యడం మ�� అ�న్ �ంట్, �� �� �ల� మ�� ��న్�  �� 
అమ� కం �� � �� మ��� ఇతర పద��� ��� ��� అం�ంచబ�న 
ఆ��ల� �� �నం ���వడం �� బ�� �యడం �� వ� వహ�ంచడం 
�� �స� �ంచడం, మ�� ��� సంబం�ం�న అ��  �� ఏ�� హ�� ల� 
�� స����� ��ంచగల �ధం� ఇతర పద��� ఉప��ం��వడం; 

20.2.4 ��� �� మ��/�� అదన� ��� ��� అమ� �యద�న�� 
�పక�ంచ���, మ�� �ణ�త� ఇతర �ష�ల��� ఈ ��ం� హ�� � 
ఉం��, అ�:  

(a) ��� �� మ��/�� అదన� ��� ��� ఉన�  ఆ��ల� �ప��ం� 
�� �నం ���వడం; మ��/�� 



39 
 
 

(b) ��, �ల� మ�� ��న్� , అమ� కం �� ఇతర ��� ల �� � 
ఏ�� ఉం�, సృ��ంచబ�న ��� ��� ఉన�  ఆ��ల� బ�� 
�యడం; మ��/�� 

(c) �క్�  డ్ �����, ��త �� �ల��, ��� �� ��ంగ్� , �షనల్ 
��ంగ్�  స� ���ట్, ��న్ ��స్ ప�త �� ఏ�� రకం ఇతర �క్�  డ్ 
���ట్ పథ�ల� ��� �ట్ �యడం. 

20.2.5 ���� ంగ్ ప��� మ�� చట�ం �ప�రం �ణ�త� అం���� ఉం� 
అ�వం� ఇతర హ�� ల� ����ం��వడం; 

20.2.6 RBI, �ప�త� పర�న అ��రం �� ఏ�� �� య�� నం, సంబం�త ���  
సంస�, �శ� ��� లయం, �� య సంస�, ��క-�� య సంస� �� అ�వం� 
ఎవ�� వ� � �� స� ఏ�� ��� సంస��/���ప��క� �� ��� �ట� 
అ����, �ణ�త �� RBI �� ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��� �� సం�ర� 
�చ�ణ� త�న�� ��ం�ట�వం� పద��� మ�� �ధ� మం �� � 
�ణ�గ�త �� మ��/ �� �ణ�గ�త/ల ��క �ర �� ఎవ��� ��ల�ర్ � 
�ల��ంచడం �� �ప��ంచడం. 

20.3 �ణ�గ�త�/� ��ల్� ���� ��ల్� జ��� ���ల� ���ం��.  

20.4 వ� �ం� చట�ం, ఒప� ందం �� ఇతర�� అమ� �యడం �� � �ణ�త 
ఎ�� �� ఉండగల �న ��� న� హ�� (�) �� ఏ�� ఇతర హ�� (�)� 
��, �ణ�గ�త� �ణ�త� ఈ �ధం� అ��రం ఇ�� �: 

20.4.1 �ణ�గ�తల �క�  అ��  �� ఏ�� ��� మ�� �ధ� తల� �ణ�త 
�క�  ఏ�� �ఖ� �� ఇతర సంస�� ��� ���షన్ �ప�జనం �సం �� 
ఇతర�� ఏ సమయం��� కలపడం �� ఏ�కృతం �యడం. 

20.4.2 ఏ�� �� యపర�న �ప��య� ��రం�ంచవల�న అవసరం ��ం� 
�ప�త�  �� ���ట్ అమ� కం �� అ�న్ �ంట్ �� � �� ఏ�� ఇతర 
పద��� �ణ�త క�� ఉన�  ఏ�� �ణ�గ�తల ��� ��� �� ఆ��ల� 
��క�ంచడం �� �స� �ంచడం మ�� అ�వం� 
��కయం/బ��/అ�న్ �ంట్ � సంబం�ం� ఖ�� � మ�� వ� �ల� స� 
�ణ�గ�తల �ం� �ణ�త� వ� ��కం� బ�� ఉన�  �త�ం ��� ల� 
�� �ం� వ�� న ఆ����  ����వడం/����ం��వడం. 

20.5 ఈ ఒప� ందం �ప�రం �ణ�త� అం���� ఉన�  హ�� � ఏ�నప� ��, 
��ల్� సంఘటన సంభ�ం�న�� � �ణ�త� �ణ�గ�త/� బ��ల� 
�ంద��� ���ంచవల�ం�� ������  హ��  ఉం�ం�, ��� అ� 
�ంట� ���ంచవల�న బ���� మ�� ���ంచద�న�� అ���. 

20.5A �ణ�గ�త �క�  [ధర� కర �ల ���/ గవ�� ంగ్ ��]� ఒక ([�ట��/స�� �] 

�ప���� ���� �) �య�ంచ���, �ల�ంచ��� మ�� �ర� ��� 
�ణ�త� ��ల్� సంఘటన జ��న�� � మ�� �న��ం� �  హ��  
ఉం�ం�. �ప��� ��మకం �� �ల�ం� అ�� �ణ�గ�త� ఉ���ం� 
�ణ�త �� � �త�ర� కం� ఒక ��� �� � జ���ం� మ��  
�ణ�గ�త� అ�వం� ��� ��వ� �యబ�న త��త (�ణ�త �� � 
��ంచబడక��) త�ణ� అమ�� � వ��ం�. �ణ�గ�త �క�  ఇతర 
[�ట���/స�� ల�] ల�ం� అ�వం� హ�� � మ�� ������ల� 
�ప��� అ���. 

20.6  �ణ�త� ��� 

ఏ�� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన సంభ�ం�నట���, 
�ణ�గ�త/�, అ�వం� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన 
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�క�  స� ����  ��� ం� ��త�ర� కం� �ణ�త� �ంట� ��� 
ఇ�� �. 

21.  అ�న్ �ంట్ � మ�� బ��� 

�� ం�, ఆ� �క సంస�, �ప�� క �ప�జన �హనం �� �టస్ట్ � � ��త� 
ప��తం ��ం� �ణ�గ�త/ల సమ� � ��ం� �� �ణ�గ�త/ల �ద 
ఏ�� అదన� �ధ� త� ��ంచ�ం� (��� ���షన్ �ప�జనం �సం), 
�ణ�త ఏ సమయం��� �క�� ��  �� ���� ఏ�� ����  
మ��/�� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద హ�� � మ��/�� �ధ� తల� 
���� �� ��కం� ఏ�� ఇతర వ� � �� ���ంచవ�� , బ�� �యవ��  
�� న�క�ంచవ��  

�ణ�గ�త వ� �ం� చ�� �� �బ� �� ఉన� ��� ��� �ం�ం�� 
�ణ�త� ఉన�  హ�� � ఇం��లం� అం�క��� �. �ణ�గ�త చట�ం 
�ప�రం �ణ�తల హ�� �, అ���� మ�� ప��� �ల� అం�క��� � 
మ�� �ణ�త �� �కవ� ఏ�ంట� �� � అ� ����ంచబడవచ� � 
అం�క��� �. �ణం �త�ం మ�� �� ఒప� ందం �ప�రం ���ం��� న 
ఏ�� ఇతర బ�� ��� ల� ���ం� �యడం� �ప� ం జ���, బ��ల� 
�కవ� �య��� మ��/�� ఏ�� ��� ��� అమ� �య��� 
�ణ�త �కవ� ఏ�ంట�� �య�ంచవ��  �� అ��రం ఇవ� వ��  
మ�� �ణ�త త�న�� ��ం�న �ధం� అ��  చర� �, ప��, 
వ� వ��� మ�� ��� అ�సం��ంచబ�న �� ��� సంబం�ం�న 
�ష�ల� �ర� �ంచ��� మ�� అమ� �య��� ఏ�ంట�� హ��  
మ�� అ��రం అంద�యవ�� . 

 
22.  స�� � చట�ం, 2002 వ��ం� 

బ��ల �కవ� �సం వ� �ం� చట�ం �ప�రం �ణ�గ�తల� వ� ��కం� 
�న�గ��� �ణ�త �క�  హ�� � ప��తం ��ం�, �ణ�గ�త� 
�ణ�త� వ� �ం� చ�� �� �బ�, బ��ల� �కవ� �య���, 
��� ���షన్ అండ్ �కన్ �స��న్ ఆఫ్ ����యల్ అ�ట్�  మ�� 
ఎన్ �ర్�  �ంట్ ఆఫ్ ��� �� ఇం��స్� �క్ �, 2002 �బంధనల �ప�రం 
����  మ��/�� ��� ��ల� ���ంచ��� అ��ల� 
ఇం��లం� సమ� � ఇ�� � మ�� �ణ�గ�త� అం�� సంబం�ం� 
అ��  ఖ�� �, ���� మ�� ఖ�� ల�� ం�� �ణ�త� ���ంచ��� 
అం�క����� �. 

23.  �ణ్రగ�త అ�న్ �య�డ� 

�ణ�గ�త/� ఈ ఒప� ందం �� ఏ�� ఇతర ���� ంగ్ ప�తం ��ంద 
�ణ�గ�త �క�  హ�� �, �� �క, ఆస��� మ�� �ధ� తల �క�  �త�ం 
�� ఏ�� ����  ���ంచ�డ�, బ�� �య�డ�, న�క�ంచ�డ� 
�� �స� �ంచ�డ�. 

24.  ��ద ప��� రం మ�� అమ� 

�కర� ం ఒప� ందం, ఏ�� ���� ంగ్ ప��ల �ం� �� అం�� 

సంబం�ం� ���ల మధ�  ఏ�� ��దం, తర� ం ��  � ��మ్ ఉత� న� ��, 

ఉల�ంఘన, ర�� �� �� �ల��తనం (“��దం”)� స�, �����  

ఆ�� ��షన్ �� � �ప�� �ం� �వర� మధ� వ� �త�  మ�� �� చట�ం, 1996 

("మధ� వ��త�  చట�ం") �ప�రం ప�ష� �ంచబ��ం�. మధ� వ� �త� ం అ�� 

���ల� పరస� రం �య�ంచబ� ఏ�క మధ� వ� �. మధ� వ� �త� ం �క�  ఆసనం 

�� చట�పర�న  స�లం �ం�� ఉం�� మ�� ఏ�� ���  అ�� 
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మధ� వ� �త�  ఆసనం వద� ��న ��� � ప�గ�ంచబ��ం�. మధ� వ� �త�  

��రణ� ఉప��ం��� న �ష ఆంగ �ం.  

�ప�� �� యం�, మ�� ఇక� డ ��� నబ�న �ణ�త �క�  హ�� � 
మ�� ��రణల� ప��తం ��ం�, �ణ�గ�తల �� � ఈ ఒప� ందం� 
��� న�  ఏ�� ��ల్� సంఘటన� మ��/�� �బంధన�, షర��, 
ఒడంబ�క� మ�� �ధ� త� �సం �ణ�గ�తల� వ� ��కం� వ� �ం� 
చట�ం�� ఏ�� ఇతర వ� �ం� �బంధనల �ప�రం ఏ�� ఇతర స��త�న 
ప��� �ల�/ల� అమ� �య��� �ణ�త� ��� �చ�ణ మ��/�� 
�ప�� క హ�� � ఉం��. 

�ణ�గ�త, �ణ�గ�త �క�  �ప�ట��, ��� �� �ప�త� మ��/�� 
�� �ంటర్ �, ఎవ�� ఉం� మ��/�� ఏ�� ఇతర వ� ���, �� ఏ�� 
వ� �ం� చట�ం/�బంధనల ��ంద �� సంబం�త ఆ��ల� ఏ��� వ� ��కం� 
ఇ�� � �� భ�ష� ��� అం���� ఉన� ట���, �ణ�త �క�  
హ�� � మ�� ��రణల� హత��� , ప��తం �� �� �ల�ం���  
ఇక� డ ఉన�  ఏ� ప�గ�ంచబడ� మ�� ఏ�� ఇతర మధ� వ� �త�  �� 
ఇతర ��రణల ��రంభం, �ం���  �� �న��ం�� సంబంధం ��ం� 
అ�వం� హ�� �/ప���ల� అమ� �య��� �ణ�త ���� అర�త 
క�� ఉం��. 

 

25.  ఇత�� 

25.1 ప���ం� చట�ం 

ఈ ఒప� ందం మ�� ఇంద� ���ల మధ�  ఉన�  సంబంధం �రత�శ చ�� ల 
�� � అన� �ంచబ��ం�, �వ�ంచబ��ం� మ�� 
�ర� �ంచబ��ం�.  ��జ్ 24�� �బంధనల� �బ�, �ం��� ���� 
���� ంగ్ ప��ల �ం� ఉత� న� మ��  అ��  �ష�ల� సంబం�ం� 
�ప�� క అ��ర ప��� క�� ఉం��. 

25.2 ���� 

25.2.1 �ణ�త �� � �ణ�గ�త� ���� ంగ్ ప�తంల �ంద �� ��� 
సంబం�ం� �� ఏ�� క�� ��షన్ ��త�ర� కం� �యబ��ం� 
మ�� ఇతర�� ��� నబ� ఉండక��, వ� � �గతం� ��� 
అం�ంచబ��ం� �� �ర్� ���ంగ్ స�� స్ (SMS), ��యర్, ఎల����క్ 
��ల్, ఇ��ల్, ��స�ర్ � �� స� ��డ్ ��ల్ �� �క్�  �� � 
పంపబ��ం�. �ణ�గ�త/� ఈ �షయం� ఎ�వం� 
చట�పర�న/�యం�తణ �బంధనల� సంబంధం ��ం� �ణ�త� ��స�ర్ 
�యబ�న �ణ�గ�త/ల ఇ��ల్ ����, ����క్, సం��� మ�� 
సంబం�త �వల �� � క�� ��ట్ �య��� �ణ�త� అ��రం 
ఇ�� �. �ణ�గ�త/ల �సం క�� ��షన్ �వ�� ��� ల్ 2� 
��� నబ�� �. 

25.2.2 �ణ�త� సంబం�ం�న అ��  క�� ��షన్ � �ణ�త �క�  అ��  ఇ��  
��� ల��� �� ఒప� ందం� �ప�� కం� ఇతర�� ��� న� ��� 
పంపబడ��. 
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25.2.3 ఏ ��� అ�� ఏ�� �ప�� �� య ���� �� �� క్�  నంబర్ �� 
��ర్� �ంట్ �� అ���� అం�ంచవ�� , ఆ ��� క�సం ఐ� (5) �� �ర 
��ల ��� �� � ఇతర ���� ��య�యవ�� . 

25.3  అ��ర�  ప���� 

ఒక�ళ, �ణ�త �క�  స��క�న �యం�తణ� �ం�న ఏ�� చర� �, 
సంఘటన� �� ప����ల �రణం� ఒప� ందం �ప�రం �ణ�త తన 
�ధ� త/ల ���� �ర�ర� �క��, అ�వం� �ధ� త/� �న ��� న�  చర� , 
సంఘటన� �� ప����� �న��నంత�లం ��� �కం� 
����యబడ��.  

25.4  బ�� � 

అ�వం� ���� మ�� క�� ��షన్ ల��  �ప�వవంతం� ఉం�� (i) 
�క్�  �� � పంపబ�నట���, పం�న�� � (స�న �� క్�  నంబర్ � ��� రణ 
అం�న�దట), (ii) వ� � � �� � పం�నట���, బ�� � �యబ�న�� �, (iii) 
��యర్ �� � పం�నట���, (a) ఇన్ �� ండ్ బ�� � �సం అ�� ��తం� 
��యర్ � జమ ��న త�� త ఒక (1) �� �ర �� మ�� (b) ��ంతర 
బ�� � �సం అంత�� �య ��యర్ � జమ ��న త�� త ఐ� (5) �� �ర 
��� మ��  (iv) ��స�ర్ � �టర్ �� � పం�నట���, �స���� బ�� � 
�యబ�� �� �యబడక��� ��రణ సమయ వ� వ�� �స్� ��న 
త�� త ఆ ��స�ర్ � ఉత�రం �� సమయం (v) ఇ��ల్ �� � పం�నట���, 
అ� పం�న�� ��ల్ �క్�  �ం� బయట� ��� న త�� త. 

25.5  ��క ����� ��� 

ఏ సమయం���, ఈ ఒప� ందం�� ఏ�� �బంధన ఏ�� అ��ర 
ప���� ఏ�� చట�ం �ప�రం ఏ�� �షయం� చట���ద��న��, 
�ల���� �� అమ� �య���� ఉ��  �� ��నట���, ఏ�� ఇతర 
అ��ర ప���� చట�ం �ప�రం ���న �బంధనల �క�  చట�బద�త, 
����� �� అమ� �� అ�వం� �బంధన �క�  చట�బద�త, ����� 
�� అమ� ఏ �ధం��� �ప��తం �� �� బల�నపడ�.  

25.6  ��రణ� మ�� �న��ం�� 

�ణ�త �క�  ప�న ఈ ఒప� ందం �ప�రం ఏ�� హ��  �� ప��� రం 
����ం��వడం� �ఫల� ం �� ����ం��వడం� �ప� ం ఏ�� 
��� ప��య�, �� ఏ�� హ��  �� ప��� రం �క�  ఏ�� ఒక�  
�� ��క ���గం అ�� త�ప� �� ఇతర ����ం��వ�ల� 
���ంచ�. �� ఏ�� ఇతర హ��  �� ప��రం �క�  �� �మం. ఈ 
ఒప� ందం� అం�ంచబ�న హ�� � మ�� ప��� �� సం�త�న� 
మ�� చట�ం �� � అం�ంచబ�న ఏ�� హ�� � �� ��రణల� 
�ప�� క�న� ��. 

25.7   సవరణ� మ�� �న��ం�� 

సంబం�త ప�ం �క�  అ�కృత �ప���� ��త�ర� కం� అ� సంతకం 
�యబ�� తప� , ఈ ఒప� ందం �ంద ఏ�� �బంధన, �� హ�� , ప��� రం 
�� అ��రం �క�  �న��ం� �ప�వవంతం� ఉండ�. ఈ ఒప� ం��� 
ఏ�� సవరణ ��త�ర� కం� ఉం�ం� మ�� �ం� ���ల� అమ� 
�యబ��ం�. అ��, �ం� �ప� బ�న�  ఏ� ఏ�నప� ��, �ణ�గ�త 
అభ� ర �న �ర� ��� ల్ 2� ఉన�  �బంధనల� (�కర� ం �త�ం� 
���దల ��ం�) ఏ�� ��� � �యవల� వ�� న�� �, అ�వం� 
�బంధన� �ణ�త �ం� �ణ�గ�తల �క�  న��త ఇ��ల్ 
����� ఇ��ల్ క�� ��షన్ �� � సవ�ంచబడ��.  
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25.8 “స�� వల్ �బంధన” 

ఇక� డ ఉన�  ��ద�ం� ఏ�� ఉన� ప� ��, ఆ�రం� ర�� �యబ�న ఈ 
ఒప� ందం �క�  �బంధన�, ఈ ఒప� ందం �క�  ��ం� �ం� మ�గడ 
���� �. 

25.9  అ���� 

�ణ�గ�తల� �ప� ఒక� � ఇతర �ణ�గ�తల� ఏ�� ���� ంగ్ ప��ల� 
అమ� �య���, పం�� అభ� ర �న, భ�ష� ��� పం��(�), 
ఉత�ర�ప�� త��� �య���, �కర� ం �����  �ంచ��� �� 
త� �ంచ���, ��కం� �� ���� ���ంచ��� ఇతర �ణ�గ�తల� ��� 
����� �ధం� అ��రం ఇ�� �. �ణ�గ�త� తమ� �ప�ఒక� చర� � 
ఇతర �ణ�గ�తల� సం�క �ం� మ�� ��� �� క��బ� ఉం��� 
��� య� �� ఇ�� �. అ��, ఈ ఒప� ందం �ంద �ణ�గ�త/�� రంటర్(�) 
�క�  �ధ� త� అ�� �ణ�త� అ�వం� �ణ�గ�త/�� �ంటర్ 
�ప��ం�న ఇతర ఏ�� ట� ��ంద �� సంబం�త �ధ� తల �ం� ��� 
ఉం�య� స� ష�ం �యడ�న�. 

25.10   ఒప� ందం� ��� అవ�హన 

�ణ�గ�త� ఒప� ం���  చ�� అర�ం ����� ర� మ�� �ణ�గ�తల� 
ఎవ�� �ర���� � మ��/�� ఆంగ � �ష� చదవ���� 
అ�నట���, ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�� 
�ణ�గ�త�  �� �క �ష� చదవబ�� �, అ�వ�ంచబ�� � మ�� 
�వరం� �వ�ంచబ�� � అ� అం�క����� �. 

25.11  ��ంశం �క�  సమయం 

ఒప� ందం �ప�రం �ణ�గ�తల �క�  అ��  �ధ� తల� సంబం�ం� 
సమయం �� �ఖ� �నద� �ణ�గ�త� అం�క����� �. 

25.12 మం�� �ఖ 

మం�� �ఖ �క�  �బంధన� ఈ ఒప� ందం� �ర� బ�న�� 
ప�గ�ంచబడ��. 

25.13  ్రప���� 

ఈ ఒప� ందం ��టల్ � �� మ��/�� ��కం� ఎ��  �ప���ల� 
అ�� అమ� �యబడవ�� , ఇ� �ప���ల� సంత�� ఈ ఒప� ందం 
�క�  ఒ� ��� ఉం� ఉం� అ� �ప����  క�� ఉం�ం�. ఎల����క్ 
��ల్ �� � �� ఏ�� ఇతర ఎల����క్ �డ్ �� � �ర��ల్ ప�తం 
��� ట్ � (.pdf) అమ� �యబ�న �ప��పం బ�� � అ�� �� అస� 
సంతకం ��న �ప��పం �క�  బ�� � అ��ం�. 

 
ఇం�� ��� ం�, ��� ల్ 2� ��� న�  అమ� �� ��� ���� ఈ ఒప� ం���  
అమ� ��� మ�� బ�� � ���. 
 
 ఆ�� ��  �న్ సర్�  ���ట్ ���డ్ 
�సం మ�� తర�న సంతకం �� 
బ�� � �యబ�ం� 

 
 

��� ల్ 2� ��� న�  �ణ్రగ�త 
�సం మ�� తర�న సంతకం �� 
బ�� � �యబ�ం� 
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�� �: ___________________ 

��: _______________ 

��� ల్ 2� ��� నబ�న సహ 
�ణ్రగ�త �సం మ�� తర�న 
సంతకం �� బ�� � �యబ�ం� 
 

 

�� �: _______________________ 

��: ___________________ 

 

�� �:_______________________ 

��: ___________________ 
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��� ల్ 1 

 ��� మ�� ���ల ��� ల్ 

్రక.సం �వల ��� �వ�� 

1 ����ంగ్ �� (PF) మం�� �ఖ �ప�రం 
2 �క్/NACH/ ��-EMI/ EMI �న్�  

���� �.400 మ�� వ� �ం� ప��  

3  ��ల్� జ��� ���� 
(ఆలస� �న ����)  సంవత� ��� 24% మ�� వ��ం� ప��  

4  �ంద�� ���ం� ����  �ప�న బ��� 5% మ�� వ� �ం� ప��   
5 ఆ�� చట�పర�న మ�� 

�ం��క ధృ�కరణ ���� 
�ణ అవ� సమయం� ఒక ఆ��� PF� �ర� బ� 
మ�� ��� ��� ఇ�� న ఏ�� అదన� 
ఆ��� �. 10000/- మ�� వ� �ం� ప��   

6 �ణం �కవ� ���� 
(చట�పర�న మ�� 
�దృ�� కం) 

 �స��ల �ప�రం 

7 ��ండ్ ��ఫ్� / � ఆర �ర్ �� 
���� �స�వ �� ంక్ ���ల �ప�రం వ� ���ం� 

8  ��ండ్ ��ఫ్� ర�� ���� �. 500 మ�� వ� �ం� ప��  
9 ROI ��� � ���� వ� �ం� కం�� �ల� �ప�రం 
10 �ణం ప��ల � �న్-�స�ల్ 

 �� ంప్ /  �� ంప్ �� � ��ష�  �� ం� చట�ం �ప�రం వ� ���ం� 

11 NACH/�క్/NACH అద�బ�� 
���� �. 500 మ�� వ� �ం� ప��  

12 ����ట్ � �� స్ స� ���ట్ �.250 మ�� వ� �ం� ప��  
13 ఆ�� ప��ల ��� – �ర్� ��� / 

���ల �� న్ (�ల�  �ం� 
ప��ల� ��� �ందడం� స�) 

�. 2000 మ�� వ� �ం� ప��  

14 �ణం ���యబ�న త�� త 
అస� ఆ�� ప��ల� 
ఉం��వ��� క���యన్ �� 

�.750 మ�� �ణం ��ం� �� �ం� 30 
��ల త�� త �ల� వ� �ం� ప��  

15 బ��ల �కరణ �� ���ల 
�క్/DD/���ం� �సం కస�మర్ 
�ప���� �ప� వ� � �గత సందర� న 

�స��ల �ప�రం 

16 నగ� �కరణ ���� నగ� �కరణ� 1% మ�� వ� �ం� ప��  
17  �ణం �ంద�� ��ం� �ఖ / 

 ��ట్ �ంట్ (�� �ల��  ఒక� 
కం� ఎ�� వ���) 

�. 300 మ�� �ప� �ఖ /�పకటన� వ� �ం� 
ప��  

18 �ణం ���� సమయం� 
��� �� ప��� మ�� 
��� ల� అంద��ట�� � 
ప��ల� ��� �ందడం 
మ�� �� ం��ంగ్ ����  

�. 1000 మ�� అ�ర�త / ఆ�� ��ం� 
ఇతర ��� �ర�తం �యబ�న ��� 
వ� �ం� ప��  

�. 2000 మ�� ఆ��� �ర�త ��� వ� �ం� 
ప��  

19 CERSAI ����� ���� �స�వం �ప�రం 
20 CERSAI సవరణ ���� �స�వం �ప�రం 
21 అం�ం�న త�� � ��ల 

�వ�ల �రణం� పం�� 
���� RTGS/NEFT �న్�  

�.150 మ�� వ� �ం� ప��  �ప� ����� 

22 ��� �� ఆ��ల ��� � చట�పర�న మ�� �ం��క ధృ�కరణ� స� 
�ప� ఆ��� �.10000 మ�� వ� �ం� ప��  

23 ��� �ట� �� � త�� �సం �.7000 �ప� అభ� ర �న� 
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అభ� � �ంచబ�న అస� ఆ�� 
ప��� 

24 తన� / ��� �� సృ�� ���� ��ష� చట�ం �ప�రం వ� ���ం� 
25 ��ష� �� �ం�ద �ప�త�  ����షన్/సవరణ �ప�రం ఎప� �క�� � వ� �ం� ఏ�� 

ఇతర ���� 
 

గమ�క: �న ��� న�  �ంకం ఎప� �క�� � ���ం� మ�� అ� �ణ�త �బ్ �ట్ � 
�పద�� ంచబ��ం�. 

 

 

 


	1.  నిర్వచనాలు మరియు వ్యాఖ్యానం
	1.1 నిర్వచనాలు
	"బ్రోకెన్ పీరియడ్" అంటే పంపిణీ తేదీ నుండి ప్రారంభమయ్యే మరియు మొదటి గడువు తేదీని కలిగి ఉండే వ్యవధి. ఒకవేళ, పంపిణీ తేదీ మరియు మొదటి గడువు తేదీ మధ్య వ్యవధి 30 (ముప్పై) క్యాలెండర్ రోజులను మించి ఉంటే, ఖండిత వ్యవధి అనేది పంపిణీ తేదీ నుండి ప్రారంభమయ్యే మరియు...

	1.2 నిర్మాణం
	1.2.1  విరుద్ధమైన సూచన కనిపించకపోతే, ఈ ఒప్పందంలోని వీటికి ఏదైనా సూచన:
	(a) ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద "రుణగ్రహీత" యొక్క అన్ని బాధ్యతలు ప్రతి రుణగ్రహీతలు మరియు సహ-రుణగ్రహీతల యొక్క ఉమ్మడి మరియు విడివిడి బాధ్యతలు అయి ఉంటాయి;
	(b) "ఫైనాన్సింగ్ పత్రం" లేదా ఏదైనా ఇతర ఒప్పందం లేదా సాధనం అనేది సవరించబడిన, అనుబంధంగా చేయబడిన, పొడిగించబడిన లేదా పునఃప్రారంభించబడిన విధంగా ఆ ఫైనాన్సింగ్ పత్రం లేదా ఇతర ఒప్పందం లేదా సాధనానికి సూచన;
	(c) ఒక "వ్యక్తి"లో ఏదైనా వ్యక్తి, సంస్థ, కంపెనీ, కార్పొరేషన్, ప్రభుత్వ అధికారం లేదా దాని రాజకీయ ఉపవిభాగం, అంతర్జాతీయ సంస్థ, ఏజెన్సీ లేదా అధికారం (ప్రతి సందర్భంలో, ప్రత్యేక చట్టపరమైన వ్యక్తిత్వం ఉన్నా లేకున్నా), ఏదైనా సంఘం, ట్రస్ట్, ఉమ్మడి వెంచర్, వాణి...
	(d) “ చేర్చబడి ఉన్న" లేదా "సహా" అనే పదాన్ని పరిమితి లేకుండా అర్థం చేసుకోవాలి;
	(e) చట్టంలోని నిబంధన అనేది సవరించబడిన లేదా తిరిగి అమలులోకి తెచ్చిన విధంగా ఆ నిబంధనకు సూచన.

	1.2.2 ఏదైనా సంఘటన, సంభవించడం, అభ్యర్థన, పరిస్థితి, మార్పు, వాస్తవం, సమాచారం, పత్రం, అధికారం, ప్రొసీడింగ్, చర్య, విస్మరణ, క్లెయిమ్‌లు, ఉల్లంఘన, డిఫాల్ట్ లేదా ఇతరత్రాతో   సహా ఏదైనా విషయం యొక్క మెటీరియాలిటీ, సహేతుకత లేదా స్థూలతకు సంబంధించి రుణగ్రహీత/లు మ...
	1.2.3 ఏదైనా విషయానికి రుణదాత నుండి రుణగ్రహీత/లకు అవసరమైన అన్ని ఆమోదాలు, అనుమతులు, సమ్మతులు లేదా అంగీకారానికి రుణదాత యొక్క "ముందస్తు మరియు వ్రాతపూర్వక" ఆమోదం, అనుమతి, సమ్మతి లేదా అంగీకారం అవసరం.
	1.2.4 క్లాజ్ మరియు షెడ్యూల్ శీర్షికలు సూచన సౌలభ్యం కోసం మాత్రమే మరియు ఈ ఒప్పందాన్ని వివరించే ప్రయోజనాల కోసం ఏ విధంగానూ ఉపయోగించబడవు.
	1.2.5 అది గనక పరిష్కరించబడకపోతే లేదా మాఫీ చేయబడకపోతే డిఫాల్ట్ యొక్క సంభావ్య సంఘటన "కొనసాగుతోంది" మరియు అది గనక మాఫీ చేయబడకపోతే డిఫాల్ట్ యొక్క సంఘటన "కొనసాగుతోంది"
	1.2.6 ఏకవచన సంఖ్యను దిగుమతి చేసే పదాలలో బహువచనం మరియు అటు నుంచి ఇటు ఉంటాయి.
	1.2.7 బాగా తెలిసిన సాంకేతిక లేదా వాణిజ్య లేదా వాణిజ్యపరమైన అర్థాలను కలిగి ఉన్న పదాలు మరియు సంక్షిప్తాలు అటువంటి అర్థాలకు అనుగుణంగా ఒప్పందంలో ఉపయోగించబడతాయి.


	2. సౌకర్యం
	2.1  లభ్యత వ్యవధిలో ఇక్కడ పేర్కొన్న నిబంధనలు మరియు షరతులపై కేవలం ఆ ప్రయోజనం కోసం రుణగ్రహీతలు/లు ఉపయోగించే ఈ సౌకర్యం మొత్తాన్ని ఫైనాన్సింగ్ డాక్యుమెంట్‌లలో ఉన్న నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, రుణగ్రహీత/లు రుణదాత నుండి రుణం తీసుకోవడానికి అంగీకరిస్తారు మర...
	2.2 రుణగ్రహీతలు ఈ ఒప్పందం మరియు/లేదా ఇతర ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలను అమలు చేసిన అదే రోజున సౌకర్యం మొత్తాన్ని పంపిణీ చేయవలసిన బాధ్యత రుణదాతకు లేదని అంగీకరిస్తున్నారు మరియు రుణదాత సూచించిన అన్ని విధానాలను సంతృప్తికరంగా పూర్తి చేసిన తర్వాత మరియు రుణగ్రహీతల ద్వా...
	2.3 ఏవైనా బకాయిలు చెల్లించబడనంత వరకు రుణగ్రహీతలకు ఈ ఒప్పందం కట్టుబడి ఉంటుంది.

	3.  అవధి
	3.1 సౌకర్యం యొక్క అవధి (ప్రారంభ పంపిణీ తర్వాత మొదటి గడువు తేదీ నుండి ప్రారంభమవుతుంది) అనేది షెడ్యూల్ 2లో పేర్కొన్న వ్యవధి లేదా రుణగ్రహీత నుండి వ్రాతపూర్వక అభ్యర్థనపై ఎప్పటికప్పుడు రుణదాత సవరించిన వ్యవధి అయి ఉంటుంది.
	3.2 రుణగ్రహీత లభ్యత వ్యవధి ముగిసేలోగా సౌకర్యం మొత్తాన్ని రుణదాత పూర్తిగా డ్రా చేయని సందర్భంలో, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, సౌకర్యం ఒప్పందాన్ని ముగించడానికి మరియు/లేదా దాని నిబంధనలు మరియు షరతులను సవరించడానికి (అవధి, సౌకర్యం మొత్తం, ప్రీ- EMI, EMI లే...
	3.3   లభ్యత వ్యవధిలో, రుణగ్రహీతలలో ఎవరికైనా 5 (ఐదు) పనిదినాల నోటీసును అందించిన తర్వాత, సౌకర్యం యొక్క తదుపరి పంపిణీని రద్దు చేసే హక్కు రుణదాతకు ఉంటుంది. ఇంకా లభ్యత వ్యవధిలో రుణగ్రహీత ద్వారా సౌకర్యం పూర్తిగా తీసుకోబడి ఉండకపోతే, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టాను...

	4. భద్రత
	4.1 భద్రత
	(a) రుణగ్రహీతలు/సెక్యూరిటీ ప్రదాత ద్వారా సెక్యూర్ చేయబడిన ఆస్తి (“సెక్యూరిటీ”) పై భద్రతా ఆసక్తిని సృష్టించడం మరియు పరిపూర్ణం చేయడం ద్వారా బకాయిల చెల్లింపు, తిరిగి చెల్లింపు, రీయింబర్స్‌మెంట్ వంటివి సురక్షితం చేయబడతాయి. ఈ ఒప్పందం యొక్క ప్రయోజనం కోసం, స...
	(b) రుణదాతకు సంతృప్తికరంగా ఉండే రూపంలో, పద్ధతిలో మరియు వ్యవధిలోపు సెక్యూరిటీని సృష్టించడానికి రుణదాతకు అనుకూలంగా అమలు చేయబడిన అటువంటి అవసరమైన పత్రాలను అందించవలసిందిగా రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాతను కోరే హక్కు రుణదాతకు ఉంది. రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత,...
	(c) ఒకవేళ ఆ సెక్యూర్ చేయబడిన ఆస్తి నిర్మాణంలో ఉన్నట్లయితే, రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత, సెక్యూర్ చేయబడిన ఆస్తి నిర్మాణం పూర్తయిన తర్వాత, పూర్తి చేయబడిన ఆ సెక్యూర్ చేయబడన ఆస్తి రుణదాతకి అనుకూలంగా వసూలు చేయబడుతుందని ఇందుమూలంగా అంగీకరిస్తారు, ధృవీకరిస్తా...
	(d) రుణదాతకు అనుకూలంగా సెక్యూరిటీని సృష్టించడం/పొడిగించడం/పరిపూర్ణత కోసం ఒకవేళ అవసరమైతే, రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత ఏదైనా ప్రభుత్వ అధికారి/నియంత్రణ/బ్యాంక్/ఆర్థిక సంస్థ/మరేదైనా ఇతర వ్యక్తి యొక్క అవసరమైన అన్ని అనుమతులను పొందాలి. ఇంకా, రుణదాత పేర్కొన్న...
	(e) ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద సృష్టించబడిన ఛార్జీలను రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత, నిర్ణీత సమయంలోగా ఫైనాన్షియల్ ఆస్తుల యొక్క సెక్యురిటైజేషన్ మరియు సెక్యూరిటీ ఇంట్రెస్ట్ ఎన్‌ఫోర్స్‌మెంట్ చట్టం, 2002 మరియు దాని క్రింద రూపొందించబడిన నియమాలు లేదా సూచించబడి...

	4.2 కొనసాగుతున్న భద్రత
	(a) అటువంటి సెక్యూరిటీని సృష్టించే పార్టీలు మరియు వారి సంబంధిత వారసులు మరియు అనుమతించబడిన కేటాయింపుదారులు కట్టుబడి ఉండవలసినదై ఉండాలి;
	(b) ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద ఏవైనా బకాయిలు రుణగ్రహీత ద్వారా చెల్లించబడవలసి ఉన్నంత వరకు రుణగ్రహీత ద్వారా మధ్యంతర చెల్లింపు లేదా బకాయిలను తిరిగి చెల్లించడం లేదా రుణగ్రహీత ద్వారా ఏదైనా ఖాతాల సెటిల్మెంట్ ద్వారా విడుదల చేయబడరాదు;
	(c) బకాయిలకు సంబంధించి రుణదాత ఎప్పుడైనా కలిగి ఉండగల లేదా అందుకోసం కోరగల ఏదైనా ఇతర సెక్యూరిటీకి ప్రత్యామ్నాయంగా లేదా విరుధ్ధంగా కాక అదనంగా ఉంటాయి; మరియు
	(d) బకాయిలకు సంబంధించి రుణదాత మరియు రుణగ్రహీత మధ్య అన్ని ఖాతాలు చివరికి సెటిల్ చేయబడే సమయం వరకు రుణదాత సంతృప్తి చెందే రీతిలో రుణదాతకు అందుబాటులో ఉండాలి.

	4.3 అదనపు భద్రత
	4.3.1 ఈ ఒప్పందం అమలులో ఉన్న సమయంలో ఎప్పుడైనా, రుణగ్రహీత/లు అందించిన సెక్యూరిటీ బకాయిలను కవర్ చేయడానికి సరిపోకుండా పోయిందని రుణదాత అభిప్రాయపడితే, రుణదాత ఆ మేరకు రుణగ్రహీత/లకి సూచన ఇచ్చిన మీదట, రుణగ్రహీత/లు రుణదాత అటువంటి నోటిఫికేషన్ ఇచ్చినప్పటి నుండి 1...
	4.3.2 ఒకవేళ, రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత మరియు/లేదా వారి అనుబంధ సంస్థలు ఏదైనా ఇతర ఒప్పందం ప్రకారం రుణదాతకు ఏదైనా సెక్యూరిటీని అందించి ఉన్నట్లయితే, సదరు సెక్యూరిటీ ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద సెక్యూరిటీ(లు)గా పరిగణించబడుతుంది మరియు రుణదాత సంబంధిత ఒప్పందా...

	4.4 సెక్యూరిటీ ట్రస్టీ
	4.5 తగినంత భద్రత
	4.6 క్రాస్ కొలాటరలైజేషన్:

	5.  “పంపిణీకి ముందస్తు షరతుల”
	5.1 రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం వ్రాతపూర్వకంగా నెరవేర్చని షరతులను మాఫీ చేస్తే తప్ప, రుణదాత సంతృప్తి చెందడానికి పూర్వం కింది షరతులను నెరవేర్చిన తర్వాత మాత్రమే రుణగ్రహీత ఈ ఒప్పందం కింద పంపిణీలను వినియోగించుకునేందుకు అనుమతించబడతారు:
	5.1.1 రుణగ్రహీత రుణదాత సంతృప్తి చెందేలా రుణగ్రహీత మరియు సెక్యూరిటీ ప్రదాత యొక్క చార్టర్/రాజ్యాంగ పత్రాల యొక్క ధృవీకరించబడిన నిజమైన కాపీలను రుణదాతకు అందించి ఉండడం;
	5.1.2  రుణగ్రహీత రుణదాతకు బోర్డు లేదా రుణగ్రహీత మరియు సెక్యూరిటీ ప్రదాత యొక్క వర్తించే ఇతర కార్పొరేట్ తీర్మానాల యొక్క ధృవీకరించబడిన నిజమైన కాపీలను అందించడం: (a)  ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల ద్వారా పరిగణించబడే నిబంధనలు మరియు అమలు మరియు లావాదేవీలను ఆమోదించడం; మర...
	5.1.3 రుణగ్రహీత ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద అన్ని రుసుములు, ఖర్చులు మరియు ఇతర ఛార్జీలు చెల్లించి ఉండడం;
	5.1.4 రుణగ్రహీత రుణదాతకు సంతృప్తికరమైన రీతిలో రుణదాతకు అనుకూలంగా సురక్షిత ఆస్తిపై సెక్యూరిటీ ఆసక్తిని సృష్టించి మరియు పరిపూర్ణం చేసి ఉండడం;
	5.1.5 రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత అన్ని ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలను రుణదాతకు సంతృప్తికరమైన రీతిలో అమలు చేసి ఉండడం;
	5.1.6 రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత, రుణగ్రహీతకు అలా అవసరమైతే, రుణగ్రహీత ప్రయోజనం కోసం సెక్యూరిటీని కలిగి ఉండటం కోసం, రుణదాతకు సంతృప్తికరంగా ఉండే విధంగా, సెక్యూరిటీ ట్రస్టీని నియమించి ఉండడం;
	5.1.7 రుణగ్రహీత రుణదాతకు అవసరమైన విధంగా తగిన న్యాయ సలహాదారులు, కన్సల్టెంట్లు మరియు అంతర్గత ఆడిటర్లను నియమించి, రుణదాతకు ఆమోదయోగ్యమైన రీతిలో అటువంటి సలహాదారులు మరియు కన్సల్టెంట్ల సిఫార్సులను అమలు చేసి ఉండడం;
	5.1.8 డిఫాల్ట్ మరియు/ లేదా డిఫాల్ట్ యొక్క సంభావ్య సంఘటన జరిగి ఉండదు (రుణదాత వ్రాతపూర్వకంగా మాఫీ చేయకపోతే) మరియు ఇక్కడ లేదా ఇతర ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల ప్రకారం రుణగ్రహీత మరియు/లేదా సెక్యూరిటీ ప్రదాత చేసిన ప్రాతినిధ్యాలు మరియు వారెంటీలు అన్ని విధాలుగా నిజమైన...
	5.1.9 రుణదాత లేదా రుణగ్రహీత అభిప్రాయం ప్రకారం రుణగ్రహీత కట్టుబడి ఉండవలసిన ఏదైనా పత్రం కింద మరియు/లేదా పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావాన్ని కలిగి ఉండే అవకాశంగల ఏదైనా సురక్షితం చేయబడిన ఆస్తిపై డిఫాల్ట్‌గా ఏర్పడే ఏ ఇతర సంఘటన లేదా పరిస్థితి సంభవించలేదు
	5.1.10 రుణగ్రహీత మరియు సెక్యూరిటీ ప్రదాత, రుణగ్రహీత చేపట్టడానికి ప్రతిపాదించిన విద్యా ప్రాజెక్ట్ కింద ప్రతిపాదించబడిన దాని కార్యకలాపాలకు సంబంధించి వర్తించే అన్ని చట్టాలకు కట్టుబడి ఉండాలి;
	5.1.11 రుణగ్రహీత మరియు/లేదా సెక్యూరిటీ ప్రదాత ఎవరూ లేదా దాని లేదా వారి అధికారులు, ఉద్యోగులు, డైరెక్టర్లు, కీలక నిర్వాహక సిబ్బంది, అధికారంలో ఉన్నవారు, భాగస్వాములు, నియమించబడిన భాగస్వాములు, ట్రస్టీలు, సభ్యులు ఎవరూ కూడా RBI/ ఏదైనా క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కం...
	5.1.12 రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత షెడ్యూల్ 4లో పేర్కొన్న షరతులతో సహా రుణదాత సూచించిన ఇతర షరతులకు లోబడి ఉండి, రుణదాత ద్వారా నెరవేరని షరతుల్లో ఏదైనా వ్రాతపూర్వకంగా, తమ స్వంత అభీష్టానుసారం స్పష్టంగా మాఫీ చేయబడితే తప్ప (షరతులపై లేదా షరతులతో).

	5.2 రుణగ్రహీత/సెక్యూరిటీ ప్రదాత, రుణదాతకు సంతృప్తికరమైన రీతిలో ఇక్కడ క్లాజ్ 5.1లో పేర్కొన్న షరతులను నెరవేర్చినట్లు రుజువు చేసే పత్రాలను రుణదాతకు అందించడానికి బాధ్యత వహిస్తారు.

	6. “పంపిణీ”
	6.1  “పంపిణీ”
	6.1.1 రుణగ్రహీత/లు మంజూరు లేఖ మరియు ఈ ఒప్పందంలోని అన్ని నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉండటానికి లోబడి, రుణదాత సరిపోతుందని భావించే విధంగా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ విడతలు లేదా ఇతర పద్ధతిలో మరియు అటువంటి నిబంధనలు మరియు షరతులపై రుణదాత ద్వారా సౌకర్యం పంపిణీ చేయబడుతు...
	6.1.2 ఈ ఒప్పందం ప్రకారం అన్ని చెల్లింపులు చెక్/పే ఆర్డర్/డిమాండ్ డ్రాఫ్ట్ ద్వారా "A/C పేయీ మాత్రమే" / RTGS/ NEFT లేదా రుణదాత అంగీకరించిన ఇతర విధానం ద్వారా చేయబడాలి మరియు వర్తించే సేకరణ ఛార్జీలు రుణగ్రహీతలు భరించాలి.

	6.2  పంపిణీ అభ్యర్థన యొక్క డెలివరీ
	6.2.1 రుణగ్రహీతలు లేదా సహ-రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా, ప్రతిపాదిత పంపిణీ తేదీకి కనీసం 5 (ఐదు) వ్యాపార రోజుల ముందు పంపిణీ అభ్యర్థనను రుణదాతకు అందజేయడం ద్వారా సౌకర్యం మొత్తంలో ఏదైనా భాగాన్ని లేదా మొత్తం పంపిణీ కోసం అభ్యర్థించవచ్చు.
	6.2.2 అదనంగా, రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా ఒకరు రుణదాతతో రిజిస్టర్ చేయబడిన రుణగ్రహీతలో ఎవరైనా సౌకర్యం యొక్క తదుపరి పంపిణీ కోసం ఈమెయిల్ చిరునామా నుండి ఈమెయిల్ పంపడం ద్వారా లేదా పేర్కొన్న ఈమెయిల్ యొక్క స్కాన్ చేసిన కాపీ ద్వారా లేదా ఫ్యాక్స్ ద్వారా లేదా సంతకం చేస...
	6.2.3 పై క్లాజ్ 6.2.2లో సూచించిన పద్ధతికి అదనంగా, రుణదాత యొక్క ఆన్‌లైన్ కస్టమర్ పోర్టల్ ద్వారా రుణం యొక్క తదుపరి పంపిణీల కోసం అభ్యర్థించడానికి రుణదాత రుణగ్రహీతలకు ఒక ఎంపికను అందించవచ్చు, పైన పేర్కొన్న కస్టమర్ పోర్టల్‌ను యాక్సెస్ చేయడానికి ప్రతి రుణగ్ర...
	6.2.4 ఏదైనా లేఖ/సర్టిఫికేట్/రుణం మూసివేత లేఖ/ఈమెయిల్ చిరునామా, ఫోన్ నంబర్, కరస్పాండెన్స్ చిరునామా, వంటి సంప్రదింపు వివరాలలో మార్పులు, రుణ అవధి/వ్యవధి తగ్గింపు లేదా పెరుగుదల, నెలవారీ వాయిదాలో తగ్గింపు లేదా పెరుగుదల, తిరిగి చెల్లింపు విధానంలో మార్పు, రు...
	6.2.5 ప్రతి రుణగ్రహీత(లు) ఇతర రుణగ్రహీత(లు)కు 6.2.3 మరియు 6.2.4 క్లాజుల క్రింద పంపిణీ అభ్యర్థన/లేదా ఏదైనా ఇతర అభ్యర్థన చేయడానికి అధికారం ఇస్తారు మరియు అందువల్ల ప్రతి రుణగ్రహీత అటువంటి అభ్యర్థన ప్రతి ఒక్కరికి కట్టుబడి ఉండవలసినదై ఉంటుందని అంగీకరిస్తారు.
	6.2.6 ఒకవేళ అవధి కాలంలో, రుణగ్రహీతలు సౌకర్యం మొత్తాన్ని పెంచమని వ్రాతపూర్వకంగా రుణదాతను అభ్యర్థిస్తే, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, అటువంటి అభ్యర్థనను పరిగణనలోకి తీసుకుంటారు. ఒకవేళ, రుణదాత సౌకర్యం మొత్తాన్ని పెంచడానికి అంగీకరించిన సందర్భంలో, రుణదాత త...
	6.2.7 లభ్యత వ్యవధి ముగిసిన తర్వాత రుణగ్రహీత నుండి వితరణ కోసం తదుపరి అభ్యర్థనను స్వీకరించడానికి రుణదాత కట్టుబడి ఉండరు.

	6.3  పంపిణీ అభ్యర్థనను పూర్తి చేయడం
	6.3.1  ప్రతి పంపిణీ అభ్యర్థన తిరిగి పొందలేనిది.
	6.3.2 రుణగ్రహీత/లులో ఎవరైనా లేదా రుణగ్రహీతల యొక్క ఎవరైనా అధీకృత సంతకందారు ద్వారా సక్రమంగా పూర్తి చేయబడినట్లుగా, నిజమైనవిగా మరియు సక్రమంగా సంతకం చేయబడినట్లుగా ముఖంపై కనిపించే పంపిణీ అభ్యర్థన మరియు పంపిణీ అభ్యర్ధనకు సంబంధించి ఏదైనా పత్రాలు లేదా సమాచారం ...

	6.4   ఛార్జీల సర్దుబాటు
	6.5  పంపిణీ విధానం
	6.5.1 చెల్లింపులు రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం నిర్ణయించిన విధంగా చెక్కు(లు) లేదా అధికారాలు లేదా డిమాండ్ డ్రాఫ్ట్ ద్వారా లేదా RTGS లేదా NEFT ద్వారా లేదా ఏదైనా ఇతర పంపిణీ విధానం ద్వారా చేయబడవచ్చు మరియు ఇందులోని మొత్తం సేకరణ, చెల్లింపులు మరియు/లేదా ఇతర...

	6.6 “డీమ్డ్ డిస్ట్రిబ్యూషన్”
	6.6.1 ఇక్కడ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫైనాన్సింగ్ పత్రంలో ఏది ఉన్నప్పటికీ, రుణదాత (ఈ ఒప్పందం పరంగా ఎటువంటి బాధ్యత లేకుండా తన స్వంత అభీష్టానుసారం) సౌకర్యం యొక్క పంపిణీ చేయబడని మొత్తాల నుండి క్లాజ్ 6.4లో పేర్కొన్న ఛార్జీలకు నిధులు సమకూర్చడానికి అర్హులు.
	6.6.2 అటువంటి నిధులు సమకూర్చడం అనేది ఈ ఒప్పందం కింద పంపిణీగా పరిగణించబడతాయి మరియు రుణగ్రహీతలు అటువంటి పంపిణీలకు వ్యతిరేకంగా ఏదైనా క్లెయిమ్‌లు లేదా డిఫెన్స్‌లు అందుబాటులో ఉంటే వాటిని తిరిగి మార్చుకోలేని విధంగా మాఫీ చేస్తారు. అటువంటి పంపిణీ చేయబడిన మొత్...
	6.6.3 రుణగ్రహీత/లు పొందే ఇతర పంపిణీల మాదిరిగానే సౌకర్యంపై వడ్డీని మరియు అటువంటి పరిగణించబడిన పంపిణీల పై చెల్లించాల్సిన ఇతర మొత్తాలను రుణగ్రహీత/లు చెల్లించాలి. ఇందులోని ఏదైనా నిబంధనలకు అనుగుణంగా లేకపోవడం అనేది డిఫాల్ట్ సంఘటనగా పరిగణించబడుతుంది.
	6.6.4 రుణగ్రహీతలు/లు పంపిణీ కోసం నిధులు సమకూర్చడానికి రుణదాత యొక్క పైన పేర్కొన్న సామర్ధ్యం రుణదాతకు అందుబాటులో ఉన్న అర్హత మాత్రమేనని మరియు క్లాజ్ 6.4లో పేర్కొన్న ఛార్జీలను రుణదాతకు చెల్లించడానికి రుణగ్రహీతల బాధ్యతల మాఫీగా పని చేయదని లేదా రుణదాత ఈ ఉప-న...


	7. తిరిగి చెల్లింపు
	7.1 సౌకర్యం తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్ ప్రకారం తిరిగి చెల్లించబడుతుంది. సౌకర్యంపై వడ్డీ, ప్రీ-EMI/EMIలో భాగంగా అయినా, సౌకర్యం తిరిగి చెల్లించే వరకు రుణగ్రహీత ప్రతి నెలా చెల్లించాలి. EMIలో భాగంగా తిరిగి చెల్లించే అసలు మొత్తాన్ని రుణదాత తన స్వంత అభీష్టాన...
	7.2 రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, రుణగ్రహీత/ల అభ్యర్థన మేరకు, ప్రస్తుతానికి సౌకర్యం లేదా బకాయిలను తిరిగి చెల్లించడాన్ని లేదా సదరు సౌకర్యం యొక్క ఏదైనా వాయిదా లేదా అందులో ఏదైనా భాగాన్ని రుణదాత నిర్ణయించగల అటువంటి నిబంధనలు మరియు షరతులపై సవరించవచ్చు లేదా...
	7.3 రుణగ్రహీత రుణదాతకు వీటిని తిరిగి చెల్లించాలి: (a) ఖండిత వ్యవధిలో వడ్డీని, ఇది మొదటి గడువు తేదీలో సంబంధిత ప్రీ-EMI/EMIతోపాటు చెల్లించాలి; మరియు (b) రీపేమెంట్ షెడ్యూల్‌లో పేర్కొన్న తేదీలో ప్రీ- EMI/EMIలు.
	7.4 రుణదాత ద్వారా అందుకోసం రిమైండర్ పంపకుండానే గడువు తేదీలో రుణదాత ద్వారా ప్రీ-EMI/EMI స్వీకరించబడేటట్లు/అందుకునేటట్లు నిర్ధారించడం కోసం రుణగ్రహీతలు తమ బ్యాంక్ ఖాతాలో అవసరమైన బ్యాలెన్స్ లేదా తగినన్ని నిధులను ఎల్లప్పుడూ నిర్వహించడానికి అంగీకరిస్తారు.
	7.5 ఈ ఒప్పందాన్ని అమలు చేయడంతో పాటు, రుణగ్రహీతలు ఈ ప్రయోజనం కోసం రుణదాత మరియు రుణగ్రహీతలు అంగీకరించిన విధంగా సౌకర్యం యొక్క ఏదైనా చెల్లింపు విధానాన్ని అమలు చేయడానికి అవసరమైన లేదా కావలసిన అటువంటి ఫారమ్‌లన్నింటినీ అమలు చేస్తారు మరియు సూచనలను అందిస్తారు. ...
	7.6 రుణదాత ద్వారా మొత్తాలు స్వీకరించబడినప్పుడు మాత్రమే తిరిగి చెల్లింపు కోసం స్వీకరించబడిన ఏదైనా మొత్తం తిరిగి చెల్లించబడినట్లు పరిగణించబడుతుంది.
	7.7 ఈ ఒప్పందం కింద లేదా దాని నిబంధనల ప్రకారం రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు బకాయి ఉన్న మరియు చెల్లించాల్సిన డబ్బులను అన్నీ అప్పు ఇచ్చే కార్యాలయం లేదా రుణదాత యొక్క రిజిస్టర్డ్ కార్యాలయంలో (లేదా రుణదాత యొక్క ఏదైనా ఇతర శాఖలో లేదా రుణదాత ద్వారా తెలియజేయబడిన ఏదైనా ఇ...
	7.8 ఒప్పంద చట్టం, 1872 లేదా ఏదైనా ఇతర చట్టం లేదా ఒప్పందంలో ఉన్న ఏవైనా నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు/లేదా ఏదైనా సెక్యూరిటీ పత్రాలలో ఏవైనా నిబంధనలు ఉన్నప్పటికీ, రుణదాతకు అనుకూలంగా చేసిన ఏదైనా చెల్లింపు/లు (క్లాజు 8కు అనుగుణంగా ఏదైనా ముందస్తు చెల్లింపుతో స...
	7.8.1 ఖర్చులు, ఛార్జీలు, వ్యయాలు మరియు ఇతర డబ్బులపై వడ్డీ;
	7.8.2 ఖర్చులు, ప్రాసెసింగ్ ఫీజులు, నిబద్ధత రుసుములు, ఇతర రుసుములు, ఛార్జీలు, వ్యయాలు మరియు షెడ్యూల్ 1లో పేర్కొన్న వాటితో సహా ఇతర డబ్బు;
	7.8.3 ఈ ఒప్పందం ప్రకారం గడువు మీరిన మరియు చెల్లించాల్సిన ఏదైనా మొత్తం చెల్లింపులో ఏదైనా డిఫాల్ట్ కోసం డిఫాల్ట్ జరిమానా ఛార్జీలు, చెల్లించాల్సిన ఏదైనా మొత్తం చెల్లించనందుకు లేదా ఏదైనా ఇతర డిఫాల్ట్ కోసం డిఫాల్ట్ జరిమానా ఛార్జీలు;
	7.8.4 సౌకర్యంపై వడ్డీ; మరియు
	7.8.5 ఈ ఒప్పందం కింద చెల్లించాల్సిన ప్రీ-EMI/EMIలు.

	7.9 రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు సమర్పించిన పోస్ట్-డేటెడ్ చెక్కులు వాటిని సమర్పించిన మీదట అవి ఆదరించబడతాయని నిర్ధారిస్తారు మరియు పోస్ట్-డేటెడ్ చెక్‌లు, సౌకర్యం తిరిగి చెల్లింపు కోసం రుణగ్రహీతలు ఇచ్చిన విధంగా చెల్లింపు సూచన లేదా మ్యాండేట్‍లకు సంబంధించి రద్దు చ...
	7.10  ఎస్క్రో ఖాతా
	ఎస్క్రో ఖాతా ద్వారా బకాయిలను తిరిగి చెల్లించాలంటే, రుణగ్రహీత ఇలా చేయాలి:
	7.10.1 ఎస్క్రో ఖాతా నిర్వహించబడే రుణగ్రహీత యొక్క బ్యాంకు/ఆర్థిక సంస్థకు అవసరమైన రద్దు చేయలేని సూచనలను జారీ చేయడం, సంబంధిత గడువు తేదీకి చెల్లించాల్సిన మొత్తం లేదా రుణదాత ద్వారా ఇతరత్రా పేర్కొనబడే మొత్తంతో ఎస్క్రో ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయడానికి సూచనలను అంద...
	7.10.2 రుణదాతకు అవసరమైన విధంగా ఎస్క్రో ఖాతా నిర్వహించబడే దాని/అతని/ఆమె/వారి బ్యాంక్/ఆర్థిక సంస్థకు తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్ మరియు/లేదా ఏదైనా ఇతర పత్రం(లు) కాపీని సమర్పించడం.


	8.  ముందస్తు చెల్లింపు
	8.1 రుణగ్రహీత యొక్క అభ్యర్థన మేరకు, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, రుణగ్రహీత ద్వారా సౌకర్యం యొక్క ముందస్తు చెల్లింపును అనుమతించవచ్చు. రుణదాత ముందస్తు చెల్లింపు కోసం రుణగ్రహీత యొక్క అభ్యర్థనను అనుమతించిన సందర్భంలో, రుణదాత యొక్క స్వంత అభీష్టానుసారం ముంద...
	8.2 రుణదాత ఖాతాలో ఉన్న మొత్తాన్ని వాస్తవికంగా అందుకున్న తేదీ నుండి ముందస్తు చెల్లింపు అమలులోకి వస్తుంది.
	8.3 డిఫాల్ట్ సంఘటన కారణంగా ముందస్తు చెల్లింపు జరిగినప్పుడు రుణగ్రహీత ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జీలు ఇప్పటికీ చెల్లించవలసి ఉంటుంది.
	8.4 వర్తించే చట్టాల అవసరాలకు లోబడి, రుణదాత ద్వారా వ్రాతపూర్వకంగా  ఇతరత్రా అనుమతించబడి ఉంటే తప్ప, ప్రారంభ పంపిణీ తేదీ నుండి ఆరు నెలల గడువు ముగిసేలోపు పాక్షికంగా లేదా పూర్తిగా రుణాన్ని వడ్డీతో సహా ముందస్తుగా చెల్లించడానికి రుణగ్రహీత అనుమతించబడరు.

	9. “ఛార్జీలు లేదా అలాంటి ఇతర ఛార్జీలపై స్విచ్ఛింగ్ చెల్లింపు”
	ఒకవేళ, రుణదాత భవిష్యత్తులో సవరించిన వడ్డీ రేటును ఆఫర్ చేస్తున్నట్లయితే, రుణగ్రహీత వర్తించే మార్పిడి ఛార్జీ మరియు రుణదాత విధించే ఇతర ఛార్జీలు చెల్లించడానికి లోబడి మరియు ఈ విషయంలో రుణదాత సూచించే ఏవైనా పత్రాలు అమలుకు లోబడి భావి ప్రభావంతో సవరించిన వడ్డీ ర...

	10. వడ్డీ
	10.1  వడ్డీ లెక్కింపు
	10.1.1  షెడ్యూల్ 2లో పేర్కొన్న విధంగా మరియు ఈ క్లాజ్‍ను అనుసరించి రోజువారీగా లెక్కించబడే అసలుపై వడ్డీ రేటు (ఫిక్స్డ్ వడ్డీ రేటు లేదా ఫ్లోటింగ్ వడ్డీ రేటు లేదా రెండింటి కలయికతో) చొప్పున రుణగ్రహీత/లు రుణదాతకు చెల్లించాలి. ఈ నిబంధనకు అనుగుణంగా. రుణగ్రహీత...
	10.1.2 రుణగ్రహీత ఫ్లోటింగ్ వడ్డీ రేటు నుండి ఫిక్స్‌డ్ వడ్డీ రేటుకి లేదా అటునుంచి ఇటు మార్చడానికి రుణదాతకు వ్రాతపూర్వక దరఖాస్తును చేయవచ్చు, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం దరఖాస్తును అంగీకరించవచ్చు లేదా తిరస్కరించవచ్చు.
	10.1.3 రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, ఒప్పందం సమయంలో కాలానుగుణంగా బెంచ్‌మార్క్ రేటును మరియు తత్ఫలితంగా, అటువంటి పద్ధతిలో మరియు రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం నిర్ణయించిన మేరకు తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్‌ను సవరించడం, మార్చడం లేదా సవరణ చేయడం ద్వారా సౌకర్య...
	10.1.4 బెంచ్‌మార్క్ రేట్‌లో ఏవైనా మార్పులు ఉంటే రుణదాత వెబ్‌సైట్ మరియు/లేదా వారి బ్రాంచ్ కార్యాలయాల స్థానాల్లో నోటీసు బోర్డులో ప్రచురించబడతాయి మరియు దానినే రుణగ్రహీత/ల కు/ద్వారా అలాంటి మార్పుల యొక్క సేవ/మాఫీ నోటీసుగా భావించబడవలసి ఉంటుంది.
	10.1.5 పరిపాలనా సౌలభ్యం కోసం, ఫ్లోటింగ్ వడ్డీ రేటులో వైవిధ్యాలతో సంబంధం లేకుండా ప్రీ-EMI/EMI కింద చెల్లించాల్సిన మొత్తాన్ని స్థిరంగా ఉంచాలని రుణదాత తన విచక్షణతో నిర్ణయించుకోవచ్చు మరియు అందువల్ల, ప్రీ-EMIలు/EMIల సంఖ్య మారవచ్చు ఇందుకు రుణగ్రహీత కట్టుబడి...
	10.1.6 ఏదైనా ప్రభుత్వ అథారిటీ ద్వారా  వడ్డీపై విధించిన ఏదైనా పన్ను లేదా ఇతర ఛార్జీల కారణంగా రుణదాత ఏదైనా ప్రభుత్వ అథారిటీకి చెల్లించిన లేదా చెల్లించాల్సిన మొత్తాన్ని రుణదాతకు తిరిగి చెల్లించడానికి లేదా చెల్లించడానికి రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తారు, చేపడతారు ...
	10.1.7 బెంచ్‌మార్క్ రేట్‌లో ఏవైనా మార్పులు లేదా క్లాజ్ 10.1.3లో పేర్కొన్న సౌకర్యం నిబంధనలకు ఏవైనా ఇతర మార్పులు సెక్యూరిటీ ప్రదాతలు కట్టుబడి ఉండవలసినవై ఉంటాయని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తారు.

	10.2  డిఫాల్ట్ జరిమానా ఛార్జీలు
	10.2.1 రుణగ్రహీత/లు దాని సంబంధిత గడువు తేదీ ("గడువు మీరిన మొత్తం")లో ఏదైనా బకాయిలను చెల్లించడంలో విఫలమైతే, గడువు తేదీ నుండి వాస్తవ చెల్లింపు తేదీ వరకు ("డిఫాల్ట్ జరిమానా ఛార్జీలు") గడువు ముగిసిన మొత్తానికి షెడ్యూల్ 1లో నిర్దేశించబడిన డిఫాల్ట్ జరిమానా ...
	10.2.2 ఈ ఒప్పందం కింద అందించబడిన సౌకర్యం వాణిజ్య లావాదేవీల కోసం  అని రుణగ్రహీత/లు అంగీకరిస్తారు మరియు రుణదాత ద్వారా వడ్డీ వసూలు చేయడానికి సంబంధించిన అప్పు ఇవ్వడం లేదా ఇతర చట్టాల క్రింద లభించే ఏదైనా రక్షణను వదులుకుంటారు. ప్రీ-EMI/EMI ద్వారా సౌకర్యం యొక...

	10.3  వడ్డీ లెక్కింపు
	10.3.1 వడ్డీ (క్లాజ్ 10.3.2లో పేర్కొన్నది కాకుండా) రోజువారీ ప్రాతిపదికన చేరుతుంది మరియు ఒక నెలలో 30 రోజులు లేదా రుణదాత తన అభీష్టానుసారం నిర్ణయించిన ఇతర పద్ధతి ఆధారంగా లెక్కించబడుతుంది.
	10.3.2 ఖండిత వ్యవధిలో వడ్డీ రోజువారీ ప్రాతిపదికన చేరుతుంది మరియు వాస్తవ రోజుల సంఖ్యపై లెక్కించబడుతుంది.

	10.4 “నాన్ బిజినెస్ డేస్”
	10.5 వడ్డీ పన్ను, వస్తువులు మరియు సేవల పన్ను, లెవీలు మరియు సుంకాలు

	11. నెలవారీ వాయిదా
	11.1 కాలవ్యవధిలో సౌకర్యాన్ని రుణమాఫీ చేయడానికి, రుణగ్రహీతలు తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్‌లో వివరించిన విధంగా గడువు తేదీల్లో రుణదాతకు ప్రీ-EMI/EMI వంటి మొత్తాలను చెల్లించాలి.
	11.2 ప్రీ-EMI / EMI గణన:
	11.2.1 ప్రీ-EMI
	(a) రుణగ్రహీతలు/లు ప్రీ-EMI కోసం చెల్లించే ఏదైనా మొత్తాలు వడ్డీకి లేదా దానిలో ఏదైనా భాగానికి చెందుతాయి.
	(b) ప్రీ-EMIకి సంబంధించి వడ్డీలో ఏదైనా చెల్లించని భాగం (వర్తిస్తే) అటువంటి ప్రీ-EMIకి సంబంధించి గడువు తేదీ నుండి అమలులోకి వచ్చేలా అసలుకి జోడించబడుతుంది.

	11.2.2 EMI
	a) EMI కోసం రుణగ్రహీత చెల్లించే ఏదైనా మొత్తాలు, తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్‌లో పేర్కొన్న నిష్పత్తిలో అసలు మరియు వడ్డీలో కొంత భాగం కోసమై ఉండాలి.



	12.  ఫీజులు మరియు ఛార్జీలు
	13. “ఫెసిలిటీని రీకాల్ చేసే రుణదాత హక్కు”
	14. ఖర్చులు మరియు నష్టపరిహారాలు
	14.1 ఎప్పటికప్పుడు ఏదైనా ప్రభుత్వ అధికారుల ద్వారా మోపబడే లేదా విధించబడే లేదా ఇతరత్రా చెల్లించవలసిన, సౌకర్యం, ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు మరియు ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద ఏదైనా మరియు అన్ని మొత్తాలకు సంబంధించిన చెల్లింపులకు సంబంధించి లేదా దానికి సంబంధించి అన్ని ...
	14.2 రుణగ్రహీత/లు, ఇక్కడ పరిగణించబడిన లావాదేవీలు పూర్తి చేయబడినా లేదా చేయబడకపోయినా, రుణదాతకు అయ్యే ఏదైనా మరియు అన్ని ప్రస్తుత మరియు భవిష్యత్తు శుల్కాలు, ఖర్చులు, సుంకాలు, పన్ను, రుసుములు, ఛార్జీలు మరియు వ్యయాల (వర్తిస్తే దానిపై ఏదైనా జరిమానాతో సహా) కో...
	(a) రుణగ్రహీత/లు దాని గడువు తేదీలో ఫైనాన్సింగ్ పత్రం కింద చెల్లించాల్సిన మొత్తాన్ని చెల్లించడంలో వైఫల్యం;
	(b) ఏదైనా డిఫాల్ట్ సంఘటన సంభవించడం; లేదా
	(c) రుణగ్రహీత/లు ద్వారా వితరణ అభ్యర్థనలో అభ్యర్థించబడిన, కానీ ఈ ఒప్పందంలోని ఏదైనా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ నిబంధనలను అమలు చేయడం వల్ల లేదా రుణగ్రహీతకు ఆపాదించబడిన ఏదైనా ఇతర కారణాల వల్ల చేయబడని, సౌకర్యానికి నిధులు సమకూర్చడం లేదా నిధులు సమకూర్చడానికి ఏర్...
	(d) రుణగ్రహీత/లు ఇచ్చిన ముందస్తు చెల్లింపు నోటీసుకు అనుగుణంగా ఒక సౌకర్యం (లేదా సౌకర్యం యొక్క భాగం) ముందస్తు చెల్లింపు చేయబడకుండా ఉండటం; లేదా
	(e) రుణగ్రహీతల ద్వారా ఉత్పత్తి చేయబడిన లేదా ఆమోదించబడిన ఏదైనా ఇతర సమాచారం ఏ విధంగానైనా తప్పు, తప్పుదారి పట్టించే మరియు/లేదా మోసపూరితమైనది (లేదా ఆరోపించబడినది); లేదా
	(f) ఏదైనా విచారణ, పరిశోధన, సబ్‌పోనా (లేదా అలాంటి ఆర్డర్) లేదా రుణగ్రహీత/లకి సంబంధించి లేదా ఈ ఒప్పందం కింద ఆలోచించిన లేదా ఆర్థిక సహాయం చేయబడిన లావాదేవీలకు సంబంధించి వ్యాజ్యం.

	14.3 రుణగ్రహీతలు/లు, ఇక్కడ పరిగణించబడిన లావాదేవీలు పూర్తి చేయబడినా, చేయబడకపోయినా, రుణదాతను మరియు వారి ప్రతి అధికారులు, డైరెక్టర్లు, ఉద్యోగులు, ప్రతినిధులు, న్యాయవాదులు మరియు ఏజెంట్లకు నష్టపరిహారం చెల్లించాలి మరియు ఏదైనా ఫైనాన్సింగ్ పత్రంలోకి ప్రవేశించ...
	14.4 ఏదైనా వర్తించే చట్టం లేదా పబ్లిక్ పాలసీని ఉల్లంఘించినందున ఈ క్లాజ్‌లోని అండర్‌టేకింగ్‌లు అమలు చేయలేని మేరకు, మరియు అటువంటి అండర్‌టేకింగ్‌ల చెల్లింపు మరియు సంతృప్తి మేరకు వర్తించే చట్టం ప్రకారం రుణగ్రహీతలు చెల్లించడానికి మరియు సంతృప్తి చెందడానికి ...
	14.5 రుణగ్రహీతలు సౌకర్యానికి సంబంధించి రుణదాతకు అయిన అటువంటి ఖర్చులు, స్టాంప్ డ్యూటీ, రిజిస్ట్రేషన్ ఛార్జీలు, చట్టపరమైన ఛార్జీలు మరియు ఇతర ఖర్చులు అలాగే ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు మరియు ఇతర సాధనాలకు సంబంధించి చట్టబద్ధమైన ఛార్జీలను బకాయిల పూర్తి చెల్లింపుకు మ...
	14.6 రుణగ్రహీతలకు సంబంధించి నిజమైన, సరైన మరియు పూర్తి సమాచారం/పత్రాలను సకాలంలో అందించడానికి రుణగ్రహీతలు బాధ్యత వహిస్తారు, తద్వారా రుణదాత పన్ను అధికారులతో చేయవలసిన ఫైలింగ్‌లతో సహా కానీ అందుకు మాత్రమే పరిమితం కాకుండా చట్టబద్ధమైన అధికారులతో తగిన ఫైలింగ్‌...

	15. ప్రాతినిధ్యాలు
	15.1 హోదా
	15.1.1 ప్రతి రుణగ్రహీత చెల్లుబాటులో మరియు చట్టబద్ధంగా ఉనికిలో ఉన్నారు మరియు భారతదేశ చట్టాల క్రింద సక్రమంగా చేర్చబడ్డారు.
	15.1.2 రుణగ్రహీతలలో ప్రతి ఒక్కరు ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల (దీనికి రుణగ్రహీత ఒక పార్టీ) కింద తన బాధ్యతలను అమలు చేయడానికి, అంద చేయడానికి మరియు నిర్వహించడానికి పవర్ మరియు అధికారం కలిగి ఉంటారు.
	15.1.3 రుణగ్రహీతలచే అమలు చేయబడే ప్రతి ఫైనాన్సింగ్ పత్రం, అమలు చేయబడినప్పుడు, సందర్భానుసారంగా, వాటి సంబంధిత నిబంధనలకు అనుగుణంగా రుణగ్రహీతలపై చట్టపరమైన, చెల్లుబాటు అయ్యే మరియు కట్టుబడి ఉండవలసిన బాధ్యతలను ఏర్పరుస్తుంది, మరియు పేర్కొన్న రుణగ్రహీతలకు వ్యతి...
	15.1.4 అమలు చేయబడినప్పుడు, డెలివరీ చేయబడినప్పుడు మరియు నమోదు చేయబడినప్పుడు (అవసరమైన లేదా కావాల్సిన చోట) మరియు వర్తించే చట్టం ప్రకారం తగిన ఫారమ్‌లు దాఖలు చేయబడినప్పుడు, అన్ని సెక్యూరిటీ పత్రాలు, సృష్టించబడటం కోసం వ్యక్తీకరించబడిన సెక్యూరిటీని అన్ని భార...

	15.2 కార్పొరేట్
	15.2.1 రుణగ్రహీత దాని ఆస్తులను స్వంతం చేసుకోవడానికి, కలిగి ఉండటానికి మరియు నిర్వహించడానికి మరియు దాని వ్యాపారాలను కొనసాగించడానికి కార్పొరేట్ పవర్ మరియు అధికారం కలిగి ఉంటారు.
	15.2.2 రుణగ్రహీతల యొక్క అన్ని చట్టబద్ధమైన రిజిస్టర్లు: (a) తాజాగా మరియు ప్రస్తుతమైనవి; (b) వర్తించే చట్టం ప్రకారం నిర్వహించబడతాయి; మరియు (c) అటువంటి పుస్తకాలు మరియు రికార్డులలో వ్యవహరించడానికి అవసరమైన అన్ని విషయాలకు సంబంధించిన పూర్తి మరియు ఖచ్చితమైన ర...

	15.3  సంఘర్షణ లేనిది
	(a) వారి చార్టర్ పత్రాలు;
	(b) వర్తించే చట్టంలోని ఏవైనా నిబంధనలు; లేదా
	(c) వారిపై లేదా వారి ఆస్తులపై కట్టుబడి ఉండే మరియు తాత్కాలిక హక్కులు విధించబడటంగా పరిణమించని ఏదైనా ఒప్పందం లేదా సాధనం.

	15.4 ఆస్తులు
	15.4.1 రుణగ్రహీత సెక్యూరిటీ ఆస్తిలో భాగమైన తమ ఆస్తులకు మంచి, చెల్లుబాటు అయ్యే మరియు విక్రయించదగిన టైటిల్‍ను కలిగి ఉంటారు మరియు అటువంటి సురక్షిత ఆస్తి  అనేది సెక్యూరిటీ పత్రాల క్రింద సృష్టించడానికి వ్యక్తీకరించబడినవి మినహా ఏవైనా భారాలు లేదా ఇతర భద్రతా ...
	15.4.2 రుణగ్రహీత తన ఆస్తులలో దేనినైనా స్వాధీనం చేసుకోవడం లేదా స్వీకరించడం లేదా దానికి సంబంధించి ఏదైనా అధికారం నుండి ఏదైనా క్లెయిమ్‌ల కోసం ఎలాంటి నోటీసు అందుకోలేదు లేదా వర్తించే చట్టం యొక్క నిబంధనల ప్రకారం రుణగ్రహీత నోటీసు అందుకున్న రుణగ్రహీతపై ఎటువంటి...

	15.5 డిఫాల్ట్ లేదు
	15.5.1 డిఫాల్ట్ యొక్క సంభావ్య సంఘటన లేదా డిఫాల్ట్ సంఘటన జరగలేదు లేదా ఏదైనా పంపిణీలు చేయడం వలన జరుగుతుందని ఆశించబడలేదు.
	15.5.2 (i) ఏదైనా ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు లేదా (ii) ఏదైనా పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావం చూపగల మేరకు మరియు తీరులో వారిపై లేదా వారి ఆస్తులపై కట్టుబడి ఉండవలసినదై ఉండే మరేదైనా ఇతర ఒప్పందం లేదా సాధనం కింద డిఫాల్ట్‌గా పరిగణించబడే ఏ ఇతర సంఘటన లేదా పరిస్థితి లేదు.

	15.6  తప్పుదారి పట్టించే సమాచారం లేదు
	15.6.1 రుణదాతకు ఏదైనా రుణగ్రహీత అందించిన ఏదైనా సమాచారం అది అందించబడిన తేదీ లేదా అది పేర్కొనబడిన తేదీ (ఏదైనా ఉంటే) ప్రకారం అన్ని విధాలుగా నిజం మరియు ఖచ్చితమైనది.
	15.6.2 రుణగ్రహీత/లు రుణదాతకు అందించిన సమాచారం ఏ విషయంలోనూ అవాస్తవంగా లేదా తప్పుదారి పట్టించే విధంగా పరిణమించేది ఏదీ జరగలేదు మరియు ఏ సమాచారం ఇవ్వబడలేదు, విస్మరించబడలేదు లేదా నిలిపివేయబడలేదు.

	15.7 “ఎలాంటి ప్రొసీడింగ్స్ పెండింగ్‌ లేదా బెదిరింపులు లేవు”
	15.8 దివాలా
	15.9 పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావం
	15.10  బహిర్గతం చేయని బాధ్యతలు
	15.11 డీఫాల్టర్ వ్యక్తులు
	15.12  వర్తించే చట్టంతో సమ్మతి
	15.12.1 రుణగ్రహీత యొక్క కార్యకలాపాలు వర్తించే అన్ని చట్టాలకు పదార్ధ అనుగుణ్యత కలిగి ఉంటాయి మరియు నిర్వహించబడతాయి మరియు ఏ రుణగ్రహీత ఆరోపించబడిన, వాస్తవమైన లేదా సంభావ్య ఉల్లంఘన మరియు/లేదా ఏదైనా వర్తించే చట్టాలను పాటించడంలో రుణగ్రహీత వైఫల్యానికి సంబంధించ...
	15.12.2 రుణగ్రహీత సమన్లు ​​లేదా నోటీసులు ఉన్న, ఏదైనా పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావానికి కారణమైన లేదా కారణం కాగలదని సహేతుకంగా ఆశించబడగల ఏదైనా పెండింగ్‌లో ఉన్న క్లెయిమ్, చట్టపరమైన చర్య, ప్రొసీడింగ్, దావా, వ్యాజ్యం, దోషవిచారణ లేదా మధ్యవర్తిత్వంలో ఒక పక్షం, ప్రత...

	15.13    పన్ను విధింపు
	15.13.1 రుణగ్రహీత అటువంటి పన్ను చట్టాల ద్వారా నిర్దేశించిన వ్యవధిలోపు పన్ను చట్టాల నిబంధనల ప్రకారం అవసరమైన అన్ని డిక్లరేషన్‌లు మరియు రిటర్న్‌లను దాఖలు చేశారు మరియు, అటువంటి రిటర్న్‌లు సంబంధిత పన్ను అధికారులచే వివాదాస్పదమైనవిగా ఉన్నాయని మరియు పన్ను రిక...
	15.13.2 రుణగ్రహీత వర్తించే చట్టాలకు అనుగుణంగా తాను చెల్లించాల్సిన లేదా, డిబెంచర్‌ల కేటాయింపు ఫలితంగా వాటికి సంబంధించి వారు బాధ్యులైన లేదా బాధ్యులు కాగల అన్ని పన్నులను చెల్లించారు.
	15.13.3 రుణగ్రహీత ఏదైనా ఆదాయపు పన్నుకు సంబంధించి ఎటువంటి వివాదంలో ప్రమేయం కలిగిలేరు లేదా వారి సంబంధిత ఆదాయపు పన్ను వ్యవహారాలలో దేనినైనా దర్యాప్తు చేయాలనే ఉద్దేశాన్ని వ్యక్తం చేస్తూ ఆదాయపు పన్ను అధికారుల నుండి ఎటువంటి నోటీసును ఏ రుణగ్రహీత అందుకోలేదు.
	15.13.4 రుణగ్రహీత, వీటితో సహా కానీ వీటికే పరిమితం కాకుండా, (a) దానిపై విధించిన అన్ని ప్రస్తుత మరియు భవిష్యత్తు పన్నులు చెల్లించాల్సిన తేదీకి ముందు లేదా తేదీనాడు మరియు (b) బకాయిలు అయి మరియు చెల్లించదగినవిగా మారిన అన్ని ప్రస్తుత మరియు భవిష్యత్తు క్లెయిమ...
	15.13.5 ఏదైనా చెల్లింపు అటువంటి పన్నుకు లోబడి ఉంటే లేదా రుణగ్రహీత ఈ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా రుణగ్రహీత చెల్లించాల్సిన లేదా చెల్లించిన ఏదైనా మొత్తాల నుండి చట్టబద్ధంగా ఏదైనా పన్ను మినహాయించవలసి వస్తే, రుణగ్రహీత తక్షణమే అలా మినహాయించబడిన పన్నును జమ చేయాలి మ...

	15.14    భీమా
	15.15   పునరావృత ప్రాతినిధ్యాలు

	16. “సమాచార సంస్థలు”
	16.1 రుణగ్రహీతలు/లు రుణదాతకు వ్రాతపూర్వక సమాచారం అందించాలి:
	16.1.1 రుణగ్రహీత/లకి వ్యతిరేకంగా ప్రస్తుతం ఉన్న, బెదిరించబడిన లేదా పెండింగ్‌లో ఉన్న ఏదైనా వ్యాజ్యం, మధ్యవర్తిత్వం లేదా అడ్మినిస్ట్రేటివ్ ప్రొసీడింగ్‌ల వివరాలు మరియు అవి ప్రతికూలంగా నిర్ణయించబడితే, పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావాన్ని కలిగి ఉండగలవాటి గురించి తె...
	16.1.2 దానినే ముగించడం/దివాలా తీయడం కోసం ఏదైనా నోటీసు లేదా దరఖాస్తు చేసిన వివరాలు లేదా ముగించడం / దివాలా తీయడం గురించి ఏదైనా చట్టబధ్ధమైన నోటీసు లేదా ఏదైనా ఇతర చట్టం ప్రకారం ఏదైనా ఇతర నోటీసు లేదా ఏదైనా వారి ఆస్తులు లేదా వ్యాపారం లేదా అండర్‍టేకింగ్‍కు ర...
	16.1.3 తక్షణమే, రుణగ్రహీత యొక్క స్థితి, పరిస్థితి (ఆర్థిక లేదా ఇతరత్రా), ఆస్తులు మరియు వ్యాపారానికి సంబంధించి రుణదాత ఎప్పటికప్పుడు అభ్యర్థించగల విధంగా అటువంటి మరింత సమాచారం;
	16.1.4 రుణగ్రహీత/లు, సెక్యూరిటీ ఏదైనా లేదా రుణగ్రహీతల వ్యాపారం లేదా ఆస్తులలో ఏదైనా భాగాన్ని (ఇక్కడ డిఫాల్ట్ సంఘటనగా ఏర్పడకపోయినా) తప్పనిసరిగా స్వాధీనం చేసుకోవాలని ఏదైనా ప్రభుత్వ అథారిటీ ద్వారా ఏదైనా ప్రతిపాదన యొక్క వివరాలు తెలుసుకున్న వెంటనే; మరియు
	16.1.5 ఏ విషయంలోనైనా ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల క్రింద ఏదైనా ప్రాతినిధ్యం, వారంటీ, ఒడంబడిక లేదా షరతు అసత్యమై లేదా తప్పుగా ఉండే లేదా మారే ఏదైనా సంఘటన, పరిస్థితి లేదా స్థితి సంభవించిన వివరాలు తెలుసుకున్న తర్వాత వెంటనే.

	16.2 పుస్తకాలు మరియు రికార్డులకు ప్రాప్యత
	16.3   తనిఖీలు
	16.4  నోటిఫికేషన్‌లు
	రుణగ్రహీత/లు ఏదైనా సంభావ్య డిఫాల్ట్ సంఘటన లేదా డిఫాల్ట్ సంఘటన (మరియు ఏదైనా ఉంటే, దానిని పరిష్కరించడానికి తీసుకున్న చర్యలు) గురించి  అది జరిగిందని తెలుసుకున్న వెంటనే రుణదాతకు తెలియజేయాలి.


	17.  సాధారణ అండర్‌టేకింగ్‌లు
	17.1 “ ఆథరైజేషన్‍లు”
	17.1.1  రుణగ్రహీతలు/లు తక్షణమే:
	(a) పూర్తి ప్రభావంతో మరియు అమలులో ఉందని నిర్వహించడానికి అవసరమైన అన్నింటినీ పొందడం, పాటించడం మరియు చేయడం; మరియు
	(b) రుణదాతకు వీటి ధృవీకరించబడిన కాపీలను సరఫరా చేయడం,

	17.1.2  కింది వాటిలో ఏదైనా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ సంభవించినప్పటికీ, ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు పూర్తి ప్రభావంతో అమలులో ఉండేలా రుణగ్రహీత చర్యలు తీసుకుంటారు: (a) సౌకర్యం యొక్క మొత్తం లేదా ఏదైనా భాగాన్ని చెల్లించే సమయాన్ని పొడిగించడం; (b) సౌకర్యం యొక్క నిబంధన...

	17.2  వర్తించే చట్టాలకు అనుగుణంగా
	17.3  ప్రయోజనం
	17.4  భీమా
	17.4.1 సురక్షితం చేయబడిన ఆస్తి తన స్వంత ఖర్చుతో అగ్ని, దొంగతనం, ప్రమాదం, భూకంపం మరియు వ్యాపారానికి అంతరాయం వంటి ప్రధాన ప్రమాదాల కోసం తగినంతగా బీమా చేయబడిందని రుణగ్రహీత నిర్ధారించుకోవాలి. రుణగ్రహీత ప్రతి సందర్భంలోనూ రుణదాతకు సంతృప్తికరంగా ఆర్థికంగా మంచ...
	17.4.2 రుణగ్రహీత, పైన పేర్కొన్న బీమా రక్షణ సౌకర్యం యొక్క అవధి అంతటా చెల్లుబాటు అయ్యేలాగా మరియు సౌకర్యాన్ని భద్రపరిచే ఆస్తుల నష్టానికి వ్యతిరేకంగా బీమా కవరేజీ రుణదాతకు అనుకూలంగా కేటాయించబడేలాగా చూసుకోవాలి.
	17.4.3 రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం కానీ రుణగ్రహీత యొక్క ఖర్చుతో, రుణదాత అభిప్రాయం ప్రకారం, సురక్షిత ఆస్తికి సంబంధించిన నష్టాలను కవర్ చేయడానికి, ఆవశ్యకం మరియు అవసరమని భావించే ఏదైనా ఇతర బీమా కవర్ కోసం పిలుపునివ్వవచ్చు.

	17.5  చెల్లింపులు మరియు వర్తింపు
	17.6   బాధ్యతలు ఉల్లంఘించబడ్డాయి
	17.7  పరి పసు ర్యాంకింగ్
	17.8  మరింత హామీ
	17.9 సెటిల్మెంట్
	17.10 వెల్లడింపు క్లాజ్
	17.10.1 రుణగ్రహీత/లకు సౌకర్యాల మంజూరుకు మరియు/లేదా మంజూరుకు సంబంధించిన ముందస్తు షరతుగా, రుణదాత రుణగ్రహీత/లు పొందిన/పొందబోయే సౌకర్యం, దాని డిస్ఛార్జ్ కి సంబంధించి రుణగ్రహీతకి సంబంధించిన సమాచారం మరియు డేటాను వెల్లడించడానికి రుణగ్రహీతల సమ్మతి అవసరమని  రు...
	17.10.2 తదనుగుణంగా, రుణగ్రహీత/లకు సంబంధించిన అటువంటి మొత్తం సమాచారం మరియు డేటా మరియు/ లేదా రుణగ్రహీత పొందిన/ పొందబోయే రుణాలు మరియు/లేదా రుణగ్రహీత/లు చేసిన డిఫాల్ట్, ఏదైనా ఉంటే, రుణగ్రహీతల యొక్క అటువంటి బాధ్యతను నిర్వర్తించడంలో, రుణదాత సముచితమైనది మరియ...
	17.10.3 రుణగ్రహీత/లు రుణదాతకు అందించిన సమాచారం మరియు డేటా నిజమైనవి మరియు సరైనవని రుణగ్రహీతలు ప్రకటిస్తారు.
	17.10.4 రుణగ్రహీతలు/లు దీనిని కూడా చేపడతారు:
	17.10.5 రుణగ్రహీత/ల పై నేపథ్య తనిఖీలను నిర్వహించడానికి మరియు విద్యా బోర్డులు, విద్యా సంస్థలు, విశ్వవిద్యాలయాలు మరియు ఇతర అధికారుల వద్ద అందుబాటులో ఉన్న సమాచారాన్ని యాక్సెస్ చేయడంతో సహా మీ కస్టమర్‍ను తెలుసకోండి సమాచారాన్ని తెలుసుకునేందుకు రుణదాతకు రుణగ్...
	17.10.6 రుణగ్రహీతలు రుణదాత మంజూరు చేసిన సౌకర్యం యొక్క ముందస్తు షరతుగా అంగీకరిస్తున్నారు, ఒకవేళ గడువు తేదీ/ల నాడు సౌకర్యం లేదా వడ్డీని తిరిగి చెల్లించడంలో ఏదైనా డిఫాల్ట్ జరిగితే, రుణదాత మరియు/లేదా RBI వారి సంపూర్ణ విచక్షణతో వారు తగినదిగా భావించే విధంగా...
	17.10.7 ఈ ఒప్పందంలోని నిబంధనలకు లోబడి, పార్టీలు ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు మరియు ఇక్కడ అందించిన ఏదైనా పత్రాలు లేదా దీని కింద అందజేయబడిన వ్రాతపూర్వక సమాచారాన్ని గోప్యంగా ఉంచుతాయి మరియు ఇతర పక్షం అనుమతి లేకుండా ఏ వ్యక్తికి అయినా వెల్లడించకూడదు లేదా వెల్లడించేల...
	(a) ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలపై రుణదాత యొక్క పూర్తి లేదా పాక్షిక ఆసక్తిని బదిలీ చేసే కాబోయే బదిలీదారులకు (లేదా అటువంటి సంభావ్య బదిలీదారు న్యాయవాది, బీమా బ్రోకర్లు, పెట్టుబడి బ్యాంకర్లు, ఆడిటర్లు లేదా అకౌంటెంట్లు); మరియు / లేదా
	(b) తమ న్యాయవాది, బీమా బ్రోకర్లు, అనుబంధ సంస్థలు, విక్రేతలు, పెట్టుబడి బ్యాంకర్లు, ఆడిటర్లు లేదా అకౌంటెంట్లు, ఫైనాన్షియర్లు, సంభావ్య ఫైనాన్షియర్లు, వాటాదారులు, సంభావ్య వాటాదారులు మరియు ఇతర వృత్తిపరమైన సలహాదారులకు.


	17.11 క్రెడిట్ రేటింగ్
	17.12 ఇతర అండర్‍టేకింగ్‍లు
	17.12.1 రుణగ్రహీతలు రుణదాత యొక్క ముందస్తు అనుమతి లేకుండా రుణగ్రహీతలు వారి ఆదాయ వనరులు/జీతం నుండి తిరిగి చెల్లించవలసిన అవసరం ఉండగల ఇతర ఆర్థిక సహాయాన్ని పొందకూడదు, తద్వారా రుణదాత నుండి పొందే ఆర్థిక సహాయానికి చెల్లింపుకు అడ్డు ఏర్పడవచ్చు. ఈ ఒప్పందం ప్రకా...
	17.12.2  సౌకర్యం కోసం గ్యారంటర్ లేదా సహ-రుణగ్రహీతలు మరణించిన సందర్భంలో (సౌకర్యాల బాధ్యతలు మూడవ పక్షం ద్వారా హామీ ఇవ్వబడినట్లయితే), అప్పుడు రుణదాతకు ఆమోదయోగ్యమైన విధంగా తగిన భర్తీ గ్యారెంటర్/సహ-రుణగ్రహీతను ఏర్పాటు చేయడానికి రుణగ్రహీతలు బాధ్యత వహిస్తారు...

	17.13  సెట్ ఆఫ్ మరియు తాత్కాలిక హక్కు
	17.13.1 రుణగ్రహీతల యొక్క ఏదైనా ఖాతాలలో ఉన్న బ్యాలెన్స్‌లు మరియు రుణదాత/ వారి ట్రస్టీలు లేదా ఏజెంట్లచే/ నియంత్రణలో ఉన్న ఏదైనా డబ్బులు, సెక్యూరిటీలు, బాండ్‌లు మరియు అన్ని ఇతర ఆస్తులు, పత్రాలు, డీడ్‍లు మరియు ఆస్తులు (సెక్యూరిటీగా లేదా ఇతరత్రా రుణగ్రహీతల ...
	17.13.2 రుణగ్రహీతలు సౌకర్యంపై చెల్లించాల్సిన వాయిదాల చెల్లింపులో డిఫాల్ట్ చేసిన సందర్భంలో, ఈ ఒప్పందంలో ఉన్నది ఏదైనా దానితో పాటు, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం మరియు సాధారణ తాత్కాలిక హక్కును అమలు చేయడంలో (రుణగ్రహీతల అనుమతి లేకుండా కూడా) బకాయిలను సంతృప్...


	18.  ప్రతికూల ఒప్పందాలు
	18.1  దాని వ్యవహారాలను మూసివేయడం, సమాప్తి చేయడం లేదా రద్దు చేయడం;
	18.2 విలీనం, స్పిన్-ఆఫ్, కన్సాలిడేషన్, పునర్వ్యవస్థీకరణ వంటి ఏదైనా లావాదేవీలోకి ప్రవేశించడం లేదా సమ్మేళనం లేదా పునర్నిర్మాణం యొక్క ఏదైనా స్కీమ్‌ను అమలు చేయడం;
	18.3 దాని స్వభావం లేదా నిర్మాణంలో ఏదైనా మార్పును ప్రభావితం చేయడం;
	18.4 ఏదైనా మార్పును దాని సంబంధిత మూల నిర్మాణంలో ప్రభావితం చేయడం;
	18.5 దాని రాజ్యాంగం లేదా చార్టర్ పత్రాలను సవరించడం లేదా మార్పు చేయడం;
	18.6 రుణగ్రహీత యొక్క నిర్వహణ లేదా నియంత్రణలో మార్పుకు దారితీసే ఏవైనా ఒప్పందాలు, ఏర్పాట్లు లేదా అవగాహనల ఏవైనా చర్యలను అనుమతించడం లేదా వాటిలోకి ప్రవేశించడం లేదా అమలు చేయడం;
	18.7 వర్తించే చట్టం ప్రకారం అవసరమైన విధంగా తప్ప ప్రస్తుతం అనుసరించిన తమ సంబంధిత అకౌంటింగ్ విధానాలను మార్చడం;
	18.8 రుణదాత కాకుండా ఇతర వ్యక్తికి అనుకూలంగా దాని ఆస్తులపై ఏదైనా ఛార్జ్, తనఖా, ప్రతిజ్ఞ, కుదవ, తాత్కాలిక హక్కు లేదా ఇతర భారాన్ని సృష్టించడం;
	18.9 వారి వ్యాపారాలు మరియు/లేదా కార్యకలాపాలలో గణనీయమైన మార్పును చేపట్టడం;
	18.10 రుణగ్రహీత యొక్క యాజమాన్యం లేదా నియంత్రణ లేదా నిర్వహణలో ఏదైనా మార్పును చేపట్టడం;
	18.11 ఏదైనా డివిడెండ్ ప్రకటించడం లేదా చెల్లించడం లేదా దాని వాటాదారులకు అధికారం ఇవ్వడం లేదా పంపిణీ చేయడం;
	18.12 ఏదైనా వ్యక్తికి సంబంధించి ఏదైనా హామీ లేదా నష్టపరిహారం కలగడం; మరియు
	18.13 రుణదాత యొక్క ముందస్తు అనుమతి లేకుండా ప్రయోజనం యొక్క పరిధిని మార్చడం.

	19.  డిఫాల్ట్ సంఘటనలు
	19.1 సౌకర్యం లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగాన్ని ఇక్కడ పేర్కొన్న ప్రయోజనం కాకుండా ఇతర ప్రయోజనాల కోసం ఉపయోగించడం లేదా రుణదాతకు సౌకర్యం యొక్క తుది వినియోగం రుజువు అందించడంలో రుణగ్రహీత/ల వైఫల్యం.
	19.2   చెల్లింపులో వైఫల్యం
	రుణగ్రహీత/లు సంబంధిత గడువు తేదీలో లేదా ఫైనాన్సింగ్ పత్రానికి అనుగుణంగా చెల్లించాల్సిన ఇతర మొత్తాలను ఫైనాన్సింగ్ పత్రంలో అందించిన ప్రదేశం మరియు రీతిలో చెల్లించరు.

	19.3  ఇతర బాధ్యతలు
	రుణగ్రహీత/లు ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల యొక్క ఏ నిబంధన, ప్రాతినిధ్యం, వారంటీ, ఒడంబడికలు మరియు బాధ్యతలను పాటించరు.

	19.4  తప్పుడు ప్రాతినిధ్యం
	19.5 క్రాస్ డిఫాల్ట్
	19.5.1 రుణగ్రహీత/లు లేదా దాని అనుబంధ సంస్థలలో ఏదైనా పక్షం నుండి అయిన ఏదైనా రుణం గడువు వ్యవధిలో లేదా వాస్తవానికి వర్తించే ఏదైనా గ్రేస్ వ్యవధిలోపు చెల్లించబడదు.
	19.5.2 రుణగ్రహీత/లు లేదా దాని అనుబంధ సంస్థలలో ఏదైనా పక్షం నుండి అయిన ఏదైనా రుణభారం డిఫాల్ట్ సంఘటన (ఎలా వివరించబడినప్పటికీ) ఫలితంగా దాని పేర్కొన్న మెచ్యూరిటీకి ముందు చెల్లించవలసినదిగా ప్రకటించబడుతుంది లేదా చెల్లించవలసినది అవుతుంది.
	19.5.3 రుణగ్రహీత/లు లేదా దాని అనుబంధ సంస్థలలో ఏదైనా రుణదాత డిఫాల్ట్ సంఘటన ఫలితంగా (ఎలా వివరించబడినప్పటికీ) దాని నిర్దేశిత మెచ్యూరిటీకి ముందు రుణగ్రహీత/ల యొక్క ఏదైనా రుణభారాన్ని బకాయి ఉన్నదిగా మరియు చెల్లించవలసినదిగా ప్రకటించడానికి అర్హులు.

	19.6  దివాలా
	19.6.1 రుణగ్రహీత/లు రుణగ్రహీత యొక్క రుణాలను అవి బకాయిలుగా అయినప్పుడు చెల్లించలేకపోవడం లేదా అసమర్ధులుగా భావించబడటం లేదా పరిగణించబడటం లేదా చెల్లించడానికి అసమర్ధతను అంగీకరించడం, వారి రుణాలలో ఏదైనా చెల్లింపులను నిలిపివేయడం లేదా, అసలు లేదా ఊహించిన ఆర్థిక ఇ...
	19.6.2 రుణగ్రహీత/ల ఆస్తుల విలువ రుణగ్రహీత యొక్క బాధ్యతల కంటే తక్కువగా ఉంటుంది (ఆకస్మిక మరియు భావి బాధ్యతలను పరిగణనలోకి తీసుకుంటే).
	19.6.3 రుణగ్రహీత/ల ఏదైనా రుణభారానికి సంబంధించి రుణవిరామం ప్రకటించబడింది.
	19.6.4 ఎప్పటికప్పుడు సవరించబడిన విధంగా దివాలా మరియు ఋణగ్రస్తత కోడ్, 2016 కింద రుణగ్రహీత/లకు వ్యతిరేకంగా దరఖాస్తు చేయబడింది లేదా వారి ద్వారా ఏదైనా నోటీసు అందుకోబడింది.

	19.7  దివాలా చర్యలు
	19.7.1 రుణగ్రహీతల యొక్క చెల్లింపుల నిలుపుదల, ఏదైనా రుణభారం యొక్క రుణవిరామం, మూసివేత, రద్దు, పరిపాలన లేదా పునర్వ్యవస్థీకరణ (స్వచ్ఛంద ఏర్పాటు, ఏర్పాటు పథకం లేదా ఇతరత్రా);
	19.7.2 రుణగ్రహీత/ల ఏదైనా రుణదాతతో లేదా ఆ తరగతికి చెందిన కూర్పు, రాజీ, కేటాయింపు లేదా ఏర్పాటు;
	19.7.3 రుణగ్రహీత/లు లేదా ఏదైనా రుణగ్రహీత ఆస్తులకు సంబంధించి లిక్విడేటర్, గ్రహీత, నిర్వాహకుడు, నిర్వాహక గ్రహీత, తప్పనిసరి మేనేజర్, తాత్కాలిక సూపర్‌వైజర్ లేదా ఇతర సారూప్య అధికారి నియామకం; లేదా
	19.7.4 రుణగ్రహీత/ల ఏదైనా ఆస్తులపై ఏదైనా సెక్యూరిటీని అమలు చేయడం లేదా ఏదైనా సారూప్య ప్రక్రియ లేదా చర్య ఏదైనా అధికార పరిధిలో తీసుకోబడటం.

	19.8  ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల ముగింపు లేదా రద్దు
	ఏదైనా ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు:
	19.8.1 ఉనికిలో ఉన్నదిగా, చెల్లుబాటు అయ్యేదిగా, ప్రభావవంతమైనదిగా లేదా అమలు చేయదగినదిగా (లేదా రుణగ్రహీతలు/ల ద్వారా ఉనికిలో లేనిదిగా లేదా చెల్లనిదిగా, అసమర్థమైనవిగా లేదా అమలు చేయలేనివిగా క్లెయిమ్ చేయబడినవి) ఉండటం కోల్పోవడం;
	19.8.2 ఆ ఫైనాన్సింగ్ పత్రం నిబంధనలకు అనుగుణంగా లేని పద్ధతిలో రద్దు చేయబడటం.

	19.9  వ్యాజ్యం
	19.10  అధికారాలు
	19.10.1 రుణగ్రహీతలు/లు తాము పార్టీగా ఉన్న ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల అమలు, బట్వాడా, పనితీరు మరియు అమలుతో సహా ఏదైనా అధికారాన్ని పొందడం, పునరుద్ధరించడం, నిర్వహించడం లేదా పాటించడంలో విఫలమవడం, లేదా
	19.10.2 అటువంటి అధికారం ఏదైనా రద్దు చేయబడటం, ముగించబడటం, నిలిపివేయబడటం, సవరించబడటం లేదా నిలిపివేయబడటం లేదా చెల్లనిదిగా నిర్ణయించబడటం లేదా పూర్తి శక్తి మరియు ప్రభావంతో అమలులో ఉండటం నిలిపివేయబడటం.

	19.11  నియంత్రణ లేదా ఇతర సంఘటనలో మార్పు
	19.12 పదార్ధ ప్రతికూల ప్రభావం
	19.13 సదరు సౌకర్యం కోసం రుణదాతకు అందించిన సెక్యూరిటీ, రుణదాత అభిప్రాయం ప్రకారం అదనపు సెక్యూరిటీ ఇవ్వవలసినదిగా భావించే మేరకు విలువ తగ్గినట్లయితే మరియు అలా చేయమని కోరినప్పటికీ, అటువంటి సెక్యూరిటీ ఆ ప్రయోజనం కోసం రుణదాత సూచించిన సమయ పరిమితి లోపల ఇవ్వబడకప...
	19.14 సౌకర్యం కోసం రుణదాతకు అందించిన సెక్యూరిటీ మరియు/లేదా అదనపు సెక్యూరిటీ విక్రయించబడితే, విసర్జించబడితే, ఛార్జ్ చేయబడితే, భారం మోపబడితే లేదా పరాయీకరణ చేయబడితే;
	19.15 సెక్యూరిటీ మరియు/లేదా అదనపు సెక్యూరిటీ/సృష్టించబడిన ఆస్తుల లేదా దానిలో ఏదైనా భాగం అటాచ్‌మెంట్ కోసం ఏదైనా అధికారం ఆర్డర్ జారీ చేసినట్లయితే మరియు/లేదా రుణగ్రహీతల నుండి ఏదైనా బకాయిలను రికవరీ చేయడానికి సర్టిఫికేట్ ప్రొసీడింగ్స్ చేపట్టబడినట్లయితే లేద...
	19.16 రుణదాతకి అవసరమైన సెక్యూరిటీ మరియు/లేదా అదనపు సెక్యూరిటీను సృష్టించడంలో రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా విఫలమవడం;

	20.  డిఫాల్ట్ సంఘటన యొక్క పరిణామాలు
	20.1 డిఫాల్ట్ సంఘటన సంభవించిన మీదట మరియు తర్వాత ఎప్పుడైనా, రుణదాత వీటితో సహా కింది వాటిలో ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ చర్యలు తీసుకోవచ్చు:
	20.2  బాకీలు (వాటిలో కొంత భాగం) మేరకు ఎస్క్రో ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయడం. ఈ ప్రయోజనం కోసం, ఎస్క్రో ఖాతా నిర్వహించబడుతున్న బ్యాంకు/ఆర్థిక సంస్థకు, ఎస్క్రో ఖాతాలో ఉన్న బకాయిలను (వాటిలో కొంత భాగాన్ని) డెబిట్ చేయడానికి మరియు వాటిని రుణదాతకు చెల్లించడానికి అవ...
	20.2.1 సౌకర్యం లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగాన్ని రద్దు చేయడం;
	20.2.2 తిరిగి చెల్లించడాన్ని వేగవంతం చేయడం మరియు బకాయిల్లో మొత్తం లేదా కొంత భాగాన్ని వెంటనే చెల్లించవలసిన బకాయిలుగా మరియు చెల్లించవలసినవిగా ప్రకటించడం, ఆ తర్వాత అవి వెంటనే చెల్లించవలసిన బకాయిలుగా మరియు చెల్లించవలసినవిగా మారతాయి;
	20.2.3 ఏదైనా లేదా అందుబాటులో ఉన్న రుణదాత ప్రక్రియ కోసం దావా వేయడం మరియు సెక్యూరిటీ పత్రాల ప్రకారం సృష్టించబడిన ఏదైనా సెక్యూరిటీను అమలు చేయడం మరియు అసైన్‌మెంట్, లీజు లేదా సెలవు మరియు లైసెన్స్ లేదా అమ్మకం ద్వారా లేదా మరేదైనా ఇతర పద్ధతిలో సెక్యూరిటీగా అం...
	20.2.4 సెక్యూరిటీ మరియు/లేదా అదనపు సెక్యూరిటీను అమలు చేయదగినదిగా ప్రకటించడానికి, మరియు రుణదాతకు ఇతర విషయాలతోపాటు ఈ క్రింది హక్కులు ఉంటాయి, అవి:
	(a) సెక్యూరిటీ మరియు/లేదా అదనపు సెక్యూరిటీలో ఉన్న ఆస్తులను ప్రవేశించి స్వాధీనం చేసుకోవడం; మరియు/లేదా
	(b) లీజు, సెలవు మరియు లైసెన్స్, అమ్మకం లేదా ఇతర మార్గాల ద్వారా ఏదైనా ఉంటే, సృష్టించబడిన సెక్యూరిటీలో ఉన్న ఆస్తులను బదిలీ చేయడం; మరియు/లేదా
	(c) ఫిక్స్‌డ్ డిపాజిట్లు, జీవిత బీమా పాలసీలు, పోస్టాఫీసు సేవింగ్స్, నేషనల్ సేవింగ్స్ సర్టిఫికేట్, కిసాన్ వికాస్ పత్ర లేదా ఏదైనా రకం ఇతర ఫిక్స్‌డ్ డిపాజిట్ పథకాలను లిక్విడేట్ చేయడం.

	20.2.5 ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలు మరియు చట్టం ప్రకారం రుణదాతకు అందుబాటులో ఉండే అటువంటి ఇతర హక్కులను వినియోగించుకోవడం;
	20.2.6 RBI, ప్రభుత్వపరమైన అధికారం లేదా ఏదైనా న్యాయస్థానం, సంబంధిత విద్యా సంస్థ, విశ్వవిద్యాలయం, న్యాయ సంస్థ, పాక్షిక-న్యాయ సంస్థ లేదా అటువంటి ఎవరైనా వ్యక్తితో సహా ఏదైనా మీడియా సంస్థలు/వార్తాపత్రికలు లేదా రెగ్యులేటరీ అథారిటీకి, రుణదాత లేదా RBI లేదా క్ర...

	20.3 రుణగ్రహీతలు/లు డిఫాల్ట్ కాలానికి డిఫాల్ట్ జరిమానా ఛార్జీలను చెల్లించాలి.
	20.4 వర్తించే చట్టం, ఒప్పందం లేదా ఇతరత్రా అమలు చేయడం ద్వారా రుణదాత ఎప్పుడైనా ఉండగల పైన పేర్కొన్నహక్కు(లు) లేదా ఏదైనా ఇతర హక్కు(లు)తో పాటు, రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు ఈ విధంగా అధికారం ఇస్తారు:
	20.4.1 రుణగ్రహీతల యొక్క అన్ని లేదా ఏదైనా ఖాతాలు మరియు బాధ్యతలను రుణదాత యొక్క ఏదైనా శాఖతో లేదా ఇతర సంస్థతో సెక్యురిటైజేషన్ ప్రయోజనం కోసం లేదా ఇతరత్రా ఏ సమయంలోనైనా కలపడం లేదా ఏకీకృతం చేయడం.
	20.4.2 ఏదైనా న్యాయపరమైన ప్రక్రియను ప్రారంభించవలసిన అవసరం లేకుండా ప్రభుత్వ లేదా ప్రైవేట్ అమ్మకం లేదా అసైన్‌మెంట్ ద్వారా లేదా ఏదైనా ఇతర పద్ధతిలో రుణదాత కలిగి ఉన్న ఏదైనా రుణగ్రహీతల సెక్యూరిటీలు లేదా ఆస్తులను విక్రయించడం లేదా విసర్జించడం మరియు అటువంటి విక...

	20.5 ఈ ఒప్పందం ప్రకారం రుణదాతకు అందుబాటులో ఉన్న హక్కులు ఏమైనప్పటికీ, డిఫాల్ట్ సంఘటన సంభవించినప్పుడు రుణదాతకు రుణగ్రహీత/లు బకాయిలను ముందస్తుగా చెల్లించవలసిందిగా పిలుపునిచ్చే హక్కు ఉంటుంది, దానితో అవి వెంటనే చెల్లించవలసిన బకాయిలుగా మరియు చెల్లించదగినవిగ...
	20.6  రుణదాతకు నోటీసు

	21.  అసైన్‌మెంట్‌లు మరియు బదిలీలు
	బ్యాంకు, ఆర్థిక సంస్థ, ప్రత్యేక ప్రయోజన వాహనం లేదా ట్రస్ట్‍కు కు మాత్రమే పరిమితం కాకుండా రుణగ్రహీత/ల సమ్మతి లేకుండా లేదా రుణగ్రహీత/ల మీద ఏదైనా అదనపు బాధ్యతలు విధించకుండా (సెక్యూరిటైజేషన్ ప్రయోజనం కోసం), రుణదాత ఏ సమయంలోనైనా సౌకర్యాన్ని లేదా దానిలోని ఏద...
	రుణగ్రహీత వర్తించే చట్టానికి లోబడి బాకీ ఉన్నవాటిని తిరిగి పొందేందుకు రుణదాతకు ఉన్న హక్కును ఇందుమూలంగా అంగీకరిస్తారు. రుణగ్రహీత చట్టం ప్రకారం రుణదాతల హక్కులు, అధికారాలు మరియు పరిష్కారాలను అంగీకరిస్తారు మరియు రుణదాత లేదా రికవరీ ఏజెంట్ల ద్వారా అవి వినియో...

	22.  సర్ఫేసీ చట్టం, 2002 వర్తింపు
	బకాయిల రికవరీ కోసం వర్తించే చట్టం ప్రకారం రుణగ్రహీతలకు వ్యతిరేకంగా కొనసాగడానికి రుణదాత యొక్క హక్కుకు పక్షపాతం లేకుండా, రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు వర్తించే చట్టానికి లోబడి, బకాయిలను రికవరీ చేయడానికి, సెక్యూరిటైజేషన్ అండ్ రీకన్‌స్ట్రక్షన్ ఆఫ్ ఫైనాన్షియల్ అసెట...

	23.  రుణగ్రహీత అసైన్ చేయకూడదు
	24.  వివాద పరిష్కారం మరియు అమలు
	సౌకర్యం ఒప్పందం, ఏదైనా ఫైనాన్సింగ్ పత్రాల నుంచి లేదా అందుకు సంబంధించి పార్టీల మధ్య ఏదైనా వివాదం, తర్కం లేదా క్లెయిమ్ ఉత్పన్నమైతే, ఉల్లంఘన, రద్దు లేదా దాని చెల్లనితనం (“వివాదం”)తో సహా, వివాదాన్ని ఆర్బిట్రేషన్ ద్వారా ప్రస్తావించి చివరకు మధ్యవర్తిత్వ మరి...

	25.  ఇతరాలు
	25.1 పరిపాలించే చట్టం
	25.2 నోటీసులు
	25.2.1 రుణదాత ద్వారా రుణగ్రహీతకు ఫైనాన్సింగ్ పత్రంల కింద లేదా దానికి సంబంధించి చేసే ఏదైనా కమ్యూనికేషన్ వ్రాతపూర్వకంగా చేయబడుతుంది మరియు ఇతరత్రా పేర్కొనబడి ఉండకపోతే, వ్యక్తిగతంగా చేతికి అందించబడుతుంది లేదా షార్ట్ మెసేజింగ్ సర్వీస్ (SMS), కొరియర్, ఎలక్ట...
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