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उधारदाता के �प म� 

ऑ��लो िफ़नसव� प्राइवेट िलिमटेड 
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सुिवधा समझौता 

 

यह सुिवधा समझौता (िजसे “समझौता”) कहा जाएगा अनुसूची 2 म� बताए गए �ान पर और 
अनुसूची 2 म� िदए गए िदनांक को िकया जा रहा है। यह समझौता इन प�ो ंके बीच हैः  
 
1.  ऑ��लो िफ़नसव� प्राइवेट िलिमटेड, पहला प� जो एक गैर-ब�िकंग कंपनी है और 

कंपनी अिधिनयम 2013 (यथा संशोिधत) के तहत पंजीकृत है। िजसका पंजीकृत काया�लयः  
ऑिफ़स नंबर 63, छठी मंिज़ल, कलपत� �ायर, कोिंडिवटा रोड, अंधेरी पूव�, मंुबई – 
400059 है। (इस समझौते म�  ऑ��लो िफ़नसव� प्राइवेट िलिमटेड कंपनी को “उधादाता” 
कहा गया है। यह श� इस कंपनी के साथ-साथ इसके उ�रािधका�रयो,ं ह�ांत�रितयो ंऔर 
असाइन िकए गए ���यो ंको भी शािमल करता है) यह उधारदाता इस समझौते का पहला 
प� है; 
 

2. दूसरा प� वह ��� है, िजसका नाम अनुसूची 2 म� “छात्र” के �प म� िलखा गया है। 
अनुसूची 2 म� इस छात्र के बारे म� सारी जानकारी दी गई है। इस समझौते म� उसे ‘छात्र’ कहा 
जाएगा। जब भी इस समझौते म� छात्र श� का प्रयोग होगा, तो इसम� छात्र के वा�रस, 
िन�ादक और अनुम� उ�रािधकारी भी शािमल माने जाएंगे, जब तक िक यह समझौते के 
संदभ� या अथ� म� िवपरीत न हो। 

 
 

3. तीसरा प� वह ��� या लोग ह�, िजनका नाम अनुसूची 2 म� “सह-उधारकता�” के �प 
म� िलखा गया है। इन सह-उधारकता�ओ ंके बारे म� सारी जानकारी भी अनुसूची 2 म� दी गई 
है। इस समझौते म� उ�� सह-उधारकता� कहा जाएगा। जब भी इस समझौते म� सह-
उधारकता� श� का प्रयोग िकया जाएगा, तो इसम� सह-उधारकता� के वा�रस, िन�ादक, 
अनुम� उ�रािधकारी भी शािमल माने जाएंगे, जब तक िक यह समझौते के संदभ� या अथ� 
म� िवपरीत न हो। 

 

इस समझौते म�, छात्र और उधारकता� को अलग-अलग “उधारकता�” कहा जाएगा। जब उन 
सभी की बात एक साथ की जाएगी, तो “उधारकता�गण” कहा जाएगा। उधारकता�गण और 
उधारदाता कंपनी को अलग-अलग “प�” और एक साथ “प�गण” कहा जाएगा।  

उधारदाता कंपनी का काम है िश�ा के िलए ऋण लेना। वे भारत म� या िवदेश म� ज़�रत के 
िहसाब से मदद करती है। यह मदद िकसी मा�ता प्रा� शै�िणक सं�ान या िव�िव�ालय म� 
पढ़ाई के िलए दी जाती है;  

उधारकता�गण ने उधारदाता कंपनी को बताया है िक छात्र एक िवशेष शै�िणक सं�ान (िजसके 
बारे म� नीचे बताया गया है) म� उ� िश�ा लेना चाहते ह�, या वहाँ पढ़ रहे ह� या वहाँ से पढ़ाई पूरी 
कर चुके ह�; 
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उधारकता�गण ने उधारदाता कंपनी से िश�ा ऋण के िलए आवेदन िकया है। इस ऋण का उ�े� 
है �ूशन फ़ीस का भुगतान या उसकी प्रितपूित�, िकताब�, �ेशनरी/पढ़ने की सामग्री खरीदने का 
खच�, रहने का खच�, हवाई यात्रा का खच�, परी�ा शु�, यात्रा और बीमा (जीवन बीमा, यात्रा बीमा 
और अ� सामा� बीमा जो िव� द�ावेज़ो ंके अनुसार िलया गया हो) और छात्र के सं�ान म� 
उ� िश�ा से जुड़े अ� खच� (“उ�े�”); और 

उधारदाता कंपनी ने आवेदन की जांच की है और पाया है िक उधारकता�गण ऋण पाने के यो� 
ह�। कंपनी ने एक �ीकृित पत्र (िजसकी बारे म� नीचे बताया गया है) के �ारा ऋण मंज़ूर िकया 
है। उधारकता�गण ने इस समझौते म� दी गई सभी शत� को मानने की सहमित दे दी है। 

जबिक उधारदाता कंपनी चाहती है िक ऊपर बताई गई सभी शत� और िनयम एक औपचा�रक 
समझौते के �प म� िलखी जाएँ। 

इसिलए अब, ऊपर बताई गई सभी बातो ंको �ान म� रखते �ए, और अ� मह�पूण� कारणो ं
की वजह से, िजनकी पया��ता और प्रा�� को यहाँ �ीकार िकया जाता है, सभी प� िन�िल�खत 
बातो ंपर सहमत होते हैः  

1. प�रभाषाएं और �ा�ा 
1.1 प�रभाषाएं 

 
 इस समझौते मेः  
 
“ब�चमाक�  दर” वह दर है जो अनुसूची 2 म� बताई गई है। उधारदाता इस दर का उपयोग 
�ाज दर की गणना करने के िलए करता है। यह दर समय-समय पर बदल सकती है। यह 
बाज़ार की ��ित, िकसी सरकारी सं�ा के िदशा-िनद�श, और/या उधारदाता की अपनी 
नीितयो ंके आधार पर तय की जाती है। 
 
“टूटी अविध” का मतलब है वह समय जो िवतरण की तारीख से शु� होकर पहली देय 
ितिथ तक चलता है। अगर िवतरण की तारीख और पहली देय ितिथ के बीच 30 (तीस) 
कैउधारदाता िदनो ंसे �ादा का अंतर है, तो टूटी अविध िवतरण की तारीख से श� होकर 
पहली देय तारीख से 30 (तीस) कैउधारदाता िदन पहले तक मानी जाएगी। 
 
“�ावसाियक िदवस” का मतलब है कोई भी ऐसा िदन िजस िदन उधारदाता का संबंिधत 
काया�लय काम के िलए खुला हो। 
 
“के्रिडट सूचना कंपनी” का मतलब है ऐसी कंपनी जो भारतीय �रज़व� ब�क के पास के्रिडट 
कंपनी (िनयमन) अिधिनयम 2005 के तहत पंजीकृत है। इसम� ट� ांसयूिनयन 
सीआईबीआईएल (CIBIL) िलिमटेड, सीआरआईएफ (CRIF) हाई माक�  के्रिडट इंफ़ॉम�शन 
सिव�सेज़ प्राइवेट िलिमटेड, इि�फ़ै� के्रिडट इन्फ़ॉम�शन सिव�सेज़ प्राइवेट िलिमटेड 
(ईसीआईएस) (ECIS) और ए�पे�रयन के्रिडट इन्फ़ॉम�शन कंपनी ऑफ़ इंिडया प्राइवेट 
िलिमटेड शािमल है। 
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“डेटा संर�ण कानून” का मतलब है वे सभी कानून और िनयम जो इले�� ॉिनक डेटा की 
सुर�ा, उसके प्रसं�रण, भंडारण, उपयोग, संग्रह और/या अनुप्रयोग से संबंिधत है। इसम� 
िन� शािमल ह� (लेिकन यह िसफ़�  इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै): 
 
i. सूचना प्रौ�ोिगकी अिधिनयम, 2000 (जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया है) 

और इसके तहत बनाए गए िनयम; 
ii. ब�िकंग उ�ोग के सभी अ� िदशािनद�श (चाहे वे कानूनी हो ंया गैर-कानूनी) या आचार 

संिहता जो इले�� ॉिनक डेटा की सुर�ा, प्रसं�रण, भंडारण, उपयोग, संग्रह और/या 
अनुप्रयोग से संबंिधत है। ये िदशािनद�श िकसी भी िनयामक �ारा िकसी भी प� के िलए 
बनाए गए हो सकते ह�; और 

iii. कोई भी अ� लागू कानून जो केवल इले�� ॉिनक डेटा की सुर�ा, प्रसं�रण, भंडारण, 
उपयोग, संग्रह और/या अनुप्रयोग से संबंिधत है। 

 

“िडफ़ॉ� दंड शु�” का मतलब वही होगा, जो खंड 10.2.1 म� इस श� को िदया गया 
है। 

“िडफ़ॉ� दंड शु� दर” का मतलब अनुसूची 1 म� िनधा��रत िडफ़ॉ� दर शु� दर होगा। 

“िवतरण” का मतलब है पहला िवतरण और उसके बाद ऋण के तहत िकया जाने वाला हर 
िवतरण। 

“िवतरण की तारीख” का मतलब इस समझौते के अनुसार प्र�ेक संिवतरण की तारीख 
होगी। िवतरण तारीख वह तारीख होगी िजस िदन उधारदाता की प्रणािलयो ंम� िवतरण को 
अिधकृत िकया जाता है, न िक वह िवतरण तारीख िजस िदन उधारकता�/उधारकता�ओ ंको 
वा�व म� धनरािश प्रा� हो। 

“देय की तारीख” का मतलब है वह कैउधारदाता महीने की वह तारीख होगी जो उधारदाता 
और उधारकता� के बीच पुनभु�गतान अनुसूची के अनुसार प्र�ेक पूव�-ईएमआई/ईएमआई 
के पुनभु�गतान की तारीख के �प म� सहमत हो।  

“ईएमआई” का मतलब है समान मािसक िक�। यह वह रािश है जो उधारकता� को 
उधारदाता को हर महीने चुकानी होती है। यह िक� मोरेटो�रयम अविध (यिद लागू हो) के 
बाद शु� होती है। इसम� मूल रािश और �ाज दोनो ंशािमल होते ह�। अगर पुनभु�गतान सूची 
म� बताया गया है, तो ईएमआई की रािश पुनभु�गतान अनुसूची के अनुसार िनिद�� अविध के 
बाद बढ़ाई जा सकती है। 

“िडफ़ॉ� घटना” का मतलब है ऐसी कोई घटना या प�र��ित जो खंड 17 (िडफ़ॉ� 
घटना) म� बताई गई है। 

“िव�ीय द�ावेज़” का मतलब है वे सभी द�ावेज़ जो इस ऋण से संबंिधत ह�। इनम� यह 
शािमल है – यह समझौता, �ीकृित पत्र, आवेदन फ़ॉम�, सुर�ा द�ावेज़, वचनपत्र, �ितपूित�, 
पूरक समझौते, संशोधन, बदलाव, प�रिश�, संल�क, अनुल�क और अनुसूिचयाँ। यह सभी 
द�ावेज़ या तो प�ो ंके बीच ह�ा��रत िकए गए ह� या उधारदाता �ारा उधारकता�ओ ंके 
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साथ साझा िकए गए ह�। इ�� पुनभु�गतान अविध के दौरान समय-समय पर संशोिधत िकया 
जा सकता है। ये सभी इस समझौते का िह�ा माने जाएंगे। 

“पहली देय तारीख” का मतलब है िवतरण के बाद आने वाली तारीख जब आपको भुगतान 
करना है। यह हर िवतरण के िलए अलग हो सकती है। 

“प्रारंिभक िवतरण” का मतलब है इस समझौते के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार िकया गया 
पहला िवतरण। 

“सं�ान” का मतलब है वह शै�िणक सं�ान या िव�िव�ालय: (i) िजसका िववरण 
अनुसूची 2 म� िदया गया है (िजसके बारे म� नीचे बताया गया है), या (ii) िजसके बारे म� ऋण 
के िवतरण के बाद उधारदाता को बताया जा सकता है। 

“�ाज” वह अित�र� पैसा है जो आपको मूल ऋण रािश के ऊपर चुकाना होगा। 

“�ाज दर” का मतलब है ऋण पर लागू होने वाली �ाज दर, जो अनुसूची 2 म� दी गई है। 

“उधार देने वाला ऑिफ़स” का मतलब है उधारदाता का वह ऑिफ़स िजसका पता 
अनुसूची 2 म� िदया गया है। 

“ऋण” का वही अथ� वही होगा, जो खंड 2 (ऋण) म� इस श� को िदया गया है। 

“मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव” का मतलब है कोई ऐसी घटना या प�र��ित िजसका असर 
उधारदाता की राय म� िन� पर मह�पूण� और प्रितकूल हो सकता हैः  

क. उधारदाता की िव�ीय ��ित, �वसाय, काय�प्रणाली, प्रदश�न, संपि� या भिव� की 
संभावनाओ ंपर; या 

ख. उधारदाता की �मता पर, िजससे वह िव� संबंधी द�ावेज़ो ंके अनुसार अपने कत��ो ं
का पालन कर सके या अपने अिधकारो ंका उपयोग कर सके; या 

ग. िव� संबंधी द�ावेज़ो ंके िकसी भी प्रावधान की वैधता, मा�ता या लागू करने की �मता 
पर (इसम� उधारदाता की िकसी भी उपाय को लागू करने की �मता भी शािमल है)। 

 

“मोराटो�रयम अविध” यह वह समय होता है जो अनुसूची 2 म� बताया गया है। इस अविध 
के दौरान, उधारकता� केवल पूव�-ईएमआई का भुगतान कर� गे। इस दौरान उधारकता� पर 
मूल रािश और/या पूरा या आंिशक �ाज चुकाने की िज़�ेदारी नही ंहोती है। इस अविध के 
बारे म� अनुसूची 2 म� बताया गया है या िफर दोनो ंप�ो ंके बीच अ�था िल�खत म� तय की 
जा सकती है। 

“एनएसीएच” का अथ� रा�� ीय �चािलत ��य�रंग हाउस है। यह रा�� ीय भुगतान िनगम 
�ारा शु� की गई एक प्रणाली है िजसका उपयोग आविधक लेनदेन करने के िलए िकया 
जाता है। 

“एनईएफ़टी” का मतलब है रा�� ीय इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफ़र िस�म। 

“���गत जानकारी” यह वह जानकारी है जो आपकी पहचान से जुड़ी होती है। इसकी 
सटीक प�रभाषा डेटा संर�ण कानूनो ंम� दी गई है। 
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“मूल रािश” का मतलब है वह वा�िवक रािश है जो उधारदाता (ब�क या िव�ीय सं�ा) ने 
उधारकता� को दी है। यह रािश समझौते की शत� के अनुसार बढ़ या घट सकती है। 

"बकाया रािश" से ता�य� उधारदाता �ारा उधारकता�/उधारकता�ओ ं से िव�पोषण 
द�ावेज़ो ं की शत� के अनुसार बकाया, देय या अदेय सभी रािशयो ं से होगा, िजसम� 
िन�िल�खत िबना िकसी सीमा के शािमल हैः  

क) ऋण और ऋण पर सभी �ाज, िडफॉ� दंडा�क शु�, प्रीपेम�ट पर प्रीिमयम, सभी 
फीस, कमीशन, शु� और उधारकता�  /उधारकता�ओ ंकी सभी  देनदा�रयां और दािय�, 
िजसम� नुकसानपूित�, �य, ऋण प्रसं�रण, प्रितब�ता और िव� पोषण द�ावेज़ो ंके 
तहत, उसके संबंध म� या उससे उ�� होने वाली कोई अ� फीस शािमल ह�;  

ख) सुर�ा को संरि�त रखने या सुर�ा म� शािमल संपि� की र�ा के िलए उधारदाता �ारा 
अिग्रम की गई कोई भी रािश; और  

ग) बकाया रािश के संग्रह या प्रवत�न के िलए िकसी भी काय�वाही म� सुर�ा की पुनप्रा���, 
हो��ंग, िबक्री या िकराये के िलए तैयारी, िबक्री या सुर�ा की प्रा��, या सुर�ा द�ावेज़ो ं
और /या िव� पोषण द�ावेज़ों  के तहत उधारदाता के अिधकारो ंके िकसी भी प्रयोग के 
साथ-साथ कानूनी फ़ीस और अदालती शु� शािमल होगें। 

“अितदेय रािश” का अथ� वही होगा जो खंड 10.2.1 (िडफ़ॉ� दंड शु�) म� इस श� को िदया 
गया है। 

“पूव� ईएमआई” का अथ� उधारकता�/उधारकता�ओ ं �ारा मोरेटो�रयम अविध के दौरान देय 
मािसक िक� होगी, जो संिवतरण ितिथ से लेकर ईएमआई प्रारंभ होने की ितिथ से ठीक पहले 
की ितिथ तक की अविध के िलए उधारदाता �ारा अनुसूची 2 म� बताई गई दर पर लगाए गए 
साधारण या आंिशक �ाज पर आधा�रत होगी। 

“पूव�-भुगतान शु�” का मतलब है िक अगर आप अपना ऋण समय से पहले चुकाना चाहते 
ह�, तो उधारदाता आप से कुछ अित�र� शु� ले सकता है। इस शु� की जानकारी अनुसूची 
1 म� दी गई है। 

“संभािवत िडफ़ॉ� की घटना” का मतलब खंड 17 म� (िडफ़ॉ� की घटना) म� िनिद�� कोई 
भी घटना या प�र��ित है जो (अनुग्रह अविध की समा��, नोिटस देने, िव�पोषण द�ावेज़ो ंके 
तहत कोई िनधा�रण करने या इनम� से िकसी के भी संयोजन के साथ) एक िडफ़ॉ� की घटना 
होगी। 

“उ�े�” का मतलब वही होगा, जो इस प्र�ावना म� िदया गया है। 

“आरबीआई” का मतलब भारतीय �रज़व� ब�क होगा, िजसे भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम, 
1934, यथा संशोिधत के तहत �ािपत िकया गया है। 

“पुनभु�गतान अनुसूची” का मतलब एक वह पुनभु�गतान अनुसूची है, जो प्रारंिभक िवतरण के 
समय या उसके आस-पास उधारकता�/उधारकता�ओ ंके साथ साझा की गई है। इसम� समय-
समय पर बदलाव हो सकता है। 

“आरटीजीएस” का मतलब है �रयल टाइम ग्रॉस सेटलम�ट। 
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“मंज़ूरी पत्र” का मतलब अथ� उधारकता� /उधारकता�ओ ंको  उधारदाता �ारा िविधवत िदनांक 
पर अनुसूची 2 म� उ�े�खत ितिथ को जारी िकया गया मंज़ूरी पत्र होगा। "मंज़ूरी पत्र " पद म� 
मंज़ूरी पत्र के सभी संशोधन शािमल होगें; 

“सुर�ा या जमानत” का मतलब वही होगा जो अनु�ेद 3.1 म� बताया गया है। इसम� वो 
अित�र� सुर�ा गारंटी भी शािमल मानी जाएगी जो अनु�ेद 3.2 के अनुसार दी जा सकती है। 

“सुर�ा द�ावेज़” मतलब इस समझौते की तारीख के आसपास या उस तारीख को उधारकता� 
�ारा िन�ािदत िकए गए उन सभी द�ावेजो ंऔर समझौतो ंसे होगा िजनके �ारा इस समझौते 
की खंड 3 म� विण�त सुर�ा का सृजन, रखरखाव और प�रपूण�ता सुिनि�त की जाती है, िजसम� 
उस सुर�ा पर �ंिध के प� म� उधारदाता के िलए सुर�ा िहत पैदा करने वाला कोई भी साधन, 
द�ावेज या करार शािमल है, साथ ही उन सभी साधनो,ं द�ावेजो ंया करारो ंम� शािमल है जो 
इनम� से िकसी के साथ या उसके अनुसरण म� िन�ािदत िकए गए ह� या िकए जाएंगे और 
उधारदाता �ारा ऐसे के �प म� नािमत िकया गया कोई भी द�ावेज़। 

“संवेदनशील ���गत डेटा या जानकारी” का मतलब है वह वह ���गत डेटा िजसे डेटा 
सुर�ा कानून के तहत संवेदनशील और ���गत डेटा या जानकारी के �प म� वग�कृत िकया 
गया है। 

“अविध” यह वह अविध (महीनो ंम� बताई गई है) है िजसके भीतर आपको पूरा ऋण चुकाना है। 
जैसा अनुसूची 2 म� बताया गया है। 

1.2   िनमा�ण 

1.2.1 जब तक िक िवपरीत संकेत न िदखाई दे, इस समझौते म� िकसी भी संदभ� का अथ� है: 

(क) इस अनुबंध म� जहाँ भी “उधारकता�” की िज़�ेदा�रयो ंकी बात होगी, वह छात्र और सभी 
सह-उधारकता�ओ ंकी संयु� और अलग-अलग िज़�ेदारी होगी. यािन, हर कोई पूरे कज़� 
के िलए िज़�ेदार है; 

(ख) जब भी िकसी “िव�ीय द�ावेज़” या अ� समझौते की बात होगी, तो उसम� उस द�ावेज़ 
म� िकए गए सभी संशोधन, प�रवध�न या िव�ार भी शािमल होगें; 

(ग) एक "���" म� शािमल है कोई भी ���, फम�, कंपनी, िनगम, सरकारी प्रािधकरण या 
उसका राजनीितक उपखंड, अंतररा�� ीय संगठन, एज�सी या प्रािधकरण (प्र�ेक मामले म�, 
चाहे अलग कानूनी ���� हो या नही)ं, कोई भी संघ, ट� �, संयु� उ�म, सह-�व�ा, 
साझेदारी (चाहे अलग कानूनी ���� हो या नही)ं, संयु� �ॉक कंपनी, ट� � या अिनगिमत 
संगठन और इसम� उनके संबंिधत उ�रािधकारी और समनुदेिशती शािमल होगें और ��� 
के मामले म� उस ��� के कानूनी प्रितिनिध, प्रशासक, िन�ादक और वा�रस शािमल होगें 
और ट� � के मामले म� उस समय के िलए ट� �ी या ट� �ीगण शािमल होगें; 

(घ) "शािमल है" या "शािमल करना" श� को िबना िकसी सीमा के समझा जाना है; 

(ड.) कानून के िकसी प्रावधान का संदभ� उस प्रावधान के संशोिधत या पुन: अिधिनयिमत �प से 
है। 
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1.2.2 उधारकता�/उधारकता�ओ ंऔर उधारदाता के बीच िकसी भी मामले की मह�ता, उिचतता या 
��रता के संबंध म� िकसी भी असहमित या िववाद की ��ित म�, िजसम� िकसी भी घटना, 
घटनाक्रम, अनुरोध, प�र��ित, प�रवत�न, त�, सूचना, द�ावेज़, प्रािधकरण, काय�वाही, काय�, 
िडफ़ॉ�, दावे, उ�ंघन, िडफ़ॉ� या अ�था शािमल है, उपरो� म� से िकसी की भी मह�ता, 
उिचतता या ��रता के संबंध म� उधारदाता की राय अंितम और उधारकता�/उधारकता�ओ ंपर 
बा�कारी होगी। 

1.2.3 िकसी भी मामले के िलए उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा उधारदाता से आव�क सभी अनुमोदन, 
अनुमितयाँ, सहमितयाँ या �ीकृितयाँ उधारदाता की “पूव� और िल�खत” अनुमोदन, अनुमित, 
सहमित, या �ीकृित की आव�कता होगी। 

1.2.4 अनुबंध म� िदए गए खंडो ंऔर अनुसूिचयो ंके शीष�क िसफ�  आसानी से समझने के िलए है। इनका 
इ�ेमाल अनुबंध की �ा�ा करने के िलए नही ंिकया जाएगा। 

1.2.5 अगर कोई िडफ़ॉ� की ��ित उ�� होती है, तो वह तब तक “जारी” मानी जाएगी जब तक 
उसे ठीक न िकया जाए या माफ़ न िकया जाए। अगर कोई िडफ़ॉ� है, तो वह माफ़ न िकया 
जाने तक “जारी” रहेगा। 

1.2.6 एकवचन सं�ा दशा�ने वाले श�ो ंम� ब�वचन शािमल होगा और इसके िवपरीत भी। 

1.2.7 जो श� और संि�� �प तकनीकी, �ापार या वािण��क �ेत्र म� प्रचिलत ह�, उनका इस 
समझौते म� उ�ी ंअथ� म� प्रयोग िकया गया है। 

 

2. ऋण (लोन) 

2.1    इस समझौते और मंजूरी पत्र के िनयम और शत� के अनुसार, उधारकता� उधारदाता से ऋण लेने 
के िलए सहमत है और उधारदाता उधारकता� को मंजूर की गई ऋण रािश (“लोन”) देने के िलए 
सहमत है। यह ऋण उधारकता� �ारा केवल िनधा��रत िनयम और शत� के िलए ही इ�ेमाल िकया 
जाएगा। 

2.2     उधारकता� इस बात से सहमत ह� िक उधारदाता को इस समझौते या अ� िव�ीय द�ावेजो ंपर 
ह�ा�र करने के िदन ही ऋण रािश देने की कोई बा�ता नही ं है। उधारदाता अपनी सभी 
प्रिक्रयाओ ंको संतोषजनक �प से पूरा करने और उधारकता� �ारा सभी आव�कताओ ंका 
पालन करने के बाद ही, िकसी भी िदन ऋण रािश दे सकता है। 

2.3     यह समझौता उधारकता�ओ ंपर तब तक बा�कारी रहेगा जब तक कोई भी बकाया रािश अदा 
नही ंहो जाती। 

3. ऋण के िलए सुर�ा 

3.1     सुर�ा 
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जैसा भी मामला हो, बकाया रािश का भुगतान, पुनभु�गतान, या प्रितपूित�, अनुसूची 2 म� िनधा��रत 
प्रितभूित के �प म� प्रदान की गई संपि�यो ंपर सुर�ा िहत के िनमा�ण और पूण�ता �ारा सुरि�त 
िकया जाएगा। इसे ("सुर�ा या प्रितभूित") कहा जाएगा। 

3.2     अित�र� सुर�ा  

यिद इस समझौते के दौरान िकसी भी समय उधारदाता को लगता है िक उधारकता� �ारा दी गई 
सुर�ा या प्रितभूित बकाया रािश को कवर करने के िलए अपया�� हो गई है, तो उधारदाता 
उधारकता� को इस बारे म� सूिचत करेगा। उधारकता� को ऐसी सूचना िमलने के 15 िदनो ंके भीतर, 
उधारदाता की संतुि� के िलए, अित�र� सुर�ा प्रदान करनी होगी जो उधारदाता को �ीकाय� 
हो। 

3.3      सुर�ा �ासी  

उधारकता� सहमत ह� और अपनी सहमित प्रदान करते ह� िक उधारदाता को सभी आव�क 
द�ावेज़ो ंको अपनी अिभर�ा म� रखने के िलए एक प्रितभूित �ासी या िकसी तीसरे प� को 
िनयु� करने का हकदार होगा, िजसम� उधारदाता के प� म� सुरि�त अचल 
संपि�यो/ंप�रसंपि�यो ं से संबंिधत �ािम� िवलेख शािमल ह�, िजसम� उसके या उसके िकसी 
एज�ट के पास, उधारदाता के लाभकारी िहत के िलए, और इस समझौते और अ� िव�पोषण 
द�ावेज़ो ंके तहत प्रितभूित के िनमा�ण के िलए आव�क कोई अ� काय� करना शािमल है, 
और उधारदाता की ओर से अिभर�क के �प म� काय� करने के िलए प्रितभूित �ासी को भुगतान 
िकए जाने वाले िकसी भी शु� को उधारकता�ओ ंके खाते से डेिबट िकया जाएगा। 

4. पूव� शत� 

4.1     प्रभावी होने की पूव� शत�  

िव�ीय संबंधो ंके अनुसार ऋण समझौते और अ� द�ावेज़ो ंके अनुसार, उधारदाता का दािय� 
इस समझौते और संबंिधत द�ावेज़ो ंम� ‘ऋण िवतरण शत�’ के �प म� उ���खत सभी द�ावेज़ 
और अ� सबूतो ंकी प्रा�� पर सिक्रय होगा। उधारदाता का िवशेष िववेकािधकार म�, ‘ऋण 
िवतरण शत�’ म� से िकसी भी शत� को माफ़ करने का अिधकार सुरि�त होगा। 

5. ऋण िवतरण 

5.1     ऋण िवतरण 

5.1.1  उधारदाता ऋण का िवतरण एक या अिधक िक�ो ंम� या अपने िहसाब से िकसी अ� तरीके से 
कर सकता है। यह तब होगा जब उधारकता� मंजूरी पत्र और इस समझौते की सभी शत� का 
पालन कर� गे। 

5.1.2  ऋण या उसका कोई िह�ा सीधे सं�ान को, या उधारकता�ओ ंको, या उनके अिधकृत प्रितिनिध 
को, या िकसी अ� तीसरे प� को िदया जा सकता है। ऐसा भुगतान उधारकता� के िनद�श पर 
िकया जाएगा और यह माना जाएगा िक उधारदाता ने उधारकता�ओ ंको ही भुगतान िकया है। 
िकसी एक उधारकता�/सं�ान/अिधकृत प्रितिनिध/तीसरे प� �ारा प्रा�� की पुि� ऋण के 
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भुगतान का पया�� प्रमाण होगी और अ� उधारकता�ओ ंपर भी बा�कारी होगी। उधारकता� 
ऋण के उपयोग या भुगतान के समथ�न म� द�ावेज़ प्र�ुत करने का वादा करते ह�। 

5.1.3  इस समझौते के अनुसार, सभी भुगतान चेक/पे ऑड�र/िडमांड ड� ाफ़्ट �ारा "केवल अकाउंट 
पेयी" के �प म� िविधवत क्रॉस िकए गए /आरटीजीएस/एनईएफटी या उधारदाता �ारा सहमत 
िकसी अ� तरीके से िकए जाएंगे। इस पर लगने वाले िकसी भी शु� का भुगतान उधारकता� 
�ारा वहन िकए जाएंगे। 

5.2     ऋण िवतरण अनुरोध की प्र�ुित 

5.2.1  छात्र या कोई भी सह-उधारकता� ऋण रािश के िकसी भाग या पूरी रािश के िवतरण के िलए 
अनुरोध कर सकता है। यह अनुरोध प्र�ािवत िवतरण ितिथ से कम से कम 5 काय� िदवस पहले 
उधारदाता को देना होगा। 

5.2.2  कोई भी एक उधारकता� पहले और/या बाद के ऋण िवतरण के िलए उधारदाता से या तो 
उधारदाता के पंजीकृत उधारकता� के ईमेल से मेल भेजकर, उस ईमेल की �ैन की �ई कॉपी 
से, फ़ै� �ारा, िकसी भी उधारकता� �ारा ह�ा�रित पत्र �ारा या उधारदाता �ारा मा� िकसी 
अ� तरीके से अनुरोध कर सकता है। ये सभी तरीके उधारकता�ओ ं�ारा अिधकृत माने जाएंगे। 
हालांिक, अगर उधारदाता को लगता है िक उधारकता�ओ ंने मंजूरी पत्र या इस समझौते की िकसी 
शत� का पालन नही ंिकया है, तो उधारदाता अपने िववेक से, िबना कोई कारण बताए, पूरे या 
िकसी भाग के ऋण िवतरण से इनकार कर सकता है। 

5.2.3  ऊपर खंड 5.2.2 म� िनधा��रत िविध के अित�र�, उधारदाता उधारकता�ओ ंको उधारदाता के 
ऑनलाइन ग्राहक पोट�ल के मा�म से ऋण के संिवतरण का अनुरोध करने का िवक� प्रदान 
कर सकता है, िजसम� प्र�ेक उधारकता� को उपरो� ग्राहक पोट�ल तक प�ंच के िलए एक 
अि�तीय पहचान सं�ा और पासवड� प्रदान िकया जाएगा और उ� ग्राहक पोट�ल पर प्रदान 
िकए गए अनुरोध फॉम� के मा�म से ऋण के आगे के संिवतरण का अनुरोध करने का िवक� 
होगा। 

5.2.4 उधारकता� उधारदाता को अिधकार देते ह� िक वह िकसी भी एक उधारकता� के ईमेल या पत्र 
�ारा िकए गए अनुरोधो ंपर कार�वाई कर सकता है, जैसे िकसी पत्र/प्रमाणपत्र/ऋण समा�� पत्र 
को जारी करना, संपक�  िववरण म� बदलाव (जैसे ईमेल, फोन नंबर, पता), ऋण अविध को कम 
या �ादा करना, मािसक िक� को कम या �ादा करना, चुकौती का तरीका बदलना, ऋण 
रािश बढ़ाना, मािसक िक� की तारीख बदलना, मािसक िक�ो ं की अदला-बदली, 
NACH/पो� डेटेड चेक �ारा चुकौती और कोई अ� अनुरोध। 

5.2.5 अगर ऋण की अविध के दौरान, उधारकता� िल�खत �प म� �ीकृत ऋण रािश बढ़ाने का अनुरोध 
करते ह�, तो उधारदाता अपने िववेक से इस अनुरोध पर िवचार कर सकता है। अगर उधारदाता 
ऋण रािश बढ़ाने के िलए सहमत होता है, तो उधारकता�ओ ंको उधारकता� �ारा मांगे गए सभी 
द�ावेज़, पूरक िवलेख और लेख तैयार करने होगें। उधारदाता अपने िववेक से अित�र� शत� 
भी लगा सकता है। 

5.3    ऋण िवतरण अनुरोध की पूण�ता 
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5.3.1  हर ऋण िवतरण अनुरोध अटल या ��र होगा। 

5.3.2  उधारदाता िकसी भी ऋण िवतरण अनुरोध और उससे जुड़े द�ावेज़ो ंया जानकारी पर भरोसा 
कर सकता है और उसके अनुसार काम कर सकता है, अगर वे देखने म� पूरे, असली और 
उधारकता� या उसके अिधकृत ह�ा�रकता� �ारा ठीक से ह�ा��रत लगते ह�। यह तब भी लागू 
होगा जब बाद म� पता चले िक ये द�ावेज़ असली नही ंथे, ठीक से ह�ा��रत नही ंथे या िकसी 
तरह से गलत थे। 

5.4    शु�ो ंका समायोजन 

उधारदाता उधारकता� को दी जाने वाली ऋण रािश म� से नीचे दी गई रािशयाँ काट सकता है: 

i. इस समझौते के खंड 13.1 और 13.5 के तहत देय रािश; 
ii. प्रोसेिसंग शु�; 
iii. संपि� स�ापन शु�; 
iv. िडमांड ड� ा�/पे ऑड�र जारी करने का शु�; 
v. िव�ीय द�ावेजो ंपर �ांप शु�; 
vi. NACH/चेक बदलने का शु�; 
vii. CERSAI रिज�� ी और संशोधन शु�; 
viii. RTGS/NEFT बाउंिसंग शु�; 
ix. सुर�ा बदलने का शु�; 
x. सुर�ा बनाने का शु�। 

उधारकता� उधारदाता को अिधकार देते ह� िक वह इन रािशयो ंको ऋण रािश से काट सकता है और 
समायोिजत कर सकता है। 

5.5 ऋण िवतरण का तरीका 

5.5.1  ऋण का िवतरण चेक, अिधकार पत्र, िडमांड ड� ा� या RTGS या NEFT या उधारदाता �ारा तय 
िकए गए िकसी अ� तरीके से हो सकता है। इससे जुड़े सभी शु� उधारकता� को देने होगें। 
ऋण पर �ाज हर िवतरण की तारीख से लगना शु� होगा। 

5.6     माना गया िवतरण 

5.6.1  उधारदाता अपने िववेक से, िबना िकसी बा�ता के, ऋण की अिवत�रत रािश म� से खंड 5.4 म� 
उ���खत शु�ो ंका भुगतान कर सकता है। 

5.6.2  ऐसा भुगतान इस समझौते के तहत एक िवतरण माना जाएगा। उधारकता� इस तरह के िवतरण 
के �खलाफ िकसी भी दावे या बचाव को �ाग देते ह�। इस तरह िवत�रत रािश को ऋण का 
िवतरण माना जाएगा। 

5.6.3  उधारकता� इस तरह के माने गए िवतरण पर भी ऋण और अ� देय रािशयो ंपर �ाज का 
भुगतान उसी तरह कर� गे जैसे अ� िवतरणो ंपर करते ह�। इन शत� का पालन न करना एक 
िडफ़ॉ� की घटना मानी जाएगी। 
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5.6.4  उधारकता� समझते ह� िक उधारदाता के पास यह िवतरण करने का अिधकार है, लेिकन यह 
उधारकता�ओ ंके खंड 5.4 म� उ���खत शु�ो ंके भुगतान की िज़�ेदारी को ख� नही ंकरता। 
अगर उधारदाता इस उप-खंड के तहत अपने अिधकारो ंका उपयोग न करे, तो भी वह िडफ़ॉ� 
की घटना घोिषत कर सकता है। 

6. पुनभु�गतान 

6.1     ऋण का पुनभु�गतान, पुनभु�गतान अनुसूची के अनुसार िकया जाएगा। 

6.2     उधारदाता अपने िववेक से, उधारकता� के अनुरोध पर, ऋण या बकाया रािश के पुनभु�गतान या 
िकसी िक� को अपनी शत� पर बदल सकता है। ऐसा होने पर, नई अनुसूची पुनभु�गतान 
अनुसूची मानी जाएगी और पूव�-ईएमआई/ईएमआई उसी के अनुसार चुकाए जाएंगे। 

6.3     उधारकता� उधारदाता को चुकाएगा: (क) टूटी अविध का �ाज, जो पहली देय ितिथ पर संबंिधत 
पूव�-ईएमआई/ईएमआई के साथ देय होगा। (ख) प्री-ईएमआई/ईएमआई पुनभु�गतान अनुसूची 
म� उ���खत तारीख पर। 

6.4     उधारकता� हमेशा अपने ब�क खाते म� पया�� रािश रख�गे तािक पूव�-ईएमआई/ईएमआई देय 
ितिथ पर उधारदाता को िमल जाए, िबना िकसी �रमाइंडर के। 

6.5     इस समझौते के िन�ादन के साथ-साथ उधारकता� ऐसे सभी फॉम� िन�ािदत कर� गे और ऐसे 
सभी िनद�श प्रदान कर� गे जो ऋण के िकसी भी भुगतान के तरीके को प्रभावी करने के िलए 
आव�क या अपेि�त होगें, जैसा िक इस उ�े� के िलए उधारदाता और उधारकता�ओ ं�ारा 
सहमत होगा। यिद उधारदाता उधारकता�/उधारकता�ओ ंसे अनुरोध करता है या अ�था इस खंड 
के तहत प्रदान िकए गए चेक, फॉम� और िनद�शो ंके संबंध म� िकसी भी चेक को बदलने या नए 
फॉम� िन�ािदत करने या संशोिधत िनद�श प्रदान करने की आव�कता होती है, तो उधारकता� 
तुरंत ऐसे अनुरोध का पालन कर� गे या ऐसा प्रित�ापन प्रदान कर� गे। 

6.6     कोई भी रािश तभी चुकाई गई मानी जाएगी जब वह उधारदाता को िमल जाए। 

6.7      उधारकता� �ारा उधारदाता को देय सभी रािशयाँ उधारदाता के काया�लय या पंजीकृत काया�लय 
म� (या उधारदाता �ारा बताई गई िकसी अ� शाखा या �ान पर) चुकाई जाएंगी। भुगतान 
चेक/ब�क ड� ा� �ारा उधारदाता के नाम पर, या NACH/RTGS/NEFT �ारा, या उधारदाता �ारा 
�ीकृत िकसी अ� तरीके से िकया जाएगा। यह भुगतान ऐसे िकया जाना चािहए िक उधारदाता 
को वह रािश देय ितिथ पर या उससे पहले िमल जाए। चेक/ब�क ड� ा�/NACH/RTGS/NEFT 
आिद �ारा िकए गए भुगतान का के्रिडट तभी िदया जाएगा जब वह रािश उधारदाता को वा�व 
म� िमल जाए। 

6.8     उधारकता� सहमत ह� और पुि� करते ह� िक संिवदा अिधिनयम, 1872 या िकसी अ� कानून के 
िकसी भी प्रावधान या समझौते और /या िकसी भी सुर�ा द�ावेजो ंम� िनिहत िकसी भी िनयम 
और शत� के बावजूद, उधारदाता के प� म� िकया गया कोई भी भुगतान उधारदाता �ारा अपने 
िववेक से अ� बातो ंके साथ -साथ  िन�िल�खत की ओर िविनयोिजत िकया जाएगा: 

6.8.1 लागत, शु�, खच� और अ� रािशयो ंपर �ाज; 
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6.8.2 लागत, प्रोसेिसंग शु�, प्रितब�ता शु�, अ� शु�, खच� और अ� रािशयाँ जो अनुसूची 
1 म� उ���खत ह�; 

6.8.3 इस समझौते के तहत देय िकसी भी रािश के भुगतान म� िडफ़ॉ� के िलए दंडा�क 
शु�, या िकसी अ� देय रािश का भुगतान न करने पर या िकसी अ� िडफ़ॉ� 
के िलए दंडा�क शु�; 

6.8.4 ऋण पर �ाज; और 

6.8.5 इस समझौते के तहत देय पूव�-ईएमआई/ईएमआई। 

6.9  उधारकता� यह सुिनि�त कर� गे िक उधारदाता को जमा िकए गए पो�-डेटेड चेक उनके 
प्र�ुितकरण पर स�ािनत िकए जाएं और उधारकता� पो� डेटेड चेक को र� करने या भुगतान 
रोकने के िनद�श जारी करने के हकदार नही ं होगें और न ही ऋण के पुनभु�गतान के िलए 
उधारकता�ओ ं�ारा िदए गए भुगतान िनद�श या आदेशो ंके िलए और ऋण की िक�ो ंके �प म� 
पुनभु�गतान के िलए। िन�ािदत पो�-डेटेड चेक या आदेशो ंया अ� उपकरणो ंको बदलने के 
िलए जब भी उधारदाता �ारा आव�क/मांग की जाए या अ�था आव�क हो, उधारकता� िबना 
िकसी िवरोध, प्रितयोिगता और आपि� के, उधारदाता की संतुि� के िलए पो� डेटेड चेक जारी 
कर� गे या NACH आदेश या अ� उपकरणो ंया उसके बदले म� िकसी अ� द�ावेज़ को पुनः -
वैध कर� गे। यिद उधारकता� एक ब�क से दूसरे ब�क म� चेक/NACH को बदलना/प�रवित�त करना 
चाहते ह�, या ऊपर बताए गए कारणो ंके अलावा िकसी अ� कारण से, उधारकता� समय-समय 
पर लागू िनयमो ंके अनुसार उधारदाता को �ैप शु� का भुगतान करके ऐसा कर सकते ह�। 
इसके अलावा, यिद ऋण के पुनभु�गतान के िलए उधारकता�ओ ंकी ��ित म� कोई प�रवत�न होता 
है, तो उधारकता� उधारदाता की संतुि� के िलए िबना िकसी िवरोध, प्रितयोिगता और आपि� के, 
नए पो�-डेटेड चेक जारी करने या NACH आदेश या अ� उपकरणो ंया उसके बदले म� िकसी 
अ� द�ावेज़ को पुनः  वैध करने के िलए सहमत होते ह�। 

7. �ै��क पुनभु�गतान 

7.1     खंड 9 के अधीन, उधारकता� ऋण को आंिशक या पूण� �प से समय से पहले चुका सकते ह�। 
इसके िलए उ�� उधारदाता को कम से कम 5 काय� िदवस पहले िल�खत सूचना देनी होगी। अगर 
उधारकता� यह िवक� चुनते ह�, तो उधारदाता अपने िववेक से पूव�-भुगतान शु� लगा सकता 
है। उधारकता� इस शु� पर कोई आपि� नही ंउठाएंगे। यह शु� अनुसूची 1 म� या उधारदाता 
की वेबसाइट पर प्रकािशत दरो ं के अनुसार होगा। आंिशक पूव�-भुगतान की �ूनतम सीमा 
उधारदाता तय करेगा। 

7.2     पूव�-भुगतान उस िदन से प्रभावी होगा िजस िदन रािश वा�व म� उधारदाता के खाते म� जमा 
होगी। 

8.      अिनवाय� पूव�-भुगतान 

यिद उधारकता� सं�ान म� पा�क्रम के संबंध म� िकसी भी प्रकार का के्रिडट प्रा� करते ह�, 
शु�, प्रभार आिद म� कोई स��डी या छूट प्रा� करते ह�, या िकसी भी नाम से कोई िव�ीय 
सहायता, छात्रवृि�, या पुर�ार प्रा� करते ह�, तो उधारकता� तुरंत उधारदाता को सूिचत कर� गे। 
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ऐसे मामलो ंम�, उधारदाता के पास उधारकता�ओ ं से ऐसी िव�ीय छात्रवृि�, स��डी, के्रिडट 
िव�ीय सहायता की मौिद्रक रािश की सीमा तक ऋण का पूव� भुगतान करने की मांग करने का 
अिधकार होगा, जैसा भी मामला हो। यह एत�्वारा �� िकया जाता है िक उधारकता�ओ ंको इस 
खंड म� विण�त प्रकृित के पूव� भुगतान पर, पूव� भुगतान शु� के �प म� कोई रािश का भुगतान 
करने की आव�कता नही ंहोगी। यह �� िकया जाता है िक इस खंड के तहत पूव� भुगतान, 
अिनवाय� पूव� भुगतान की ितिथ से तुरंत पहले मूलधन पर �ाज का भुगतान करने के 
उधारकता�/उधारकता�ओ ंके दािय� को प्रभािवत नही ंकरेगा। 

9. पूव�-भुगतान की शत�  

लागू कानून की आव�कताओ ंके तहत, खंड 7 के अनुसार, उधारकता� ऋण और �ाज को 
आंिशक या पूरी तरह से पहले चुका सकता है, लेिकन यह िसफ�  पहले भुगतान के छह महीने 
बाद ही िकया जा सकता है। अगर उधारदाता िल�खत म� सहमित दे, तो यह समय कम हो सकता 
है। 

10. �ाज 

10.1   �ाज की गणना 

10.1.1  उधारकता� को मूल रािश पर रोज़ाना के िहसाब से �ाज उधारदाता को देना होगा। उधारकता� 
या सं�ान या उधारकता� या सं�ान के ब�क �ारा चेक/पे ऑड�र/िडमांड 
ड� ाफ़्ट/आरटीजीएस/एनईएफ़टी के ट� ांिज़ट, संग्रह या वसूली के िलए िदए गए समय के बावजूद 
िवतरण की िदनांक से और उस पर उधारदाता के प� म� मूल पर �ाज लगना शु� हो जाएगा। 
�ाज की गणना साल के 360 िदनो ंके आधार पर की जाएगी। 

10.1.2  उधारकता� मानता है िक इस समझौते के तहत िदया गया ऋण अनुसूची 2 म� बताई गई िनि�त 
या अ��र �ाज दर पर होगा। 

10.1.3  अगर ऋण िनि�त �ाज दर पर िलया गया है, तो RBI के �ाज दर बदलने के िनद�श लागू नही ं
होगें। ऐसे म�, ऋण की पूरी अविध के दौरान �ाज दर नही ंबदलेगी। 

10.1.4  उधारदाता, अपने एकमात्र िववेकािधकार म�, समझौते की अविध के दौरान समय -समय  पर 
ब�चमाक�  दर म� वृ�� /कमी या प�रवत�न कर सकता है , और इसके प�रणाम��प, पुनभु�गतान 
अनुसूची म� संशोधन, प�रवत�न या संशोधन करके ऋण के पुनभु�गतान की शत� म� बदलाव कर 
सकता है।  उपयु�� प�र�� म�, िजसम� उधारदाता �ारा पूरे ऋण के िवतरण से पूव� तथा अविध 
के दौरान ब�चमाक�  दर म� प�रवत�न िकया जाता है, ब�चमाक�  दर म� इस प्रकार वृ�� या प�रवत�न 
होगा जो ऋण पर त�ाल प्रभाव से लागू होगा, प�रवत�न की ितिथ से या उस माह की ितिथ तक 
िजसके दौरान ब�चमाक�  दर म� प�रवत�न िकया जाता है। 

10.1.5  ब�चमाक�  दर म� िकसी भी बदलाव को उधारदाता की वेबसाइट या उनकी शाखाओ ंके नोिटस 
बोड� पर िदखाया जाएगा और इसे उधारकता� को ऐसे बदलावो ंके बारे म� दी गई सूचना माना 
जाएगा। 

10.2      िडफ़ॉ� दंड शु� 
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10.2.1  अगर उधारकता� इसकी तय तारीख पर भुगतान नही ंकरता, तो वा�िवक भुगतान की 
तारीख से देय तारीख तक (“अितदेय शु�”) बकाया रािश पर अित�र� शु� लगेगा। 
इसे ('िडफॉ� पेनल चाज�स') कहते ह�। यह शु� अनुसूची 1 म� बताई गई दर से लगेगा। 
उधारदाता �ारा मांगे जाने पर उधारकता� को और अगर ऐसी कोई मांग नही ं है, तो 
िडफ़ॉ� की तारीख के बाद आने वाली पूव�-ईएमआई/ईएमआई की देय तारीख पर यह 
शु� तुरंत देना होगा या अगली िक� के साथ चुकाना होगा। यह िनयिमत �ाज के 
अलावा अित�र� शु� है 

10.2.2 उधारकता� मानता है िक इस समझौते के तहत िदया गया यह ऋण �ावसाियक उ�े� के िलए 
है और वह �ाज दर के बारे म� कोई कानूनी बचाव नही ंकर सकता। पूव�-ईएमआई/ईएमआई 
�ारा ऋण का पुनभु�गतान करने तक हर महीने �ाज अलग से देना होगा। 

10.3     �ाज की गणना 

10.3.1  �ाज (खंड 10.3.2 म� िनिद�� के अलावा) रोज़ाना के िहसाब से जुड़ेगा और आमतौर पर महीने 
के 30 िदनो ंके आधार पर िगना जाएगा। उधारदाता इसे बदलने का अिधकार रखता है। 

10.3.2 टूटी अविध के िलए �ाज रोज़ाना के आधार पर अिज�त होगा और इसकी गणना असल िदनो ंकी 
सं�ा के िहसाब की जाएगी। 

10.4    गैर-काय� िदवस  

अगर भुगतान की तारीख छु�ी के िदन पड़ती है, तो भुगतान की तारीख उससे ठीक पहले के 
काय� िदवस होगी बशत� �ाज की गणना के िलए असली तारीख ही मानी जाएगी। 

 

10.5    �ाज कर, माल और सेवा कर और अ� शु� 

 इस समझौते म� बताई गई सभी �ाज दरो ंम� जीएसटी और अ� कर या शु� शािमल नही ंह�। 
उधारकता� को इन सभी अित�र� करो ं और शु�ो ं का भुगतान अलग से करना होगा। 
उधारकता� �ारा उधारदाता को िकए जाने वाले सभी भुगतानो ंपर लागू कर काटे जा सकते ह�। 
उधारकता�, इस बात से सहमत है िक उधारदाता को सभी अित�र� कर, अ� शु�, शु�, 
प्रभार, बोझ, यिद कोई हो तो �ाज दर के ऊपर देना होगा। हर प� (उधारदाता और उधारकता�) 
को अपने-अपने कर और शु� खुद चुकाने होगें। 

हर प� अपने-अपने सभी क� द्रीय, रा� और �ानीय कर, शु�, जुमा�ने और दंड के भुगतान 
के िलए खुद िज़�ेदार होगा, चाहे उ�� िकसी भी नाम से पुकारा जाए, जो इस समझौते के संबंध 
म� देय हो सकते ह�। उधारकता� �ारा उधारदाता को देय कोई भी रािश लागू करो ंके अधीन होगी, 
जो समय-समय पर लागू हो सकते ह� और िज�� उधारदाता �ारा उधारकता� की ओर से स्रोत 
पर काटा जाना आव�क होगा, रा� के लागू कानूनो ंऔर िनयमो ंके अनुसार। 

11. मािसक िक� 
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11.1 ऋण को पूरी अविध म� चुकाने के िलए, उधारकता� को हर महीने एक िनि�त रािश पूव�-
ईएमआई/ईएमआई चुकानी होगी। यह रािश और भुगतान की तारीख� पुनभु�गतान अनुसूची म� 
दी गई होगंी। 

11.2 पूव�-ईएमआई/ईएमआई की गणना: 

11.2.1 पूव�-ईएमआई  

(क) उधारकता� �ारा पूव�-ईएमआई के �प म� दी गई कोई भी रािश िसफ�  �ाज या उसके िकसी 
िह�े के िलए मानी जाएगी।  

(ख) अगर पूव�-ईएमआई म� �ाज का कोई िह�ा (यिद लागू हो) नही ंचुकाया जाता, तो उस रािश 
को देय ितिथ से मूल ऋण रािश म� जोड़ा जाएगा। 

11.2.2 ईएमआई  

(क) उधारकता� �ारा ईएमआई के िलए भुगतान की गई कोई भी रािश मूल ऋण रािश और �ाज 
दोनो ंके िलए होगी। इनका अनुपात पुनभु�गतान अनुसूची म� बताया गया होगा। 

(ख) ईएमआई म� से जो रािश मूल ऋण के िलए है, उसे प्रासंिगक ईएमआई के िलए देय िदनांक से 
प्रभावी तारीख पर मूल ऋण रािश से घटा िदया जाएगा। 

12. शु� और प्रभार  
 

उधारकता� को इस समझौते के अनुसूची 1 म� बताए गए सभी शु� और प्रभार उधारदाता को देने 
होगें। 

 
13. खच� और मुआवज़े 

 
13.1  उधारकता�/उधारकता�गण सभी वत�मान और भिव� के लागत, शु�, कर, फ़ीस, वैधािनक शु� 

और अ� चाज�स और �य (िकसी जुमा�ने सिहत, यिद लागू हो) का भुगतान करने के िलए बा� 
होगें या करवाने के िलए बा� होगें, िज�� िकसी भी सरकारी या वैधािनक प्रािधकरण �ारा समय-
समय पर लगाया या आरोिपत िकया जा सकता है या अ�था देय है, ऋण, िव�ीय द�ावेज़ो ंऔर 
िव�ीय द�ावेज़ो ंके तहत िकसी भी और सभी रािश के भुगतान से संबंिधत या संबंध म� ह�। यिद 
उधारकता�/उधारकता�गण उपरो� रािश का भुगतान करने म� िवफल रहते ह�, तो उधारदाता को 
उधारकता�/उधारकता�गण की ओर से उसी का भुगतान करने की �तंत्रता होगी (लेिकन बा� नही ं
होगा)। 

 
13.2 उधारकता�/उधारकता�गण, चाहे इस संिवदा के तहत लेन-देन पूरे हो ंया न हो,ं उधारदाता को सभी 

वत�मान और भिव� के लागत, शु�, कर, फ़ीस, चाज�स और �य (िकसी जुमा�ने सिहत, यिद लागू 
हो) से मुआवजा द� गे, िज�� उधारदाता ने वहन िकया है, और उधारदाता को सभी देयताओ ंसे मु� 
रख�गे जो इस संिवदा के तहत या इस संिवदा से उ�� या प�रणाम��प होती हैः  
(क) अगर उधारकता� िकसी िव�ीय द�ावेज़ के तहत भुगतान को उसकी देय िदनांक पर नही ं

करता; 
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(ख) अगर उधारकता� या उसके िकसी भी एज�ट �ारा उपक्रमो,ं अ�ावेदन और वारंटी का उ�ंघन 

होता है, िजसम� खंड 26.13 (इले�� ॉिनक ह�ा�र) से जुड़े िनयम भी शािमल ह�; 
 
(ग) अगर कोई ऐसी घटना होती है जो समझौते के अनुसार िडफ़ॉ� की घटना मानी जाती है; 

(घ) अगर उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा िकसी िवतरण अनुरोध के तहत लोन की मांग की जाती है, 
लेिकन अगर वह अनुरोध इस समझौतो के प्रावधान के िकसी एक या अिधक संचालन के कारण 
या उधारकता�/उधारकता�ओ ंको िदए गए िकसी अ� िवशेष कारण से नही ंहै; 

(ड़) अगर उधारकता� अपने िदए गए नोिटस के अनुसार ऋण (या ऋण का िह�ा) का पूव� भुगतान 
नही ंकरता; या 

(च) अगर उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा दी गई कोई जानकारी िकसी भी संबंध म� गलत, भ्रामक 
या धोखाधड़ी (या होने का आरोप लगने) वाली पाई जाती है; 

(छ) अगर उधारकता�/उधारकता�ओ ंया इस समझौते से जुड़े लेनदेन के बारे म� कोई जांच, पूछताछ, 
समन (या इसी प्रकार का आदेश) या कानूनी कार�वाई होती है। 

13.3 उधारकता�/उधारकता�ओ ंको, चाहे यहां प�रक��त लेनदेन पूरा हो या नही,ं उधारदाता और उसके 
प्र�ेक अिधकारी, िनदेशक, कम�चारी, प्रितिनिध, वकील और एज�ट को �ितपूित� करनी होगी और 
उ�� िकसी भी और सभी देनदा�रयो,ं दािय�ो,ं हािनयो,ं �ितयो,ं दंडो,ं दावो,ं कार�वाइयो,ं िनण�यो,ं 
मुकदमो,ं लागतो,ं खच� और संिवतरणो ंसे सुरि�त रखना होगा जो उ�� िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ 
म� प्रवेश करने और/या उसके प्रदश�न के प�रणाम��प, या उससे उ��, या िकसी भी तरह से 
संबंिधत होने के कारण, या िकसी भी संिवतरण के िनमा�ण, या ऋण की आय के उपयोग, या यहां या 
िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ म� प�रक��त िकसी भी लेनदेन के काया��यन या समापन के कारण 
�ए हो,ं िजसम� शािमल ह�, िकसी भी सलाहकार या िकसी भी परामश�दाता के शु� और अ� लागत� 
और प्रभार, िजसे उसके �ारा चुना या िनयु� िकया गया हो, जो िकसी भी जांच या िकसी भी कानूनी 
काय�वाही के संबंध म� या िव�पोषण द�ावेज़ो ंके प्रावधानो ंको लागू करने के संबंध म� खच� िकए गए 
हो।ं 

13.4 इस खंड म� िदए गए वचनो ंके उस सीमा तक अप्रवत�नीय होने की ��ित म� जहां वे िकसी लागू 
कानून या साव�जिनक नीित का उ�ंघन करते हो,ं उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा ऐसे वचनो ंके 
भुगतान और संतुि� के िलए लागू कानून के तहत अनुमत अिधकतम िह�े का योगदान िकया 
जाएगा। 

13.5 उधारकता� को इस समझौते के तहत भुगतान िकए गए ऋण और सभी खच� की पुनप्रा��� के िलए 
बकाया रािश का भुगतान करने से पहले, उधारदाता के �ारा भुगतान िकए गए लोन से जुड़े सभी 
खच� उठाने होगें। इसम� �ांप �ूटी, रिज�� ेशन शु�, कानूनी खच� और अ� खच� शािमल ह�, जो 
उधारदाता को लोन देने म� �ए हो।ं ये सभी खच� उधारकता� को तब तक उठाने होगें जब तक पूरा 
लोन चुका नही ंिदया जाता। 

13.6 उधारकता� को अपने संबंध म� समय पर सही और पूरी जानकारी/द�ावेज़ देने होगें, तािक 
उधारदाता शािमल वैधािनक अिधका�रयो ंके साथ सही ढंग से फ़ाइिलंग कर सके जो केवल कर 
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अिधका�रयो ंसिहत की जाने वाली फ़ाइिलंग तक सीिमत ना हो। अगर उधारकता� गलत या अधूरी 
जानकारी/द�ावेज़ देता है, तो इस खंड के अंतग�त उधारदाता िज़�ेदार नही ंहोगा। 

14. प्रितिनिध�  
 

हर उधारकता� प्रितिनिध� करता है और उधारदाता को वारंटी देता है और साथ ही यह पुि� करता 
है िक इस खंड म� शािमल हर प्रितिनिध और वारंटी इस समझौते के िन�दान की तारीख पर हर 
तरह से सही या मा� हो। 

14.1 ��ित 

हर उधारकता� िव�ीय द�ावेज़ो ं(िजसम� उधारकता� एक प� है) अपने दािय�ो ंको िन�ािदत करने 
और पूरा करने के िलए इस समझौते पर ह�ा�र करने और इसे पूरा करने का अिधकार रखता है। 

14.2 बा�कारी दािय� 

समझौते के िन�ादन के बाद, उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा और िव�पोषण/द�ावेज़ो ंम� उनके 
�ारा �ीकृत सभी दािय� यह उधारकता�/उधारकता�ओ ंके वैध, मा� और बा�कारी दािय� ह�, जो 
उनके िनयमो ंके अनुसार प्रवत�नीय है। 

14.3 गैर-संघष� या कोई िवरोध नही ं

उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा ऋण के द�ावेज़ो ंका िन�ादन, िवतरण, प्रवेश और प्रदश�न और इन 
द�ावेज़ो ं�ारा प�रक��त लेनदेन िन�िल�खत से िवरोध नही ंकरते है और न ही कर� गेः  

क. यह िकसी भी कानून के �खलाफ़ नही है; या  
 

ख. यह िकसी अ� समझौते या द�ावेज़ के िवरोध म� नही ंहै, िजस पर उधारकता� ने पहले ह�ा�र 
िकए हो ंया जो उसकी संपि� से जुड़ा हो। इससे उधारकता� की संपि� पर िकसी अित�र� ऋण 
या बोझ नही ंपड़ेगा। 

 
14.4 कोई िडफ़ॉ� नही ं

 
(क) िकसी भी िडफ़ॉ� की संभािवत घटना या िडफ़ॉ� की घटना नही ं�ई है या िकसी भी 

संिवतरण के करने से ऐसी िकसी घटना के होने की संभावना नही ंहै। 
 

(ख) कोई अ� घटना या प�र��ित बकाया नही ंहै जो 
(i) िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ के तहत या 
(ii) िकसी अ� समझौते या उपकऱण के तहत, जो उन पर या उनकी संपि�यो ंपर 

बा�कारी है, उस सीमा तक और उस तरीके से िडफ़ॉ� का गठन करती हो 
िजससे भौितक प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता हो। 

14.5  कोई भ्रामक जानकारी नही ं
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(क) उधारकता� �ारा उधारदाता को दी गई जानकारी, हर तरह से स�ी और सही है। यह बात उस 
िदन के िलए सही है जब जानकारी दी गई थी, या उस तारीख (यिद कोई हो तो) के िलए जो 
जानकारी म� बताई गई है। 

(ख)  उधारकता� के अनुसार कोई ऐसी बात नही ं�ई है, कोई जानकारी नही ंिछपाई गई है, और कोई 
जानकारी ऐसे नही ंदी गई है, िजससे उधारदाता को दी गई जानकारी गलत या भ्रामक हो जाए। 

14.6 कोई कानूनी कार�वाही बाकी नही ंया खतरे म� नही ं

िकसी भी �ायालय, म��ता िनकाय या एज�सी के सम� कोई मुकदमा, म��ता या प्रशासिनक 
काय�वाही शु� नही ंकी गई है या िकसी भी उधारकता� के �खलाफ धमकी नही ंदी गई है, जो यिद 
प्रितकूल �प से िनधा��रत की जाए, तो इस समझौते और अ� िव�पोषण द�ावेजो ंकी वैधता या 
प्रवत�नीयता को प्रभािवत कर सकती है या मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव डाल सकती है। 

14.7 िदवािलयापन 

उधारकता�/उधारकता�ओ ंिख़लाफ़ िदवािलयापन, िवघटन, भुगतान िनलंबन, प्रशासन या पुनग�ठन 
के िलए या उधारकता� के संपि�, साधन या आय के िलए प्रा�कता�, प्रशासक, प्रशासकीय 
प्रा�कता�, ट� �ी या इसी तरह के अिधकारी की िनयु�� के िलए कोई ऐसा काम नही ंिकया या ना 
ही कोई कदम उठाया है या उठाए जाने की संभावना है, िजससे वह िदवािलया हो जाए। उसके 
�खलाफ िदवािलया होने की कोई कार�वाही नही ंचल रही है। उसकी कंपनी को बंद करने या 
उसकी संपि� पर िकसी और का िनयंत्रण देने की कोई कोिशश नही ंहो रही है। उसके पैसे या 
संपि� पर रोक लगाने की कोई कार�वाही नही ंहो रही है। 

14.8 अ�ा �ािम� या शीष�क 

उधारदाता को बताई गई जानकारी के अलावा, संबंिधत उधारकता� के पास उधारकता�ओ ंकी 
संपि�, प�रसंपि� और राज� पर अ�ा, मा� और िवपणन यो� अिधकार है, िजस पर 
उधारकता� को ज़मानत द�ावेज़ो ंके अनुसार प्रितभूित प्रदान की गई है (िजसे उसे तारीख पर 
िन�ािदत िकया गया है, जब इस प्रित�प को बनाया गया था या बनाया या दोहराया गया था)। 

14.9 जमानत की वैधता 

प्र�ेक सुर�ा द�ावेज़, िजसके पाट� उधारकता� /उधारकता�गण ह� , जब िन�ािदत, िवत�रत और 
पंजीकृत )जहां आव�क या वांछनीय हो (और जब लागू  कानून के तहत आव�क फ़ॉम� जमा 
कर िदए जाते ह�, तो वह सुर�ा द�ावेज़ के �ारा िनिद�� संपि�यो ंपर और ऐसी संपि�यो ंऔर 
प्रमाण -पत्रो ंपर , िजनके ऊपर सुर�ा सृिजत होने का उ�ेख है, िकसी पूव� सुर�ा के अधीन नही ं
ह�, सुर�ा सृिजत करेगा। 

14.10 भौितक प्रितकूल प्रभाव 

ऐसे कोई त� या प�र��ितयां, ��ितयां या घटनाएं नही ंह�, िजनके सामूिहक �प से या अ�था 
एक भौितक प्रितकूल प्रभाव का प�रणाम होने की अपे�ा की जा सकती है। 

14.11 अघोिषत देनदा�रयां 
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इस समझौते की तारीख के अनुसार, उधारकता� की सबसे हािलया ऑिडटेड िव�ीय िववरण िजन 
पर तैयार िकए गए थे )जो , इस समझौते की तारीख को, वे िव�ीय िववरण ह�(, 
उधारकता� /उधारकता�ओ ंके पास कोई देनदा�रयां  )संभा� या  अ�  (न ही ंथी ंजो उसम� )या उसके  

नोट्स म� (प्रकट नही ंकी गई थी ंया उसके  िव�� आरि�त नही ंकी गई थी,ं और न ही कोई 
अप्रकट या अपेि�त हािन थी जो उस �ारा िकए गए प्रितब�ताओ ंसे उ�� �ई थी जो उसम� प्रकट 
नही ंकी गई थी ंया उसके िव�� आरि�त नही ंकी गई थी।ं 

14.12 िडफ़ॉ�र (जानबूझकर ऋण न चुकाने वाला) 

भारतीय �रजव� ब�क (RBI) �ारा उधारकता�/उधारकता�ओ ंको जानबूझकर ऋण न चुकाने वाले या 
िडफ़ॉ�र के �प म� नही ंपहचाना है। 

14.13 बीमा 

उधारकता� को ये बीमे करवाने होगें: 

(क) छात्र का जीवन बीमा िजसकी रािश मंज़ूरी पत्र म� मंज़ूर ऋण रािश से कम होनी चािहए; और 

(ख) उधारकता�/उधारकता�ओ ंकी संपि� का बीमा। 

उधारदाता की पसंद के बीमा प्रदाता से ऋण की अविध के दौरान, जहाँ बीमा पॉिलसी उधारदाता 
के प� म� िनयु�� का अिधकार देती है। साथ ही उधारकता�ओ ंको इस खंड की शत� के साथ 
अनुपालन करने की पुि� देते �ए एक प्रमाणपत्र देना होगा। 

 
14.14 दोहराए जाने वाले अिभवेदन या वादे 

इस समझौते म� िदए गए वादो ंया बयान को उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा हर िवतरण की तारीख 
पर और �ाज की गणना की तय अविध के आ�खरी िदन और ऋण का भुगतान करने की हर 
तारीख पर दोहराया �आ माना जाता है। 

15. सूचना उपक्रम 

15.1   उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा उधारदाता को िल�खत म� सूचना प्रदान करेगा: 

(क)    जैसे ही उ�� पता चले, िकसी भी मुकदमेबाज़ी, म��ता या प्रशासिनक काय�वाही के िववरण जो 
उधारकता�/उधारकता�ओ ंके �खलाफ़ वत�मान म� चल रही हो,ं धमकी दी गई हो ंया लंिबत हो ंऔर 
जो, यिद प्रितकूल �प से िनधा��रत की जाएं, जो भौितक प्रितकूल प्रभाव डाल सकती हो;ं 

(ख)    जैसे ही पता चले, अपने प�रसमापन/िदवािलयापन के िलए िकए गए िकसी आवेदन की सूचना के 
िववरण  या प�रसमापन/िदवािलयापन  की िकसी वैधािनक सूचना की प्रा�� या िकसी अ� कानून 
के तहत िकसी अ� सूचना के िववरण या यिद उनकी िकसी संपि� या �वसाय या उपक्रम के 
िलए को �रसीवर िनयु� िकया गया हो; 

(ग)     तुरंत, उधारकता�/उधारकता�ओ ंकी ��ित, हालत (िव�ीय या अ�था), संपि�यो ंऔर �वसाय के 
बारे म� ऐसी अित�र� जानकारी जो उधारदाता समय-समय पर मांग सकता है; 
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(घ)     जैसे ही पता चले, िकसी सरकारी प्रािधकरण �ारा उधारकता�/उधारकता�ओ,ं िकसी भी प्रितभूित 
या उधारकता�ओ ंके �वसाय या संपि�यो ंके िकसी िह�े को अिनवाय� �प से अिधग्रिहत करने 
के िकसी प्र�ाव के िववरण (चाहे वह इस समझौते के तहत िडफ़ॉ� की घटना हो या न हो); और 

(ड़)     जैसे ही पता चले, िकसी ऐसी घटना, प�र��ित या ��ित के घिटत होने के िववरण जो िव�पोषण 
द�ावेज़ो ंके तहत िकसी प्रितिनिध�, वारंटी, प्रित�ा या शत� को िकसी भी संदभ� म� अस� या 
गलती बनाती है या बनने का कारण बनती है। 

15.2 उधारकता� यह वादा करता है िक वह सं�ान (कॉलेज या यूिनविस�टी) को िदए गए सभी शु� के 
भुगतान के सबूत उधारदाता को देगा। इन सबूतो ंम� रसीद� , िबल, टेलीग्राफ़ �ानांतरण प्रमाण, 
��� कॉपी (िवदेशी भुगतान का प्रमाण), कॉलेज का �ेटम�ट शािमल हो सकते ह�। ये सबूत 
उधारकता� को 7 (सात) काम के िदनो ंके अंदर उधारदाता को देने होगें। यह समय उस िदन से 
शु� होगा जब उधारकता� को ये द�ावेज़ िमलते ह�। उधारदाता जब भी मांगे, उधारकता� को 
पढ़ाई से जुड़े खच� के सभी सबूत देने होगें। इन सबूतो ंम� वे सभी खच� शािमल ह� जो पढ़ाई के िलए 
ज�री ह� और िजनकी अनुमित उधारदाता ने दी है। उधारकता� को ये सबूत िमलते ही उिचत समय 
के भीतर देने होगें। 

 

15.3   छात्र वादा करता है िक छात्रः  

(क) उधारदाता की िल�खत अनुमित के िबना वह अपना कोस� या सं�ान नही ंबदलेगा; 
(ख) वह अपनी पढ़ाई यूिनविस�टी या कोस� की तय समय-सीमा म� पूरी करेगा; 
(ग) वह मन लगाकर पढ़ाई करेगा और �ान रखेगा िक उसे कोस� का कोई िह�ा दोबारा न 

करना पड़े; 
(घ) जब भी उधारदाता मांगे, छात्र अपने आचरण और उप��ित का प्रमाण पत्र उधारदाता को 

देगा। यह प्रमाण पत्र सं�ान के िनयमो ंके अनुसार प्रमािणत होगा, या अगर ऐसे कोई िनयम 
नही ंह�, तो सं�ान के प्रमुख �ारा प्रमािणत होगा;  

(ङ) छात्र पूरी पढ़ाई के दौरान उधारदाता को अपनी पढ़ाई की प्रगित के बारे म� बताएगा। वह 
अपने सभी प�रणाम और माक� शीट उधारदाता को देगा। ये द�ावेज़ सं�ान के िनयमो ंके 
अनुसार प्रमािणत होगें और अगर ऐसे िनयम नही ंह�, तो सं�ान के प्रमुख �ारा प्रमािणत 
होगें; 

(च) शै�िणक सं�ान म� समय -समय पर लागू  सभी िनयमो,ं िनद�शो ंऔर अनुशासन का पालन 
करेगा; 

(छ) छात्र ऐसी कोई गितिविध नही ंकरेगा जो उसकी पढ़ाई या पढ़ाई पूरी होने पर भिव� के 
क�रयर को नुकसान प�ंचा सकती है; 

(ज) अगर छात्र पढ़ाई के दौरान नौकरी करना चाहता है, तो वह उधारदाता को बताएगा। उसे 
सं�ान से एक प्रमाण पत्र लाना होगा िक यह नौकरी उसकी पढ़ाई म� बाधा नही ंडालेगी। 
छात्र उधारदाता को नौकरी के बारे म� पूरी जानकारी देगा, जैसे काम की प्रकृित, काम के 
घंटे, वेतन और अ� मह�पूण� बात�। इस जानकारी के आधार पर उधारदाता तय करेगा 
िक ऋण के िनयमो ंम� कोई बदलाव करना है या नही।ं 

 

15.4     िकताबो ंऔर �रकॉड� तक प�ंच 
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उधारकता� को उधारदाता या उसके नािमत ��� को अपनी सभी िकताबो ंऔर �रकॉड� तक 
पूरी प�ंच देनी होगी, जब उधारदाता �ारा मांगा जाए। 

15.5   िनरी�ण 

उधारकता� उधारदाता �ारा िनयु� िकसी भी अिधकारी को यह अनुमित देता है िक वहः  

(क) उधारकता� के प�रसर, संपि�, द�ावेज़, िकताब� और अ� सामग्री का िनरी�ण कर सके और 
(ख) उधारकता� के िकसी भी अिधकारी से बातचीत कर सके, चचा� कर सके या सलाह-मशवरा कर 

सके।  

उधारकता� को ऐसे िनरी�ण के िलए उधारदाता �ारा िनयु� अिधकारी या उसके नािमत ��� के 
साथ पूरी तरह से सहयोग करना होगा। उधारदाता को उधारकता� को पहले से सूचना िदए िबना इस 
खंड के तहत िनरी�ण करने का अिधकार होगा। हालांिक, ये िनरी�ण उधारदाता की वेबसाइट पर 
उपल� उिचत �वहार संिहता के अनुसार होगें। ऐसे िकसी भी दौरे का खच� उधारकता� को वहन 
करना होगा। 

15.6   अिधसूचनाएँ 

उधारकता� को उधारदाता को िकसी संभािवत िडफ़ॉ� की घटना या िडफ़ॉ� की घटना (और अगर इसे 
ठीक करने के िलए कोई कदम उठाए जा रहे हो) के बारे म� पता चलने पर तुरंत सूिचत करना होगा। 

16. सामा� उपक्रम 

16.1  प्रािधकरण 

उधारकता� को तुरंत िन�िल�खत काय� करने होगें: 

(क) कोई भी आव�क प्रािधकृित प्रा� करना, उनका पालन करना और उ�� पूरी तरह से प्रभावी 
रखने के िलए जो भी आव�क हो, वह करना; और 

(ख) उधारदाता को इन प्रािधकृितयो ंकी प्रमािणत प्रितयाँ देना। 

इन प्रािधकृितयो ंम� (भारत के िकसी कानून या िविनयमन के तहत आरबीआई की �ीकृितयो ंसिहत, यिद 
कोई हो, जो भारत के िकसी भी कानून या िनयम के तहत आव�क हो सकती ह�। ये इसिलए ज�री ह� 
तािक उधारकता� िव� संबंधी द�ावेज़ो ंके तहत अपने दािय�ो ंको पूरा कर सके और यह सुिनि�त हो 
सके िक सभी िव� संबंधी द�ावेज़ कानूनी, वैध, लागू करने यो� और सबूत के �प म� �ीकाय� हो।ं 

16.2 लागू कानूनो ंका पालन करना 

उधारकता� को उन सभी लागू कानूनो ंका हर तरह से पालन करना होगा जो उन पर लागू हो सकते ह�। 
उ�� हर समय अपने कामकाज को कानूनी तरीके से चलाना और संचािलत करना होगा। 

उधारदाता ने भारतीय �रज़व� ब�क के िदशािनद�शो ंके अनुसार ग्राहको ंकी िशकायतो ंको हल करने के 
िलए एक िशकायत िनवारण तंत्र (GRM) �ािपत िकया है। यह GRM उधारदाता की उिचत �वहार 
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संिहता (कोड) के तहत िनधा��रत िकया गया है, जो उधारदाता की वेबसाइट पर प्रदिश�त है। इसका िलंक 
इस प्रकार है: www.auxilo.com/customer-grievances। यह कोड भारतीय �रज़व� ब�क के 
िदशािनद�शो ंके अनुसार समय-समय पर अपडेट/संशोिधत िकया जा सकता है। 

GRM म� 3 �र ह� जो यह सुिनि�त करते ह� िक ग्राहको ंकी िशकायतो ंका समय पर समाधान िकया 
जाए। ग्राहक, ग्राहक सहायता क� द्र के मा�म से िशकायत दज� कर सकता है। इसका समाधान कोड के 
अनुसार एक िनि�त समय म� प्रदान िकया जाता है। यिद िशकायत का समाधान नही ंहोता है, तो ग्राहक 
दूसरे �र पर िशकायत िनवारण अिधकारी के पास िशकायत दज� करा सकता है। अगर एक महीने के 
भीतर िशकायत का समाधान नही ंहोता है, तो ग्राहक भारतीय �रज़व� ब�क से अपील कर सकता है। 

 

16.3 उ�े� 

उधारकता� को ऋण के तहत उधार ली गई सभी रािश का उपयोग केवल िनधा��रत उ�े� के िलए ही 
करना होगा। 

16.4 भुगतान और अनुपालन 

उधारकता� को अपने सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंका भुगतान और िनपटान समय पर या उससे पहले 
करना होगा। इसम� लागू कानून के तहत उधारकता� �ारा देय कर, शु� और फ़ीस, वत�मान और भिव� 
के सभी दावे, लेवी या देनदा�रयां (जैसे श्रम, सेवाओ,ं सामग्री और आपूित� के िलए) शािमल ह�, जो देय और 
भुगतान यो� हो गए ह�। 

16.5 दािय�ो ंका उ�ंघन 

अगर कोई ऐसी ��ित आती है जो िव� संबंधी िकसी भी द�ावेज़ के तहत उधारकता� के दािय�ो ंके 
िन�ादन म� बाधा डालती है, या बाधा डालने की धमकी देती है, या बाधा डालने की संभावना है, तो 
उधारकता� को तुरंत उधारदाता को इसकी जानकारी देनी होगी। 

16.6 समान दजा� 

उधारकता� को यह सुिनि�त करना होगा िक िव� संबंधी द�ावेज़ो ंके तहत उधारकता� के भुगतान दािय� 
और उधारदाता के दावे कम से कम उसके अ� सभी असुरि�त और अधीन� न िकए गए उधारदाताओ ं
के दावो ंके बराबर (पारी पासु) रह� और बने रह�। िसवाय इसके िक जो सुर�ा द�ावेज़ो ंम� प्रदान िकया 
गया है और/या कानून �ारा अिनवाय� �प से प्राथिमकता वाले दािय�ो ंके िलए। 

 

16.7 आगे के िलए आ�ासन 

उधारकता� को समय-समय पर, हर िव� संबंधी द�ावेज़ को पूरी तरह से प्रभावी बनाने के िलए 
उधारदाता को िव� संबंधी द�ावेज़ो ंम� िदए गए या िदए जाने का इरादा रखे गए सभी अिधकारो,ं श��यो ं
और उपायो ंका पूरा लाभ सुिनि�त करने के िलए उधारदाता के अनुरोध पर वह सभी काय� करने या 
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करवाने होगें या ऐसे सभी द�ावेज़ो ंको तैयार करना या करवाना होगा जो उधारदाता के िवचार से 
आव�क हो। 

16.8 िनपटान 

उधारकता� िकसी भी ऐसे प्र�ािवत िनपटारे, समाधान या समझौते के िलए सहमत नही ंहोगा, अिधकृत 
नही ंकरेगा या अ�था सहमित नही ंदेगा, जो िकसी भी ��� के साथ मुकदमेबाजी, म��ता या अ� 
िववाद से संबंिधत हो और िजसके बारे म� उधारदाता की राय है िक इससे कोई मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव 
पड़ सकता है। 

16.9 प्रकटीकरण खंड 

उधारकता� िन�िल�खत बातो ंसे भी सहमत ह�, वचन देते ह� और पुि� करते ह�: 

16.9.1 उधारकता� समझते ह� िक उधारकता� को ऋण देने और/या ऋण देना जारी रखने से संबंिधत 
एक पूव� शत� के �प म�, उधारदाता को उधारकता� की सहमित की आव�कता है। यह 
सहमित उधारदाता �ारा उधारकता� से संबंिधत जानकारी और डेटा, उधारकता� �ारा िलए 
गए/िलए जाने वाले ऋण की जानकारी और इसके िनव�हन म� जानकारी और डेटा के 
प्रकटीकरण के िलए है। 

16.9.2 तदनुसार, उधारकता� इसके िलए सहमित देते ह� िक उधारदाता उधारकता� से संबंिधत सभी 
या कोई भी जानकारी और डेटा, उधारकता� �ारा िलए गए/िलए जाने वाले ऋणो ंसे संबंिधत 
जानकारी या डेटा और उधारकता� �ारा की गई िकसी भी िडफ़ॉ� की जानकारी, यिद कोई 
हो, तो उसका खुलासा कर सकता है। उधारदाता जैसा भी उिचत और आव�क समझे, 
वैसे वह इस जानकारी को के्रिडट सूचना कंपिनयो,ं �ायपािलका, ब�क, िव�ीय सं�ान, 
CERSAI, CKYC, NESL, NSDL, आयकर िवभाग आिद िकसी अ� प्रािधकरण या वैधािनक 
प्रािधकरण और RBI/रा� या क� द्र सरकार �ारा अिधकृत कोई अ� एज�सी के साथ साझा 
कर सकता है। 

16.9.3 उधारकता� घोषणा करते ह� िक उ�ोनें उधारदाता को जो जानकारी और डेटा िदया है, वह 
स� और सही है। 

16.9.4 उधारकता� यह भी वचन देते ह� िक: 

(क) के्रिडट सूचना कंपिनयाँ और अ� अिधकृत एज�िसयाँ उधारदाता �ारा दी गई इस 
जानकारी और डेटा का उपयोग और प्रसं�रण अपने तरीके से कर सकती ह�। 

(ख) के्रिडट सूचना कंपिनयां और कोई अ� अिधकृत एज�सी िवचार के िलए, प्रकट की गई 
प्रसं�ृत जानकारी और आंकड़े, या उनके �ारा तैयार िकए गए उ�ादो ं को ब�क 
(ब�को)ं/िव�ीय सं�ान (सं�ानो)ं और अ� ऋण प्रदाताओ ंया पंजीकृत उपयोगकता�ओ ं
को प्रदान कर सकती ह�। 

16.9.5 उधारकता� उधारदाता को यह भी अिधकार और सहमित देते ह� िक वह उधारकता� की 
पृ�भूिम की जांच कर सकता है, उधारकता� की "अपने ग्राहक को जािनए" (KYC) जानकारी 
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प्रा� कर सकता है, िजसम� शैि�क बोड�, शैि�क सं�ानो,ं िव�िव�ालयो ं और अ� 
अिधका�रयो ंके पास उपल� जानकारी तक प�ंच शािमल है। 
 

16.9.6 उधारकता� इस बात से सहमत ह� िक ऋण देने की एक पूव� शत� के �प म� अगर िनयत 
तारीख पर ऋण या उस पर �ाज के पुनभु�गतान म� कोई िडफ़ॉ� होता है, तो उधारदाता 
और/या RBI के पास यह पूण� अिधकार होगा िक वे अपने िववेक से िजस तरह भी चाह� 
उधारकता�ओ ंके नाम और फोटो को िडफ़ॉ�स� के �प म� प्रकािशत कर सकते ह�। 

16.9.7 इस समझौते के प्रावधानो ंके अधीन दोनो ंप� िव� संबंधी द�ावेज़ो ंऔर यहाँ दी गई िकसी 
भी िल�खत जानकारी को गोपनीय रख�गे और वे दूसरे प� की सहमित के िबना इसे िकसी 
और को नही ंबताएंगे या बताने का कारण नही ंबन�गे। 

हालांिक, उधारदाता ऐसी जानकारी इ�� दे सकता है:  

(क) उधारदाता के िव� संबंधी द�ावेज़ो ंम� पूरे या आंिशक िहत के संभािवत ह�ांतरण 
प्रा�कता�ओ ंको (या ऐसे िकसी संभािवत ह�ांतरण प्रा�कता� के वकील, बीमा दलाल, 
िनवेश ब�कर, ऑिडटर या लेखाकार को); और 

(ख) अपने वकील, बीमा दलाल, सहयोगी, िवके्रता, िनवेश ब�कर, ऑिडटर या लेखाकार, 
िव�पोषक, संभािवत िव�पोषक, शेयरधारक, संभािवत शेयरधारक और अ� पेशेवर 
सलाहकारो ंको। 

16.9.8 उधारकता� समझता है िक उधारदाता और/या उसके तीसरे प� को उधारदाता की के्रिडट 
जानकारी को अपडेट, संशोिधत, प्रासंिगक जोड़ने या हटाने का और उधारकता� का के्रिडट 
इितहास या के्रिडट जानकारी बनाने, डाउनलोड करने और �रपोट� करने का अिधकार है, 
जैसा समय-समय पर आव�क और लागू हो। 

उधारकता� समझता है िक उधारदाता, उसका तीसरा प�, वैधािनक प्रािधकरण को के्रिडट 
जानकारी या इस समझौते के िकसी भी िवषय से संबंिधत लघु संदेश सेवा (SMS), को�रयर, 
इले�� ॉिनक मेल, ईमेल, पंजीकृत या प्रमािणत डाक भेजने और प्रा� करने का अिधकार है। 

16.10   अ� वचन या वादे 

16.10.1 उधारकता� उधारदाता की पूव� अनुमित के िबना कोई अ� िव�ीय सहायता नही ंल�गे िजसम� 
उधारकता�ओ ंको अपनी आय स्रोतो/ंवेतन से भुगतान करना पड़े, िजससे उधारदाता से ली 
गई िव�ीय सहायता के भुगतान म� बाधा आए। उधारकता� सहमत ह� िक अगर ऐसी कोई ऋण 
रािश पहले से ली गई है या बाद म� उधारदाता के �ान म� आती है, तो छात्र तुरंत उधारदाता 
को इसकी सूचना देगा। ऐसी ��ित म� उधारदाता इस समझौते के तहत ऋण देने या िवत�रत 
करने के अपने िनण�य की समी�ा करने का अिधकार रखता है। 

16.10.2 उधारकता� सहमत ह� िक अगर छात्र को िकसी कारण से पा�क्रम छोड़ना पड़ता है (चाहे 
वह उधारकता� की चूक, लापरवाही, दु��वहार या अ� कारण से हो, या प्राकृितक आपदा या 
अप्र�ािशत प�र��ितयो ंके कारण हो) या वह पढ़ाई जारी रखने म� असमथ� हो जाता है, तो 
उधारकता� �ारा पूरी बकाया रािश उधारदाता की मांग पर तुरंत चुकाई जाएगी। 
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16.10.3 छात्र उधारदाता की पूव� अनुमित के िबना इस समझौते के तहत ऋण की अविध के दौरान 
कोई मौिद्रक दािय� या िव�ीय देयता नही ंलेगा। उधारदाता को सं�ान से सीधे संपक�  करने 
और छात्र की पढ़ाई म� प्रगित के बारे म� जानकारी प्रा� करने का अिधकार है, िजसम� छात्र 
का च�रत्र और �वहार भी शािमल है। 

16.10.4 छात्र, उधारदाता की पूव� सहमित के िबना, अपनी पढ़ाई का पा�क्रम, पढ़ाई का �ान या 
सं�ान नही ंबदलेगा, जैसा िक उसके आवेदन म� बताया गया है। ऐसा होने पर, उधारदाता 
मंजूरी वापस लेने और भुगतान की मांग करने का अिधकार रखता है। 

16.10.5 छात्र की पढ़ाई पूरी होने के बाद, छात्र की िज़�ेदारी होगी िक वह लाभकारी रोज़गार प्रा� 
कर� । रोज़गार िमलते ही छात्र को तुरंत उधारदाता को इसकी पूरी जानकारी और आय के 
बारे म� बताना होगा। 

16.10.6 छात्र अपने भिव� के वेतन को उधारदाता के बकाया की सीमा तक पूरी तरह से 
ह�ांत�रत करने का वचन देता है। उधारदाता छात्र से शेष रािश की मांग करने का अिधकार 
रखता है। छात्र अपने िनयो�ा को बताएगा िक उसने अपना वेतन उधारदाता के प� म� 
ह�ांत�रत कर िदया है। अगर वेतन सीधे छात्र को िमलता है, तो वह उसे उधारदाता के िलए 
ट� � म� रखेगा. उधारदाता िनयो�ा से सीधे संपक�  करके भुगतान की मांग कर सकता है। 

16.10.7 उधारकता� इसके �ारा अप�रवत�नीय �प से उधारदाता को अिधकृत करते ह� िक वह 
उनके वत�मान या भिव� के िनयो�ाओ ं या उधारकता� के भिव� के वेतन या आय या 
प्रा��यो ंका भुगतान करने के िलए िज़�ेदार प्रािधकारी से संपक�  कर�  या संवाद कर� , और 
इस संबंध म� िनद�श जारी कर�  और साथ ही उधारदाता को अपना अटॉन� िनयु� करते ह� 
तािक वह समय-समय पर आव�क सभी काय�, कत�� और चीज़� कर सके और सभी ऐसे 
द�ावेज़, ह�ांतरण, समनुदेशन िन�ािदत कर सके। 

16.10.8 अगर छात्र ने भारत म� उ� िश�ा ली है और िवदेश म� आगे पढ़ाई या नौकरी के िलए जाना 
चाहता है, तो वह तुरंत उधारदाता को सूिचत करेगा। उधारदाता तय करेगा िक छात्र के देश 
छोड़ने से पहले पूरी बकाया रािश चुकानी है या संशोिधत शत� पर ऋण जारी रखना है। 

16.10.9 अगर छात्र इस समझौते के समय नाबािलग है, तो वय� होने पर वह इस समझौते की 
सभी शत� की पुि� करेगा। सह-उधारकता� यह सुिनि�त कर� गे िक छात्र वय� होने पर इस 
समझौते की पुि� करे। 

16.10.10 िवदेशी िव�िव�ालयो ंके िलए िकए गए िवतरण िवदेशी मुद्रा िनयमो ंके या कोई अ� लागू 
िनयम के अधीन होगें। उधारकता� RBI �ारा िनधा��रत सभी आव�कताओ ंका पालन कर� गे 
और उधारदाता को सहायक द�ावेज़ प्रदान कर� गे। 

16.10.11 यिद ऋण के िलए गारंटर या सह-उधारकता� (यिद तृतीय प� �ारा ऋण के दािय�ो ंकी 
गारंटी है) की मृ�ु हो जाती है, तो उधारकता�ओ ं को िनयामक �ारा �ीकाय� उपयु� 
प्रित�ापन गारंटर/सह-उधारकता� की �व�ा करनी होगी और ऐसे गारंटर/सह-उधारकता� 
से ताजा गारंटी समझौता/सह-उधारकता� और लेनदार �ारा अपेि�त अ� द�ावेजो ं के 
िन�ादन की �व�ा करनी होगी, जो लेनदार के िलए संतोषजनक हो।ं इस खंड के तहत 
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उधारदाता के अिधकार, खंड 17.1 के तहत सह-उधारकता� की मृ�ु को िडफॉ� की घटना 
के �प म� मानने के लेनदार के अिधकार के अधीन होगें। 

16.11  सेट ऑफ़ और ग्रहणािधकार 

16.11.1     उधारदाता को उधारकता�ओ ंके िकसी भी प्रकार और ��प (�ायी जमा सिहत) के जमा 
रािश पर, और उधारदाता/उनके ट� �ी/एज�टो ं के िनयंत्रण म� रखे गए िकसी भी पैसो,ं 
िस�ो�रटीज़, बांड और सभी अ� संपि�यो,ं द�ावेज़ो,ं करारो ंऔर संपि�यो ंपर सेट ऑफ/नेट 
ऑफ का अिधकार होगा, (चाहे वह सुर�ा के �प म� हो या अ�था िकसी भी अनुबंध के तहत, 
िजसे उधारकता� िकसी भी �मता म� प्रवेश कर� गे), सभी बकाया रािश की सीमा तक, िजसका 
कारण उधारदाता �ारा उधारकता�ओ ंको प्रदान की गई िकसी भी सेवा और/या उधारकता�ओ ं
�ारा इ�ेमाल की गई हो या उधारदाता �ारा उधारकता�ओ ंको प्रदान की जाने वाली िकसी अ� 
सुिवधा के प�रणाम��प हो। उधारकता� उधारदाता के प� म� उपरो� संपि�यो ंपर उपल� 
ग्रहणािधकार की भी सूचना देते ह�। 

16.11.2    यिद उधारकता� ऋण पर बकाया िक�ो ंके भुगतान म� िडफ़ॉ� करते ह�, तो इस अनुबंध म� 
िनिहत िकसी भी बात के अलावा, उधारदाता अपने एकमात्र िववेक पर और सामा� ग्रहणािधकार 
के प्रयोग म�, उधारकता�ओ ंकी ओर से खड़े जीवन बीमा पॉिलिसयो ंके संवृि� लाभ रािश सिहत 
िकसी भी जमा रािश का उपयोग (उधारकता�ओ ंकी सहमित के िबना भी) बकाया रािश की पूित� 
के िलए करेगा। 

17. िडफ़ॉ� की घटना 

इस खंड म� दी गई कोई भी घटनाएं या प�र��ितयां ���गत तौर पर या सामूिहक �प से 
िडफ़ॉ� की घटना है। 

17.1     िकसी भी उधारकता� की मृ�ु हो जाना; 

17.2     यहां बताए गए उ�े� के अलावा, लोन को िकसी अ� उ�े� के िलए इ�ेमाल करना या 
उधारकता� का उधारदाता को लोन के इ�ेमाल का सबूत न दे पाना। 

17.3  भुगतान न करना 

उधारकता� तय तारीख पर या उसके बाद भुगतान नही ंकरता, या िफर जो रकम और जो तरीका िव�ीय 
द�ावेज़ म� बताया गया था, वैसे नही ंचुकाता। 

17.4 अ� िज�ेदा�रयां  

उधारकता� िव�ीय द�ावेजो ंम� िदए गए िकसी भी प्रावधान, िकसी भी शत�, वादे, या िज�ेदारी को पूरा 
नही ंकरता। 

17.5 गलत जानकारी देना  
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िकसी िव�ीय द�ावेज़ म� या उसके तहत उधारकता� �ारा या उसकी ओर से िदए गए िव�ीय द�ावेज़ 
या उससे जुड़े िकसी अ� द�ावेज़ म� उधारकता� �ारा कोई ऐसी बात कही या िलखी गई है जो गलत या 
भ्रामक सािबत हो सकती है। 

17.6   क्रॉस िडफ़ॉ� 

17.6.1 उधारकता� िकसी और पाट� से िलया गया कज� समय पर या दी गई छूट अविध म� नही ंचुकाता। 

17.6.2 िकसी भी प� से उधारकता�/उधारकता�ओ ंके िकसी भी दािय� को बकाया घोिषत िकया जाता 
है या अ�था बकाया हो जाता है और िकसी िडफ़ॉ� की घटना के प�रणाम��प इसकी िनिद�� 
प�रप�ता से पहले इसका भुगतान िकया जाना चािहए (जैसा िक बताया गया है)। 

17.6.3 उधाकता� का कोई उधारदाता, िकसी िडफ़ॉ� के कारण, तय समय से पहले ऋण चुकाने की 
मांग कर सकता है (जैसा िक बताया गया है)। 

17.7   िदवािलयापन या इनसॉ��सी 

17.7.1 उधारकता� अपने देय ऋण का भुगतान करने म� असमथ� ह� या ऐसा प्रतीत होता है या मान िलया 
जाता है िक वे अपने ऋणो ंका समय पर भुगतान नही ंकर पा रहे ह�, िकसी भी ऋण के भुगतान 
को �िगत कर देते ह� या वा�िवक या अपेि�त िव�ीय किठनाइयो ंके कारण एक या एक से 
अिधक उधारदाताओ ंसे बातचीत शु� करते ह� तािक अपने िकसी भी ऋण का पुनिन�धा�रण 
िकया जा सके। 

17.7.2 उधारकता� की संपि� का मू� उसके ऋण से कम है (भिव� के संभािवत कज� को भी �ान म� 
रखते �ए)। 

17.7.3 उधारकता�/उधारकता�ओ ंके िकसी भी ऋण पर अिध�गन की घोषणा की जाती है। 

17.7.4 उधारकता� के �खलाफ़ िदवाला और िदवािलयापन संिहता, 2016 के तहत, िजसे समय-समय पर 
संशोिधत िकया जाता है, कोई आवेदन िकया जाता है या नोिटस प्रा� �आ है। 

17.8   िदवािलयेपन (इनसॉ��सी) की काय�वाही  

कोई भी कॉरपोरेट कार�वाई, कानूनी प्रिक्रया या अ� कदम उठाए जाते ह�, जैसे: 

17.8.1 उधारकता� के भुगतान रोकना, िकसी ऋण पर रोक लगाना, कंपनी बंद करना, कंपनी को भंग 
करना, या िकसी तरह से पुनग�ठन करना (�ै��क �व�ा, �व�ा की योजना या अ�था के 
मा�म से); 

17.8.2 उधारकता� के िकसी उधारदाता या लेनदारो ंके अ� वग� के साथ समझौता या ऋण का पुनग�ठन 
(रचना, समझौता, असाइनम�ट या �व�ा) करना; 

17.8.3 उधारकता� या उसकी संपि�यो ं के िलए िकसी प�रसमापक, �रसीवर, प्रशासक, प्रशासिनक 
�रसीवर, अिनवाय� प्रबंधक, अ�ायी पय�वे�क या इसी तरह के अिधकारी की िनयु�� करना; या 



29 
 

17.8.4 उधारकता� की िकसी संपि� पर क�ा करना या इसी तरह की कोई अ� कार�वाई करना। 

17.9   िव�ीय द�ावेजो ंका समा� होना या बंद होना  

कोई भी िव�ीय द�ावेज़ः  

17.9.1 अ��� म� नही ंहै, या वैध, प्रभावी या लागू नही ंहै (या उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा दावा िकया 
जाता है िक वह अ��� म� नही ंहै या अवैध, अप्रभावी या लागू नही ंहै); 

17.9.2 उस िव�ीय द�ावेज़ की शत� के अनुसार समा� नही ंिकया जाता है। 

 

17.10  कानूनी कार�वाई  

उधारकता� या उसकी संपि�यो ंके �खलाफ कोई कानूनी कार�वाही, म��ता, सरकारी या िनयामक 
जांच शु� होना या उसकी धमकी दी जाना, िजससे उधारकता� पर या उधारकता� की िकसी भी संपि� 
पर बड़ा मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता है। 

17.11  प्रािधकरण  

17.11.1 उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा िकसी भी अिधकृतीकरण को प्रा�, नवीनीकृत, बनाए रखने या 
उसका अनुपालन करने म� िवफल होना, िजसके अंतग�त वे िव�ीय द�ावेज़ो ं के िन�ादन, 
िवतरण, प्रदश�न और प्रवत�न से संबंिधत ह�, िजनकी वे पाट� ह�, या 

17.11.2 इस तरह का कोई भी प्रािधकरण र� कर िदया जाता है, समा� िकया गया, िनलंिबत, संशोिधत 
या रोक िदया गया है या अमा� िनधा��रत िकया गया है या पूण� बल और प्रभाव म� नही ंरहेगा। 

17.12  मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव  

उधारदाता की राय म�, कोई ऐसी बात हो या होने वाली हो िजसका मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव हो सकता 
है। 

17.13 अगर ऋण के िलए उधारदाता को ज़मानत का मू� इस हद तक कम आता है िक उधारदाता 
संतु� नही ंहोता और अिधक ज़मानत मांगता है, लेिकन उधारकता� तय समयसीमा म� उधारदाता 
को ऐसी कोई ज़मानत नही ंदेता; 

17.14 अगर ऋण की जमानत या अित�र� जमानत को बेच िदया जाए, िकसी और को दे िदया जाए या 
उस पर कोई और कज� ले िलया जाए; 

17.15 अगर िकसी प्रािधकारी �ारा उन संपि�यो ंकी कुक� का आदेश पा�रत िकया जाता है िजन पर 
सुर�ा और/या अित�र� सुर�ा बनाई गई है या उसका कोई भाग और/या उधारकता�ओ ंसे 
िकसी भी बकाया की वसूली के िलए प्रमाणपत्र काय�वाही शु� की जाती है या प्रारंभ की जाती 
है; 
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17.16 कोई भी उधारकता� उधारदाता �ारा आव�क सुर�ा और/या अित�र� सुर�ा बनाने म�  िवफल 
रहता है; 

17.17 उधारकता� िनधा��रत समय सीमा म�, पा�क्रम पूरा करने म� िवफल रहता है; 

17.18 इस पा�क्रम म� उधारकता� की प्रगित, उधारदाता की एकमात्र राय है, जो असंतोषजनक है; 

17.19 उधारकता� पा�क्रम या एडिमशन को पूरे िकए िबना िश�ण सं�ा को छोड़ देता है या उधारकता� 
का वीज़ा र� हो जाता है; और 

17.20 िश�ण सं�ान या छात्र �ारा िलया जा रहा पा�क्रम अविध के दौरान िकसी भी समय उधारदाता 
की आंत�रक नीितयो ंकी �ूनतम यो�ता की आव�कताओ ंके साथ अनुपालन नही ंकरता। 

 

18. िडफ़ॉ� की घटना के प�रणाम 

18.1 कोई भी िडफ़ॉ� की ��ित होने पर, उधारदाता िन� म� से एक या अिधक कदम उठा सकता हैः  

18.1.1 ऋण या उसके िकसी भाग को र� कर सकता है; 

18.1.2 पुनभु�गतान को ��रत करना और यह घोिषत करना िक सभी या आंिशक बकाया रािश त�ाल 
देय और भुगतान यो� ह�, िजसके प�रणाम��प वे त�ाल देय और भुगतान यो� हो जाएंगी; 

18.1.3 िकसी भी या उपल� उधारदाता की प्रिक्रया के िलए और ज़मानत के द�ावेज़ो ंके अनुसार 
बनाई गई िकसी भी सुर�ा को लागू करने और क�ा करने, �ानांत�रत करने या िनपटान करने 
जैसी कानूनी कार�वाही कर सकता है और जमानत की संपि� पर क�ा कर सकता है। वह इस 
संपि� को बेच सकता है, िकराए पर दे सकता है या िकसी अ� तरीके से इ�ेमाल कर सकता 
है, जैसा भी वह उिचत समझे। 

 
18.1.4 जमानत या अित�र� जमानत को लागू करने की घोषणा कर सकता है। इसम� उधारदाता के 

पास ये अिधकार होगें: 

क. जमानत की संपि� पर क�ा कर सकता है; और/या  

ख. जमानत की संपि� को िकराए पर दे सकता है, बेच सकता है या िकसी अ� तरीके से इ�ेमाल 
कर सकता है; और/या  

ग. िफ� िडपॉिज़ट, जीवन बीमा पॉिलसी, पो� ऑिफस की बचत, रा�� ीय बचत प्रमाणपत्र, 
िकसान  िवकास पत्र या कोई अ� िफ� िडपॉिज़ट योजना को प�रसमा� कर सकता है। 

18.1.5 उधारदाता कानून और िव�ीय द�ावेज़ो ंके अनुसार अपने अ� अिधकारो ंका इ�ेमाल कर 
सकता है; 
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18.1.6 उधारदाता उधारकता� और/या उसके िनदेशको ं के नाम को िडफ़ॉ�र के �प म� िकसी भी 
िनयामक सं�ा जैसे �रज़व� ब�क ऑफ इंिडया, सरकारी एज�सी, अदालत, संबंिधत शै�िणक 
सं�ान, िव�िव�ालय, �ाियक िनकाय या अ� िकसी ��� के सामने प्रकािशत कर सकता है। 
यह िकसी भी मा�म से िकया जा सकता है, जैसा उधारदाता या �रज़व� ब�क या के्रिडट इ�ॉम�शन 
कंपनी उिचत समझे। 

18.2 उधारकता�/उधारकता�ओ ं�ारा िडफ़ॉ� की अविध के िलए �ाज दर के ऊपर िडफ़ॉ� दंडा�क 
शु� दर पर अित�र� दंडा�क शु� का भुगतान िकया जाएगा। 

18.3 उपरो� अिधकार या अिधकारो ं के अलावा, िजसका उधारदाता िकसी भी समय लागू कानून, 
समझौता या अ�था �ारा हकदार हो सकता है, उधारकता� उधारदाता को यह अिधकार भी देता 
है: 

18.3.1 उधारदाता िकसी भी समय उधारकता� के सभी खातो ंऔर देनदा�रयो ंको एक साथ जोड़ सकता 
है या िमला सकता है। यह उधारदाता की िकसी भी शाखा या अ� सं�ा के साथ िकया जा सकता 
है। यह प्रितभूितकरण या अ� िकसी उ�े� के िलए िकया जा सकता है। 

18.3.2 साव�जिनक या िनजी िबक्री या असाइनम�ट के मा�म से या िकसी अ� तरीके से उधारकता� �ारा 
धा�रत िकसी भी उधारकता� की प्रितभूितयो ंया संपि�यो ंको बेचना या उनका िनपटान करना, 
िबना िकसी �ाियक काय�वाही को �ािपत िकए और उससे प्रा� आय म� से उधारकता�ओ ंसे 
उधारदाता के �खलाफ कुल बकाया रािश को बनाए रखने/िविनयोिजत करने के िलए, िजसम� 
ऐसी िबक्री/ह�ांतरण/असाइनम�ट से संबंिधत लागत और खच� शािमल है। 

18.4   इस समझौते के तहत, उधारदाता को उपल� अिधकारो ंके बावजूद, उधारदाता को िडफ़ॉ� 
की घटना घिटत होने पर उधारकता�/उधारकता�ओ ंसे बकाया रािश का पूव� भुगतान करने के 
िलए कहने का अिधकार होगा, िजसके प�रणाम��प वे त�ाल देय और भुगतान देय हो 
जाएंगी। 

18.5 उधारदाता को सूचना देना 

यिद कोई संभािवत िडफ़ॉ� की घटना या िडफ़ॉ� की घटना घिटत होती है, तो उधारकता�/उधारकता�ओ ं
को तुरंत उधारदाता को िल�खत म� सूचना दी जाएगी, िजसम� ऐसी संभािवत िडफ़ॉ� की घटना या 
िडफ़ॉ� की घटना की प्रकृित का िववरण िदया जाएगा। 

19. नकारा�क अनुबंध (उधारकता� �ा नही ंकर सकता) 

जब तक उधारदाता अ�था सहमत न हो: 

19.1    ज़मानत म� दी गई संपि� को बेचना, िगरवी रखना, प�ा देना, समप�ण करना, िकराए पर देना, या 
िकसी और को इ�ेमाल करने के िलए देना 

19.2    ऋण की अविध के दौरान, जमानत की संपि� के इ�ेमाल, क�े या बेचने के िलए िकसी ���, 
सं�ा या सरकारी िनकाय से कोई समझौता करना। 
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19.3    इस समझौते के तहत अपने िकसी अिधकार या दािय� को िकसी ��� को उधारदाता की पूव� 
िल�खत सहमित के िबना ह�ांत�रत या असाइन करना। 

20. असाइनम�ट और �ानांतरण 

उधारदाता िकसी भी समय ऋण या उसके िकसी भाग को और/या िव�पोषण द�ावेज़ो ंके तहत पूरे या 
आंिशक अिधकारो ंऔर/या दािय�ो ंको िकसी अ� ��� को सौपं सकता है, ह�ांत�रत कर सकता 
है या नवीनीकृत कर सकता है। इसम� ब�क, िव�ीय सं�ान, िवशेष उ�े� वाहन या ट� � (प्रितभूितकरण 
के उ�े� सिहत) शािमल ह�, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। यह उधारकता�/उधारकता�ओ ंकी 
सहमित के िबना और/या उधारकता�/उधारकता�ओ ंपर कोई अित�र� दािय� लगाए िबना िकया जा 
सकता है। 

उधारकता� इसके �ारा �ीकार करते ह� िक संबंिधत िविध के अधीन उधारदाता के पास बकाया रािश 
को वसूलने का अिधकार है। उधारकता� िविध के तहत उधारदाता के अिधकारो,ं श��यो ंऔर उपचारो ं
की �ीकृित देता है और सहमत है िक उधारदाता इस काम के िलए वसूली एज�ट (�रकवरी एज�ट) िनयु� 
कर सकता है। यिद ऋण रािश और/या बकाया रािश का समय पर भुगतान नही ंिकया जाता है, तो ये 
एज�ट बकाया वसूल सकते ह�। साथ ही यह एज�ट ज़मानत को लागू करने के िलए कार�वाई भी कर सकते 
ह�। उधारदाता इन एज�टो ंको वह सब करने का अिधकार दे सकता है, जो वह उिचत समझता है 

21. SARFAESI अिधिनयम, 2002 का आवेदन 

ब�क या उधारदाता को कानून के तहत ऋण वसूलने का अिधकार है। इसके अलावा, उधारकता� सहमित 
देता है िक उधारदाता िव�ीय संपि�यो ंका सुर�ीकरण और पुनिन�मा�ण तथा सुर�ा िहतो ं के प्रवत�न 
अिधिनयम, 2002 के अिधिनयम के तहत भी कार�वाई कर सकता है। इसका मतलब है िक उधारदाता 
बकाया रािश वसूल सकता है, ऋण िकसी और को सौपं सकता है और िगरवी रखी गई संपि� का 
अिधकार भी ले सकता है। उधारकता� इस प्रिक्रया म� होने वाले सभी खच� के भुगतान के िलए सहमत 
है। 

22. उधारकता� के अिधकारो ंपर रोक 

इस संिवदा या िकसी अ� िव�पोषण द�ावेज़ के तहत उधारकता� के सभी या िकसी भी िह�े के 
अिधकारो,ं शीष�को,ं िहतो ंऔर दािय�ो ंको उधारकता� असाइन नही ंकरेगा, �ानांत�रत नही ंकरेगा, 
नवीनीकरण नही ंकरेगा या िकसी अ� तरह से िनपटान नही ंकरेगा। 

23.  िववाद समाधान और प्रवत�न  

अगर पािट�यो ंके बीच सुिवधा समझौते या िकसी भी िव�ीय द�ावेज़ के संबंध म� या उसके कारण इसके 
उ�ंघन, समा�� या अवैधता (“िववाद”), को लेकर कोई िववाद, दावा या मतभेद होता है तो िववाद 
को म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 ("म��ता अिधिनयम”) के अनुसार म��ता म� 
संदिभ�त और अंितम �प से सुलझाया जाएगा। म��ता एक एकल म�� �ारा होगी, िजसे प�ो ं�ारा 
सहमित से िनयु� िकया जाएगा। म��ता का �ान या कानूनी �ान मंुबई होगा और िकसी भी िनण�य 
को म��ता के �ान पर िदए गए िनण�य के �प म� माना जाएगा। म��ता की काय�वाही म� प्रयोग 
की जाने वाली भाषा अंगे्रज़ी होगी। 
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इसके अलावा, उधारदाता �ारा यहां बताए गए अिधकारो ंऔर उपचारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, 
उधारदाता के पास इस समझौते म� बताई गई िकसी भी घटना और/या िनयमो,ं शत�, प्रित�ाओ ंऔर 
वचनब�ताओ ंके िलए उधारकता�ओ ंके �खलाफ लागू कानून के िकसी अ� उपयु� प्रावधान के तहत 
िकसी अ� उपयु� उपाय का उपयोग करने का िवशेषािधकार होगा। 

इसम� बताई गई िकसी भी चीज़ को बुझाने के �प म� नही ंमाना जाएगा, उधारदाता के अिधकारो ंऔर 
उपायो ंको सीिमत या समा� करना, यिद उधारकता�ओ ंके �खलाफ अभी भी या भिव� म� उपल� है, 
उधारकता� के प्रमोटर, सुर�ा प्रदाताओ ंऔर/या गारंटरो ंको सूिचत करता है, यिद कोई और/या कोई 
अ� ��� या उनकी संबंिधत संपि�यो ंम� से कोई भी, िकसी भी लागू कानून/िनयमो ंके तहत और 
उधारदाता इस तरह के अिधकारो/ंउपचारो ंका इ�ेमाल करना पूरी तरह से हकदार होगा, चाहे वह 
कोई अ� म��ता या अ� कार�वाही प्रारंभ हो, लंिबत या जारी हो। 
 
24.   िविवध मामल� 

24.1 प्रशासिनक कानून 

यह समझौता और प�ो ंके बीच का संबंध भारत के कानूनो ं�ारा िनयंित्रत होगा। खंड 23 के प्रावधानो ंके 
अधीन, मंुबई की अदालतो ंको सभी िव�ीय द�ावेज़ो ंसे संबंिधत मामलो ंपर िवशेष अिधकार �ेत्र होगा। 

24.2 सूचनाएँ 

उधारदाता उधारकता� को िकसी भी संचार को िल�खत �प म� करेगा। यह संचार ���गत �प से, 
एसएमएस (SMS), को�रयर, इले�� ॉिनक मेल, पंजीकृत डाक या फ़ै� �ारा भेजा जा सकता है। 
उधारकता�, उधारदाता को अपने पंजीकृत ईमेल पते, फ़ोन या संदेश और संबंिधत सेवाओ ंसे संवाद करने 
की अनुमित देता है, इस संबंध म� िकसी प्रितबंिधत कानूनी/िनयामक प्रावधान पर �ान िदए िबना. 
उधारकता� के संपक�  िववरण अनुसूची 2 म� िदए गए ह�। 

उधारकता� को सभी संचार उसके ऋण काया�लय या समझौते म� िवशेष �प से बताए गए पते पर भेजे 
जाएंगे। 

कोई भी प� दूसरे प� को कम से कम पांच (5) काय� िदवसो ंकी सूचना देकर कोई वैक��क पता, 
फ़ै� नंबर, िवभाग या अिधकारी प्रदान कर सकता है। 

24.3अप्र�ािशत घटना (फ़ोस� मे�ोर) 

समावेश के दौरान, अगर उधारदाता अपने िनयंत्रण से बाहर की िकसी घटना के कारण समझौते के तहत 
अपनी िज़�ेदा�रयाँ पूरी नही ंकर पाता, तो वे िज़�ेदा�रयाँ उस घटना के ख� होने तक �िगत रह�गी. 

24.4 िवतरण 

ऐसी सभी सूचनाएँ और संचार तब प्रभावी माने जाएंगे, जबः  

 (i) अगर फ़ै� �ारा भेजे जाते ह� ,(तो सही फ़ै� नंबर की पुि� होने के बाद) (ii) अगर िवतरण करने 
पर ���गत �प से भेजे जाते ह�, तो िवतरण के समय (iii) अगर कू�रयर �ारा भेजे जाते ह�, (क) देश 
के अंदर एक (1) काय� िदवस के बाद और )ख(  िवदेश भेजने पर पांच (5) काय� िदवस के बाद, और iv) 
अगर पंजीकृत डाक �ारा भेजे जाते ह�, तो सामा� डाक समय म� प�ंचने पर, चाहे वा�व म� िमले या न 
िमले, (v) अगर ई-मेल से भेजे जाते ह�, तो भेजने वाले के आउटबॉ� से िनकलने के बाद। 
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24.5 आंिशक अमा�ता 

अगर इस समझौते का कोई िह�ा िकसी �ाय �ेत्र या कानून के तहत कानूनी नही ंहै, अवैध या लागू 
नही ंहै, तो समझौते के बाकी िह�े पर कोई फ़क�  नही ंपड़ेगा और वह िह�ा दूसरे �ेत्रािधकार के कानून 
के तहत वैध हो सकता है। 

24.6     उपाय और छूट 

इस अनुबंध के तहत, अगर उधारदाता िकसी अिधकार या उपाय का इ�ेमाल नही ंकरता या देरी से 
करता है, तो इसका मतलब यह नही ंहै िक उसने उस अिधकार को छोड़ िदया है। इसी प्रकार, िकसी 
एक अिधकार या उपाय का इ�ेमाल करने से बाकी अिधकारो ंया उपायो ंका इ�ेमाल नही ं�कता. इस 
समझौते म� िदए गए अिधकार और उपाय अित�र� ह� और कानून �ारा िदए गए अिधकारो ंया उपायो ं
को सीिमत नही ंकरते। 

24.7 संशोधन और छूट 

इस समझौते के तहत, िकसी भी प्रावधान, अिधकार, उपाय या श�� की छूट तभी मा� होगी जब वह 
िल�खत म� हो और संबंिधत प� के अिधकृत प्रितिनिध �ारा ह�ा��रत हो। इस समझौते म� कोई भी 
बदलाव िल�खत म� होना चािहए और दोनो ंप�ो ं�ारा ह�ा��रत होना चािहए। हालांिक, अगर अनुसूची 
2 म� कोई बदलाव करना है (ऋण रािश बढ़ाने के अलावा), तो उधारकता� के अनुरोध पर उधारदाता �ारा 
उधारकता� के पंजीकृत ईमेल पते पर भेजे गए ईमेल से ये बदलाव िकए जा सकते ह�। 
 
24.8 उ�रजीिवता खंड 
इस समझौते के कुछ प्रावधान ऐसे ह� जो समझौता समा� होने के बाद भी लागू रह�गे, चाहे इस समझौते 
म� कुछ भी िवपरीत िलखा हो। 
 
 
24.9 अिधकार प्रदान करना 

हर उधारकता� दूसरे उधारकता�ओ ंको यह सभी काम करने का पूरा अिधकार देते ह� जैसे ऋण द�ावेज़ो ं
पर ह�ा�र करना, पैसे की मांग करना, भिव� म� और पैसे मांगना, पत्राचार करना, ऋण रािश बढ़ाना 
या घटाना और आंिशक या पूरा ऋण समय से पहले चुकाना। उधारकता� यह वचन देते ह� िक िकसी एक 
उधारकता� के काम सभी उधारकता�ओ ंके िलए संयु� �प से और पृथक �प से बा�कारी होगें। 

24.10 समझौते की पूरी समझ 

सभी उधारकता� मानते ह� िक उ�ोनें समझौता पढ़ और समझ िलया है। अगर कोई उधारकता� अनपढ़ 
है और/या अंगे्रजी नही ंपढ़ सकता, तो उसे समझौते की शत� को उसकी मातृभाषा म� पढ़कर समझाई 
गई ह�। 

24.11 �ीकृित पत्र 

�ीकृित पत्र की सभी शत� इस समझौते का िह�ा मानी जाएंगी। 
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24.12 इले�� ॉिनक ह�ा�र 

डेटा सुर�ा कानूनो ंके तहत, दो प�ो ंके बीच समझौतो ंपर इले�� ॉिनक ह�ा�र वैध माने जाते ह�। दोनो ं
प� मानते ह� िक यह समझौता और इससे जुड़े अ� द�ावेज़ जैसे उपयोग अनुरोध, �ीकृित पत्र, िनयम 
और शत� (सामूिहक �प से “द�ावेज़”) इले�� ॉिनक तरीके से ह�ा��रत िकए जा सकते ह�। इसम� 
िडिजटल ह�ा�र, वन-टाइम पासवड� , ईमेल, मोबाइल नंबर, आधार या अ� �ीकृत तरीके शािमल ह�। 
इले�� ॉिनक ह�ा�र हाथ से िकए गए ह�ा�र के समान मा� होगें। उधारकता� इस बात से सहमत है 
और �ीकार करता है िक: 

क) द�ावेजो ंपर इले�� ॉिनक ह�ा�र उधारकता� �ारा ही िकए गए ह� और डेटा सुर�ा कानून के 
अनुसार उिचत �प से प्रमािणत ह�; 

ख) उधारकता� इले�� ॉिनक ह�ा�र के कारण द�ावेजो ंकी वैधता पर आपि� नही ंकरेगा, इस आधार 
पर िक इन द�ावेजो ंके िलए इले�� ॉिनक ह�ा�र के �प म� सहमित प्रदान की गई है; 

ग) इले�� ॉिनक ह�ा�र के प्रमाणीकरण की प्रिक्रया उधारकता� �ारा की गई है और प्रमाणीकरण 
उपकरण तथा ईमेल और मोबाइल नंबर उधारकता� के िनयंत्रण म� थे और िकसी तीसरे प� ने इनम� 
छेड़छाड़ नही ंकी; 

घ) उधारकता� अपने उपकरणो,ं पासवड� संर�ण, ईमेल पते और मोबाइल नंबरो,ं अ� प्रकार के 
प्रमाणीकरण के साधनो ंऔर इले�� ॉिनक ह�ा�रो ंकी सुर�ा के �यं िज़�ेदार है और उधारदाता 
इनम� से िकसी के भी तीसरे प� �ारा अनिधकृत उपयोग से होने वाले नुकसान के िलए िज़�ेदार नही ं
होगा; 

ड़) अगर कोई ��� इले�� ॉिनक ह�ा�रो ं से छेड़छाड़ करता है या िकसी ��� या सं�ा �ारा 
उधारकता� के �प म� प्र�ुत होता है, तो भी उधारकता� द�ावेज़ो ंकी वैधता पर आपि� नही ंकरेगा; 

च) उधारकता� ने ���गत डेटा और संवेदनशील ���गत डेटा और सूचना के संर�ण से संबंिधत 
उधारदाता �ारा िकए गए उपायो ंके संबंध म� उिचत जाँच पूरी कर ली है, और इले�� ॉिनक ह�ा�र 
करने की प्रिक्रया से संतु� है, तथा इस संबंध म� उधारदाता �ारा िकए गए उपायो ंकी पया��ता और 
पया��ता से संतु� है, िजसम� उधारदाता �ारा तैनात प्रौ�ोिगकी बुिनयादी ढाँचा भी शािमल है; और 

उधारकता� द�ावेज़ो ंकी सभी िनयम और शत� से पूरी तरह से अवगत है और उ�� समझता है, िजसम� 
द�ावेज़ो ंके तहत सेवाओ ंका लाभ लेने के िलए उधारदाता को दी गई इसकी ���गत जानकारी और 
संवेदनशील ���गत तारीख और जानकारी का �ानांतरण, िवतरण, उपयोग और भंडारण शािमल है। 
साथ ही उधारकता� भिव� म� ऐसे ���गत डेटा और संवेदनशील ���गत डेटा व जानकारी के से्रषण, 
उपयोग, भंडारण व से्रषण के संबंध म� कोई आपि� या िववाद नही ंउठाएगा। 

24.13 प्रित�प 

यह समझौता िडिजटल और/या भौितक �प से कई प्रितिलिपयो ंम� ह�ा��रत िकया जा सकता है. सभी 
प्रितिलिपयो ंपर िकए गए ह�ा�र का प्रभाव वैसा ही होगा जैसे िक वे एक ही द�ावेज़ पर िकए गए हो।ं 
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ह�ा��रत प्रितिलिप को ईमेल या िकसी अ� इले�� ॉिनक मा�म से पीडीएफ (.pdf) फॉम�ट म� भेजना 
भी मा� होगा. इस तरह भेजी गई प्रितिलिप मूल ह�ा��रत द�ावेज़ के समान मानी जाएगी। 

  

 
अनुसूची 1 

 
 

शु� और प्रभारो ंकी अनुसूची 

 

क्रमांक 
सं�ा 

सेवाओ ंकी सूची िववरण 

1  प्रोसेिसंग शु�  �ीकृत ऋण रािश का 2% या मंज़ूरी पत्र के अनुसार  

2 चेक/NACH/पूव�-EMI/EMI बाउंस 
शु�  

400 �पये और लागू कर  

3 देरी से िक� चुकाने पर जुमा�ना 
शु�  

सालाना 18% और लागू कर  

4 समय से पहले ऋण चुकाने का शु�  कुछ नही ं 

5 संपि� की कानूनी और तकनीकी 
जांच शु�  

एक संपि� के िलए प्रोसेिसंग फीस म� शािमल, 
अित�र� संपि� के िलए 4000 �पये और लागू कर  

6 ऋण वसूली शु� (कानूनी और 
आक��क) 

वा�िवक खच� के अनुसार  

7 िडमांड ड� ाफ़्ट/पे ऑड�र जारी शु�  वा�िवक ब�क शु� के अनुसार  

8 िडमांड ड� ाफ़्रट र� करने का शु�  500 �पये और लागू कर  

9 �ाज दर बदलने का शु�  कंपनी की नीित के अनुसार  

10 ऋण द�ावेज़ो ंपर �ांप शु�  रा� �ांप अिधिनयम के अनुसार  

11 NACH/चेक बदलने का शु�  500 �पये और लागू कर  

12 दोबारा बकाया न होने का प्रमाणपत्र 
जारी करने का शु�  

250 �पये और लागू कर  

13 
संपि� द�ावेज़ो ंकी प्रितिलिपयां – 
हाड� कॉपी / �ैन इमेज (�ोरेज से 
पुनः प्रा� द�ावेज़ो ंसिहत)  

2000 �पये और लागू कर  
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14 ऋण बंद होने के बाद मूल संपि� 
द�ावेज रखने का शु�  

ऋण बंद होने के 30 िदन बाद प्रित माह 750 �पये 
और लागू कर  

15 
 बकाया या िक� के 
चेक/DD/भुगतान के िलए ग्राहक के 
घर जाने का शु�  

वा�िवक खच� के अनुसार  

16 नकद संग्रह शु�  नकद संग्रह का 1% और लागू कर  

17 ऋण समा�� पत्र / िववरण (तीन माह 
के भीतर एक से अिधक बार)  

प्रित पत्र /िववरण 300 �पये और लागू कर  

18 

ऋण बंद होने पर सुर�ा द�ावेज 
और चेक लौटाने का शु�  

िबना सुर�ा वाले मामले म� 1000 �पये और लागू 
कर/संपि� के अलावा अ� सुर�ा वाले मामले म�  

संपि� सुर�ा वाले मामले म� 2000 �पये और लागू 
कर 

19 CERSAI पंजीकरण शु�  वा�िवक खच� के अनुसार  

20 CERSAI संशोधन शु�  वा�िवक खच� के अनुसार  

21 
गलत खाता िववरण के कारण 
RTGS/NEFT िवतरण की िवफलता 
का शु�  

प्रित लेनदेन 150 �पये और लागू कर  

22 
सुर�ा संपि� बदलने का शु�  प्रित संपि� पर �ाियक और तकनीकी स�ापन 

सिहत लागू कर दर के साथ 5000 �पए �स लागू 
कर 

23 बंधक/सुर�ा बनाने का शु� रा� कानून के अनुसार 

24 समय-समय पर रा� या क� द्र सरकार की अिधसूचना/संशोधन के अनुसार कोई अ� शु� 
लागू हो सकता है। 

नोट: ऊपर िदए गए शु� समय-समय पर बदल सकते ह�. नवीनतम शु� उधारदाता की वेबसाइट 
पर िदखाए जाएंगे. 

 

उधारकता� का नाम: _________________      सह-उधारकता� का नाम: ___________________  

ह�ा�र: ___________________________      ह�ा�र: ____________________________ 

सह-उधारकता� का नाम: _____________      सह-उधारकता� का नाम: ____________________  
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ह�ा�र: ___________________________      ह�ा�र: ________________________ 

सह-उधारकता� का नाम: _____________      सह-उधारकता� का नाम: ____________________  

ह�ा�र: ___________________________      ह�ा�र: ________________________ 

 

 

उधारदाता के अिधकृत ह�ा�रकता� का नाम____________________________________ 
 
 
 
    
       अिधकृत ह�ा�रकता� के ह�ा�र 
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