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�కర� ం ఒప� ందం 

 
ఈ �కర� ం ఒప� ందం ("ఒప� ందం") ��� ల్ 2� ��� న�  ��� ��� ల్ 2� ��� న�  
�ప�శం� �� �� � మ�� మధ�  �యబ�ం�: 

 
1. కం��ల చట�ం, 2013 (సవ�ంచబ�న���) �బంధనల ్రప�రం �ం. 63, 6వ అంత��, 

కల� ్ర� �� � ర్, �ం��� �డ్, అం�� ఈస్�, �ం� -400059 (ఇక� "�ణ�త"� 
��ంచబడ��, ఈ వ� � �కరణ �� �క�  �షయం �� సంద�� �� ��ద�ం 
అ�� తప� , �� �ర��, బ�����, �త� వ� �� � మ�� అ�న్ ల� క�� 
ఉం�ం�) వద� తమ ��స�ర్ � ఆ�స్ క�� ఉన�  ఒక �న్-�� ం�ంగ్ ��న్�  కం�� 
అ�న ఆ�� � �న� ర్�  ���ట్ ���డ్  , 

  
2. ��� ల్ 2� ��� � �� ��� నబ�న వ� � � ��� ల్ 2� అంద�యబ�న 

�వ�ల� క�� ఉన� �� (ఇక� “��� � �”� ��ంచబడ�, సందర� ం �� 
అ�� �� ��ద�ం అ�� తప�  ఈ వ� � �కరణ ��� � � �ర��, �ర� ��� హ�� 
మ�� అ�మ�ంచబ�న అ�న్ ల� క�� ఉం�ం�) �ండవ���. 

 
3. ��� � 2� సహ �ణ�గ�త/�� ��� నబ�న వ� � �/�, ��� ల్ 2� 

అంద�యబ�న �వ�ల� క�� ఉన� �� (ఇక� "సహ-�ణ�గ�త/�"� 
��ంచబడ�, సందర� ం �� అ�� �� ��ద�ం అ�� తప�  ఈ వ� � �కరణ సహ-
�ణ్రగ�త �ర��, �ర� ��� హ�� మ�� అ�మ�ంచబ�న అ�న్ ల� 
క�� ఉం�ం�) �డవ���. 

 
 

��� � � మ��/�� సహ-�ణ�గ�త�/� ఇక� వ� � �గతం� “�ణ్రగ�త” మ�� 
స���� “�ణ్రగ�త�” అ� ��ంచబడ��. �ణ�గ�త/� మ�� �ణ�త ఇక� 
వ� � �గతం� "���" అ� మ�� స���� "����" అ� ��ంచబడ��. 
 
�రత�శం �� ���ల� ఆ��ంచబ�న/ అ��ర��ం�న / ���ం� �ం�న ���  
సంస�/�శ� ��� లయం� �రత�శం� �� ���ల� ఉన� త �ద� / చ��ల �ప�జనం 
�సం అవసర�న అవస�ల ఆ��త ఆ� �క స�యం� స� ���  ��ల� అం�ం� 
�� �రం� �ణ�త ఉ�� �; 
 
��� � � ఇన్  ���� ట్  (��ంద �ర� �ంచబ�ం�)� ఉన� త �ద� � అభ� �ం�ల� 
���ం��� ర�/ అభ� ����� ర� / ��� ��ర� �ణ�గ�త� �ణ�త� ����ధ� ం 
అం�ం�� 
 
�ణ�గ�త� �� షన్ ��ల� �ర� డం �� ��ంబర్�  �యడం, �స���,  ��షన�/ స�� 
���యల్� , �వన వ� ��, ��న �ప�ణం, ప�� ���, �ప�ణం మ�� �� ( 
���� ంగ్ ప��ల �ప�రం �ం�న ��తం, �ప�ణం మ�� ��రణ ��� స�) �సం 
అ�న స�యక ఖ�� ల � ��ంబర్స్ �ంట్ �ందటం �సం మ�� ఇన్  ���� ట్ � 
��� � � ఉన� త �ద� /అధ� య�ల �సం ఇతర సంబం�త ఖ�� � (“్రప�జనం”) �సం ఒక 
���  �ణం �సం �ణ�గ�త� �ణ�త� దర��� ����� �; మ�� 
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దర���� ప���ం�న త�� త �ణ�త �ణ�గ�త/� �ణం �����  మం�� 
��ం�� ప�గ�ంచబడ��� అ��ల� క���� � మ�� మం�� �ఖ (��ంద 
�ర� �ంచబ�ం�) �� � ��� మం�� ���. �ణ�త �� � ���  �ణం మం�� 
�సం ఈ ఒప� ందం� ��� న�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�క�ంచ��� 
�ణ�గ�త�/� అం�క�ం��. 
 
�ణ�త ��� న�  సద� �బంధన� మ�� షర�ల� ఒప� ందం �పం� న�� 
��ల� ����� �. 
 
ఇ�� �, అం�వల�, �న ��� న�  మ�� అ� అం�న�� మ�� త�న�� 
ఉన� ��� ఇక� డ ���ంచబ�న ఇతర మం� మ�� ���న ప��లనల� 
ప�గణన�� ���ం�,   ఇక� డ ఉన�  ���� ఈ ్ర�ం� �ధం� అం�క��� �: 

 
1. �ర� చ�� మ�� �వరణ  

1.1 �ర� చ�� 

ఈ ఒప� ందం�: 

"�ంచ్ �ర్�  ��" అ�� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� ఉం�ం�, ఇ� �ప��త 
��� ట్ ప����� మ�� ఏ�� చట�బద��న అ��రం �క�  �ర�దర� �ల 
ఆ�రం� మ��/�� �ణ�త �క�  అంతర �త ���ల �ప�రం వ�� ��� 
ఎప� �క�� � ��� ం�ం�� �ణ�త ���� ��. 

 
"ఖం�త వ� వ�" అం� పం�� �� �ం� ��రంభమ��  మ�� �ద� గ�� 
�� వర� మ�� ��� స� వ� వ�. ఒక�ళ, పం�� �� మ�� �ద� గ�� 
�� మధ�  వ� వ� 30 (��� ) �� �ండర్ ��ల� �ం� ఉం�, అ�� � ఖం�త 
వ� వ� పం�� ���� ��రంభమ��  మ�� �ద� గ�� ��� �ం� �� 30 
(��� ) �� �ండర్ ��ల వర� మ�� ��� స� వ� వ�� ప�గ�ంచబ��ం�.. 

 
"�� �ర �నం" అం� �ణ�త �క�  సంబం�త ��లం�ం� ఆ�స్ �� �రం 
�సం ��� ఉం� ఏ�� ��. 
 
“్ర��ట్ ఇన� �� షన్ కం��” అం� ��న్�  ��యన్ CIBIL ���డ్, CRIF � �ర్�  
���ట్ ఇన� �� షన్ స�� �స్ ���ట్ ���డ్, ఈ�� �క్�  ���ట్ ఇన� �� షన్ స�� �స్ 
���ట్ ���డ్ (ECIS) మ�� ఎక్�  ��యన్  ���ట్ ఇన� �� షన్ కం�� ఆఫ్ ఇం�� 
���ట్ ���డ్ � స� ���ట్ కం��స్ (��� �షన్) �క్ � 2005 �ంద �జర్�  �� ంక్ 
ఆఫ్ ఇం��� ��స�ర్ �యబ�న ఒక ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��  
 
”�� ర�ణ చట�ం” అం� ఎల����క్ �� మ�� ����ంగ్, �ల� , ���గం, 
�కరణ మ��/�� అ���షన్ � స� (ప��� ��ం�) ఎల����క్ �� ర�ణ� 
సంబం�ం�న చట�ం మ�� �బంధన�: 
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i. ఇన� �� షన్ ��� ల� చట�ం, 2000 (����ణం� సవ�ంచబ�ం�) మ�� �� 
��ంద ��ం�ంచబ�న �య��; 

ii. అ��  ఇతర �� ం�ంగ్ ప��శమ �ర�దర� �� (చట�బద��న �� చట�బద��న�-
�క���) �� ఏ�� ��� �టర్ �� � ఏ�� ప�ల� ఎల����క్ �� ర�ణ 
మ�� ఎల����క్ �� ����ంగ్, �ల� , ���గం, �కరణ మ��/�� 
అ���షన్  సంబం�ం�న �పవర �� �య�వ�; మ�� 
 

iii. ఎల����క్ �� మ�� ����ంగ్, �ల� , ���గం, �కరణ మ��/�� 
ఎల����క్ �� �క�  ర�ణ� సంబం�ం�న ఏ�� ఇతర వ� �ం� చట�ం. 
  

“"��ల్� జ��� ����" అ�� ”  ��జ్ 10.2.1� అ�వం� ప��� ఆ��ంచబ�న 
అర�ం క�� ఉం�ం�  
 
"��ల్� జ��� ���ల ��" అం� ��� ల్ 1� �� ��ంచబ�న ��ల్� జ��� 
���ల ��. 
 
"�తరణ" అం� ��రంభ�న పం�� మ�� �ణం �ంద �ప� త�ప� పం��. 
 
"పం�� ��" అం� ఈ ఒప� ం��� అ��ణం� �ప� పం�� ��. పం�� �� 
అ�� �ణ�త �క�  �స�మ్ ల� పం��� అ��రం ఇవ� బ�న ��� ఉం�ం� �� 
�ణ�గ�త/� ��ల� �స�వం� �� క�ం�న ��న ��. 
 
"గ�� ��" అం� ��� ���ం� ��� ల్ �ప�రం �ప� ��-ఇఎంఐ/ఇఎంఐ� ��� 
���ం� ��� �ణ�త మ�� �ణ�గ�త మధ�  అం�క�ంచబ�న �� �ండర్ �ల 
�క�  ��. 
 
“EMI” అం� �ణ ��మం వ� వ� (వ����) �ర��న త�� త �ణ్రగ�త� 
�ణ�త� ���ం��� న స�న�న �ల�� ���, ఇ� వ��ం� అస� 
మ�� వ��� క�� ఉం�ం�, అ�� ��� ���ం� ��� ల్ � 
��� నబ�న ట���, EMI ��� � ��� ���ం� ��� ల్ � అ��ణం� 
��� న�  వ� వ� త�� త �ంచ��� �ట్ �యబ��ం� 
 
“��ల్� సంఘటన” అం�  ��జ్ 17 (��ల్� సంఘటన�)� ��� న�  ఏ�� సంఘటన 
�� సందర� ం. 
 
“���� ంగ్ ప్ర��” అం� ఈ ఒప� ందం, మం�� �ఖ, దర��� �రమ్ మ�� 
��� �� ప���, అండర్ ��ంగ్ �, నష��� �, సవరణ�, ��� �, అ�బంధం, 
అ�చ్ �ంట్ �, అ�బం�� మ�� ���ల మధ�  అమ� �యబ�న �� 
�ణ�త �� � �ణ�గ�తల� �గ�� మ� ం �యబ�న, ��� ���ం� వ� వ�� 
����ణం� సవ�ంచబ�న �ధం� మ�� ఇం�� �గం� చదవబ� 
��� ల్ ల� స� ���� సంబం�ం� అమ� �యబ�న అ�� ప���.  
 
పం��� సంబం�ం� "�ద� గ�� ��" అం� అ�వం� పం��� సంబం�ం� 
పం�� �� త�� త �ంట� వ��  గ�� ��. 



5 
 

 
"్ర�రంభ పం��" అం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� 
అ��ణం� �ద� పం��. 
 
“ఇన్  ���� ట్” అం� ���  సంస�/�శ� ��� లయం: (i) �� �వ�� ��� ల్ 2� 
��� నబ� ఉ�� � (��ంద �ర� �ంచబ�� �); �� (ii) �ణం పం�� త�� త 
�ణ�త� ��య�యబడగల �ధం�. 
 
 “వ��” అం� వ� �ం� అస�� వ�� �� ��� న ���ం��� న వ��. 
 
“వ�� ��” అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �ణం� వ�� ��. 
 
�ణ�త� సంబం�ం� “�ణం అం�ం� ఆ�స్” అం� ��� ల్ 2� ��� న�  
�ధం� �ణ�త ��� లయం. 
 
"�ణం" అ��  ��జ్ 2 (�ణం)� అ�వం� ప��� ఆ��ంచబ�న అర�ం క�� 
ఉం�ం�. 
 
"ప�ర� ్రప��ల ్రప�వం" అం� �� �ప�వం �� పర� వ�నం� �ణ�త �క�  
స��క�న అ���యం �ప�రం ��� ప�ర�ం మ�� �ప��ల �ప�వం క�� 
ఉం� అవ�శం గల ఏ�� సంఘటన �� ప����: 

 
a) �ణ�గ�త/ల ఆ� �క ప����, �� �రం �� నడపడం, ప���, ఆ��� �� 

అవ���; �� 
 
b) �ణ�గ�త/� �� సంబం�త �బంధనల� అ��ణం� ���� ంగ్ ప��ల 

��ంద �� �ధ� తల� �ర� � �ం� �� �� హ�� ల� ����ం��� 
�మర�� ం; �� 

 
c) ���� ంగ్ ��� �ంట్ ల�� ఏ�� �బంధనల �క�  చట�బద�త, ����� 

�� అమ� �మర�� ం (��� �� ��ంద�� తమ ప��� �ల� ���� 
అమ� �య��� �ణ�త �క�  �మర�� ం� స�). 

 
"�ణ ��మం వ� వ�" అం� ��� ల్ 2� �వ�ం�న వ� వ�, ఈ సమయం� 
�ణ�గ�త/� ��- EMI� ��� �� �, ఇక� డ ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �� ���ల 
మధ�  ��త�ర� కం� అం�క�ంచబ�న��� �ణ�గ�త అస� �త�ం మ��/�� 
అస� � ��� �� �ంత �గం వ�� ���ం��� న �ధ� త �ణ�గ�త� ఉండ�. 
 
“NACH” అం� �షనల్ ఆ���డ్  � �య�ంగ్ �స్, ఇ� �కమ �����  ����ల� 
�లభతరం �య��� �షనల్ ��ంట్�  ��� �షన్ ఆఫ్ ఇం��� అమ� 
�యబ�ం�. 
 
“NEFT” అం� �షనల్ ఎల����క్�  ఫండ్ ��న్�  ఫర్ �స�మ్. 
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 వ� � �గత స��రం” అ�� �� ర�ణ చట�ం� ఆ ప��� ఆ��ంచబ�న అ����  
క�� ఉం�ం� 
 
 
 
“అస�” అం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధనల �ప�రం �ంచబ�న �� 
త� �ంచబ�న ���� ంగ్ ప��ల� అ��ణం� �ణ�త పం�� ��న అస� 
�త�ం. 
“బ���” అం�, ���� ంగ్ ప��లల �బంధనల� అ��ణం� �ణ�గ�త/� 
�ణ�త� ���ం��� న, గ�� ��న �� ���ంచద�న అ��  ��� �� స� 
మ�� ప��� ��ం�: 
a) �ణం మ�� �ణం � �త�ం వ��, ��ల్� జ��� ����, �ంద�� 

���ం�� ����, అ��  ����, క�ష��, ���� మ�� �ణ�గ�తల 
�క�  అ��  ఇతర కర ��� � మ�� �ధ� త�, నష�ప����, ఖ�� �, �న్ 
����ంగ్, �బద�త మ�� ఏ�� ���� ంగ్ ప�తం �ంద అ�న, ఉత� న� �న 
�� ��� సంబం�ం�న మ��� ����; 

 
b) ��� ��� ��డ��� �� ��� ��� �గ�న ఆ��ల� సంర�ంచ��� 

�ణ�త అం�ం�న ఏ�� మ�� అ��  ��� �; మ�� 
 
c) బ��ల �కరణ �� అమ� �సం ఏ�� �ప��య సంభ�ం�న సందర� ం�, 

��� ���వడం, ��� ఉం��వడం, అమ� కం �� ��� �ద�ం �యడం, 
��� ��� ��క�ంచడం �� ఇతర�� �స� �ంచడం �� ��� �ందడం �� 
��� �� ప��� మ��/�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల ��ంద హ�� ల� 
�ణ�త ����ం��వడం వం� ఖ�� � చట�పర�న ���� మ�� 
��� ఖ�� ల� ���. 

 
"గ�� ��న �త�ం" అ� ప���  �� జ్ 10.2.1 (��ల్� జ��� ����)� 
ఆ��ంచబ�న అ�� ��  క�� ఉం�ం�. 
“్ర�-EMI” అ�� �ణ��మం వ� వ� సమయం�, పం�� �� �ం� EMI 
్ర�రంభం ����� �ంట� �ం� �� వర� వ� వ� �సం ��� ల్ 2� 
��� న�  �� ్రప�రం �ణ�త వ�� �� ��రణ �� ��క వ�� 
ఆ�రం� �ణ్రగ�త/� ���ం��� న �ల�� ��� 
 
“�ంద�� ���ం� ����" అం� ��� ల్ 1� ��� న�  �ధం�, �ణ�త �� � 
�ణ�గ�త/ల� అంద��న �ణం �క�  �ంద�� ���ం�(ల)� సంబం�ం� 
�ణ�గ�త/� �ణ�త� ���ంచవల�న ����. 
 
“��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన” అం�  ��జ్ 17 (��ల్� సంఘటన�)� ��� న�  
��ల్� సంఘటన� �గల ఏ�� సంఘటన �� ప���� (��స్ వ� వ� ��యడం, 
��� ఇవ� డం, ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� �ర �యం ���వడం �� �ం� 
��� న� �� �క�  ఏ�� కల�క�)  
 
 "్రప�జనం" అ� ప��� ��టల్�  � ��� ఆ��ంచబ�న అర�ం క�� ఉం�ం�. 
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“RBI” అం� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� చట�ం, 1934 �ప�రం సవ�ంచబ�న �ధం� 
 �� �ంచబ�న �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� అ� అర�ం. 
 
"��� ���ం� ��� ల్" అం�, ఎప� �క�� � సవ�ంచబ�న �ధం� ్ర�రంభ 
పం�� సమయం�� �� ��� ఆ సమయం� �ణ్రగ�త/ల� 
పం��న�  ��� ���ం� ��� ల్  అ� అర�ం క�� ఉం�ం�.   

 
“RTGS” అం� �యల్ �మ్ ్ర�స్ ���� ంట్  
 
“మం�� �ఖ” అం� ��� ల్ 2� ��� న�  ��న �ణ�త �� � 
�ణ�గ�త/ల� �� ��న మం�� �ఖ అ� అర�ం. "మం�ర �ఖ" అ� వ� � �కరణ 
మం�� �ఖ� అ��  సవరణల� క�� ఉం�ం�; 
 
“��� ��" అ��  ��జ్ 3.1 (��� ��)� అ�వం� ప��� ఆ��ంచబ�న అ�� ��  
క�� ఉం�ం� మ��  ��జ్ 3.2 ��ంద సృ��ంచబ�న ఏ�� అదన� ��� �� 
�ర� బ� ఉన�  �� ��ంచబ��ం�; 
 
“��� �� ��� �ంట్” అం� ఏ�� ప�కరం, ప�తం �� ద�� ��� స� ఈ 
ఒప� ందం��  ��జ్ 3� ఆ��ం�న��� ��� ��� ��ం�ంచడం, �ర� �ంచడం 
మ�� ప��ర�ం �యడం �సం �ణ�గ�త�/� ఈ ఒప� ందం �� �� �� 
ద�����  ���న�  �ప� ఒక�  ప��� మ�� ఒప� ం��, ఇ� �ణ�త� 
అ��లం� ��� �� � భ�ద� ఆస� �� సృ��ంచడం �� సృ��ంచడం �సం 
ఉ���ంచబ�ం� మ�� మ�� ఆ �ర� �ణ�త �� � �ం� ��� న�  ఏ�� 
మ�� ఏ�� ఇతర ప�తం� �� సంబం�ం� అమ� �యబ�న మ��/�� 
అమ��యవల�న ఏ�� ఇతర �ధనం, ప�తం �� ద�� �� క�� ఉం�ం�.  
 
"��� త�న వ� � �గత �� �� స��రం" అం� �� ర�ణ చట�ం �ప�రం 
��� త�న మ�� వ� � �గత �� �� స��రం� వ� �క�ంచబ�న వ� � �గత �� 
అ� అర�ం క�� ఉం�ం�. 
 
"అవ�" అం� ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� ����  ��� ���ం��� న వ� వ� 
(�ల��  ��� నబ�ం�). 

 
1.2 ��� ణం 

1.2.1 ��ద��న �చన క��ంచక��, ఈ ఒప� ందం� ��� ఏ�� �చన: 

a) ���� ంగ్ ప��ల ��ంద "�ణ్రగ�త" �క�  అ��  �ధ� త� అ�� ��� � � 
మ�� �ప� సహ-�ణ�గ�తల �క�  ఉమ� � మ�� �� ��� �ధ� త� 
అ� ఉం��. 

 
b) "���� ంగ్ ప్రతం" �� ఏ�� ఇతర ఒప� ందం �� ప�కరం అ�� 

సవ�ంచబ�న, అ�బంధం� �యబ�న, ���ంచబ�న �� 
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�నః��రం�ంచబ�న ఆ ���� ంగ్ ప�తం �� ఇతర ఒప� ందం �� 
ప�క���  ����ం�. 

c) ఒక “వ� � �” అ���� ఎవ�� వ� � �, సంస�, కం��, ��� �షన్, �ప�త�  అ��రం 
�� �� �జ�య ఉప��గం, అంత�� �య సంస�, ఏ���  �� అ��రం (�ప� 
సందర� ం�, �ప�� క చట�పర�న వ� � �త� ం ఉ��  ���� ), ఏ�� సంఘం, �టస్�, 
ఉమ� � �ంచర్, సహవ� వస�, �గ�� మ� ం (�ప�� క చట�పర�న వ� � �త� ం ఉ��  
�క���), ఉమ� �  �� క్ కం��, �టస్� �� ఇన్ ��� ��డ్ సంస� ఉం�� 
మ�� �� సంబం�త �ర�� మ�� అ�న్ ల� క�� ఉం�ం� మ�� 
ఒక వ� � � �షయం� అ�వం� వ� � � �క�  చట�పర�న �ప����, 
��� హ��, �ర� ��� హ�� మ�� �ర�� మ�� �టస్� �షయం� 
�ప����� �ట�� �� �ట��ల� ��� �; 

 
d) “క�� ఉన� " �� "స�" అ� ప���  ప��� ��ం� అర�ం �����; 
 
e) చట�ం�� �బంధన అ�� సవ�ంచబ�న �� ��� అమ��� ��� న �ధం� 

ఆ �బంధన� �� ��ం�. 
 
1.2.2 ఏ�� సందర� ం, సంఘటన, అభ� ర �న, ప����, ��� , �స�వం, స��రం, ప�తం, 

అ��రం, ����ంగ్, �క్ �, �స� రణ,  � ����, ఉల�ంఘన, ���� � స� �� ఇతర��, 
�న ��� న�  ��� ఏ�� �షయం �క�  ���య��, స��కత �� 
 �� ల�� �� సంబం�ం� �ణ�గ�త/� మ�� �ణ�త మధ�  ఏ�� అసమ� � 
�� ��దం ఏర� �న�� � �న ��� న� ����  ����  �స��కత, స��కత �� 
 �� లత� సంబం�ం� �ణ�త �క�  అ���యం అం�మ�న� మ�� 
�ణ�గ�త/� క��బ� ఉండవల�న� ఉం�ం�. 

1.2.3 ఏ�� �ష��� సంబం�ం� �ణ�త �ం� �ణ�గ�త/ల� అవసర�న అ��  
ఆ���, అ�మ��, సమ� �� �� అం����� �ణ�త �క�  "�ంద �� 
మ�� ��త�ర� క" ఆ�దం, అ�మ�, సమ� � �� అం��రం అవసరం. 

1.2.4  ��జ్ మ�� ��� ల్ �� �క� అ�� �చన �లభ� ం �సం ��త� మ�� ఈ 
ఒప� ం���  �వ�ం� �ప�జ�ల �సం ఏ �ధం�� ఉప��ంచబడ�. 

1.2.5 ��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన అ� ప�ష� �ంచబడక�� �� �� 
�యబడక�� "�న��� ఉం�ం�" మ�� ��ల్� సంఘటన �� 
�యబడక�� అ� "�న��� ఉం�ం�". 

1.2.6 ఏకవచన సంఖ� � ��మ� �� ప�ల� బ�వచనం మ�� �స్-���  ఉం��. 

1.2.7 �� ���ర� ం �ం�న �ం��క �� ��జ�  �� ��జ� పర�న అ�� ల� క�� 
ఉన�  ప�� మ�� సం��� � అ�వం� అ�� ల� అ��ణం� ఒప� ందం� 
ఉప��ంచబడ��. 

2. �ణం 

2.1 ఈ ఒప� ందం మ�� మం�� �ఖ� ఉన�  �బంధన� మ�� షర�ల� �బ�, 
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�ణ�గ�త/� �ణ�త �ం� �ణం ���వ��� అం�క��� � మ�� �ణ�త 
�ణ�గ�త/ల�, మం�� �యబ�న �ణ �త�ం ("�ణం") �ణం ఇవ� ��� 
మ�� అంద�య��� అం�క��� �. ఇక� డ ��� న�  �బంధన� మ�� 
షర�ల� �ణ�గ�త�/� ఆ �ప�జనం �సం ��త� ఉప���� �.  

2.2 �ణ�గ�త� ఈ ఒప� ందం మ��/�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల� అమ� ��న 
అ� ��న మం��న �ణం ��� ��  ���ం��� న �ధ� త �ణ�త� �ద� 
మ�� �ణ�త �� ��ం�న అ��  ���ల� సంతృ��కరం� ��� ��న త�� త 
మ�� �ణ�గ�త� అ��  అవస�ల� ��ం�న త�� త ��త� అ�వం� 
ప��ల� అమ� ��న �దట �ణ�త మం��న �ణ ��� ��  ఆ �� త�� త ఏ 
���� పం�� �యవ��  అ� అం�క� �� �. 

2.3 ఏ�� బ��� ���ంచబడ� సమయం వర� ఈ ఒప� ందం �ణ�గ�త� క��బ� 
ఉండవల�న� ఉం�ం�. 

 
3. �ణం �సం ��� �� 

3.1 ��� �� 

��� � 2 (“��� ��”)� �� ��ంచబ�న ��� ��� అం�ంచబ�న ఆ��ల� 
భ�ద� ఆస� �� సృ��ంచడం మ�� ప��ర�ం �యడం �� � సంద�� ��రం� 
బ��ల ���ం�, ��� ���ంచడం, ��ంబర్�  �ంట్ వం�� �ర�తం 
�యబడ��. 

 
3.2 అదన� ��� �� 

ఈ ఒప� ందం ��ం� ఉన�  సమయం� ఎ�� ��, �ణ�గ�త/� అం�ం�న 
��� �� బ��ల� కవర్ �య��� స��ద� �ణ�త అ���యప��, ఆ �ర� 
�ణ�త �ణ�గ�త/ల� ��య��న �దట, �ణ�త ఇ�� న ����షన్ �ం� 15 
(ప���) ��ల�� అ�వం� స��క�వ���  కవర్ �య��� �ణ�త� 
ఆ�ద�గ� �న అదన� ��� ��� �ణ�త సంతృ�� �ర� �ణ�గ�త/� 
అం�ం�� మ�� సమ��� �. 

 
3.3 ��� �� ్రట�� 

�ణ�త �క�  �ప�జనకర�న �ప�జ�ల �సం ��� �� �� ఏ�ంట్ � స� 
�ణ�త� అ��లం� భ�దపరచబ�న  ������/ఆ��ల� సంబం�ం� ��ల్ 
�డ్ ల� స� అవసర�న అ��  ప��ల� అ��� ఉంచ��� ��� �� �ట�� �� 
ఏ�� �డవ ప���  �య�ంచ��� మ�� ఈ ఒప� ందం మ�� ఇతర 
���� ంగ్ ��� �ంట్ ల ��ంద ��� ��� ��ం�ంచ��� అవసర�న ఏ�� 
ఇతర చర� � �య��� �ణ�త� అర�త ఉం�ంద� �ణ�గ�త� 
అం�క����� � మ�� �� సమ� �� అంద��� � మ�� సంర���� 
వ� వహ�ం�నం�� ��� �� �ట��� ���ం��� న ఏ�� ���� �ణ�త తర�న 
�ణ�గ�తల ��� ��ట్ �యబ��ం�. 
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4. �ర�  షర�� 

4.1 ్రప�వ�లత� �ర�  షర��  

ఈ ఒప� ం��� అ��ణం� ����  అం���� ఉంచడం �ణ�త �క�  
�ధ� త, మ�� మం�� �ఖ� '�ణ పం�� షర��'� ��� �యబ�న అ��  
ప��� మ�� ఇతర ��� ల� �ణ�త� సంతృ��కర�న �పం మ�� 
�రం�  �� క�ం�న త�� త ఇతర ���� ంగ్ ప��� అమ��� వ�� �. �ణ�త 
తన స� ంత అ�����రం ఏ�� '�ణం పం�� షర��' �� �� హ�� � క�� 
ఉం��. 
 

5. పం�� 

5.1 పం�� 

5.1.1 �ణ�గ�త/� మం�� �ఖ మ�� ఈ ఒప� ందం�� అ��  �బంధనల� 
అ��ణం� ఉండ��� �బ�, �ణ�త ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ �డతల� 
�� �ణ�త స���ంద� ��ం� ఇతర పధ��� మ�� అ�వం� �బంధన� 
మ�� షర�ల� �ణం పం�� �యబ��ం�. 

5.1.2 �ణం �� ��� ఏ�� ����  ��� ఇన్  ���� ట్ � �� �ణ�గ�తల� �� 
�ణ�గ�తల �క�  అ�కృత �ప���� �� ఈ ఒప� ం��� అ��ణం� ఏ�� 
ఇతర �డవ ప��� పం�� �యబడవ��  మ�� �ణ�గ�త �క�  �� �ష� 
�చన� మ�� ఈ ఒప� ం��� అ��ణం� ఇన్  ���� ట్ � �� �� 
�ణ�గ�తల� �� �ణ�గ�తల �క�  అ�కృత �ప���� �� ఏ�� ఇతర 
�డవ ప��� అ��లం� అ�వం� పం��  అ�� �ణ�త �ణ�గ�తల� 
��న�� ��ంచబ��ం� మ�� �ణ�గ�త / ఇ�� ��� ట్ / అ�కృత �ప��� / 
�డవ ప�ంల� ఎవ�� అం��వడం అ�� �ణం ���ం�� త�న ���� 
వ� వహ���ం� మ�� సద� ఇతర �ణ�గ�త� క��బ� ఉం�� మ�� �� ఈ 
ఒప� ందం�� �బంధన� మ�� షర�ల �ప�రం ����  ��� ���ంచ��� 
�ధ� త వ�ం��. అ�వం� ���ం�ల �సం �ణ�గ�త� �ణం ������ �� 
మద�� ��� �ం�� �ద�న ���� సమ�� ంచ��� ���ం��. 

5.1.3 ఈ ఒప� ందం పరం� అ��  ���ం�� �క్/� ఆర �ర్/��ండ్ ��ఫ్� �� � "అ�ంట్ 
���ం��� ��త�"/ RTGS/ NEFT �� �ణ�త� అం�క�ంచబ�న ఇతర �డ్ � 
�యబ�� మ�� వ� �ం� �కరణ ���� �ణ�గ�తల� భ�ంచబడ��. 

 
5.2 పం�� అభ� ర �న �క�  బ�� � 

5.2.1 ��� � � �� సహ-�ణ�గ�తల� ఎవ�� �ప���త పం�� ��� క�సం 5 (ఐ�) 
�� �ర ��ల �ం� �ణం ���ం� అభ� ర �న� �ణ�త� బ�� � �యడం 
�� � �ణ �త�ం� ఏ�� ����  �� �త�ం పం�� �సం అభ� � �ంచవ�� . 

5.2.2 �ణం �క�  �ద� మ��/�� త�ప� పం�� �సం �ణ�గ�తల� ఎవ�� 
�ణ�త� న��న ఏ�� �ణ�గ�త ఇ��ల్ ���� �ం� ఇ��ల్ 
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పంపడం �� � �� ��� న�  ఇ��ల్ �క�  �� న్ �� �� �క్�  �� 
�ణ�గ�తల� ఎవ�� సంతకం ��న �డ్ �టర్ �� � �� �ణ�త ఆ��ం�న 
మ��� ఇతర ��నం �� � �ణ�త� త�ప� పం�� �సం అభ� � �ంచవ�� , ఇ� 
ఈ �షయం� �ణ�గ�తల� అ�కృత చర� � ప�గ�ంచబ��ం� మ�� 
�ణ�గ�త� (�� ��� ఎవ��) �ణ�త� ��న అ�వం� త�ప� పం�� 
అభ� ర �న� �శ� �త� క ���� ఉం�ం�. ఏ���, �ణ�త తన స� ంత 
అ�����రం మ�� ఎ�వం� �రణం �ప� �ం��, �ణ�త �క�  
అ���యం �ప�రం, �ణ�గ�త� మం�� �ఖ �� ఈ ఒప� ందం �� ఏ�� 
ఇతర ���� ంగ్ ప��ల షర�� ఏ�� �బంధనల� ��ంచనట���, సద� 
�ణం �క�  �త�ం �� ఏ�� ����  పం�� �య��� ��క�ంచవ�� .  

5.2.3 �  ��జ్ 5.2.2� �� ��ం�న పద��� అదనం�, �ణ�త �ణ�గ�తల� �ణ�త �క�  
ఆన్ �న్ కస�మర్ �ర�ల్ �� � �ణం ���ం�ల �సం అభ� � �ంచ��� ఒక ఎం�క� 
అం�ంచవ�� , �న ��� న�  కస�మర్ �ర�ల్ � ��� స్ �య��� �ప� ఒక�  
�ణ�గ�త� ఒక �ప�� క ���ం� సంఖ�  మ�� �స్ వర్ � అం�ంచబ��ం� మ�� 
సద� కస�మర్ �ర�ల్ � అం�ం�న అభ� ర �న �రమ్ �� � �ణం �క�  త�ప� 
పం�� �సం అభ� � �ంచ��� ఒక ఎం�క ఉం�ం�. 

5.2.4 ఏ�� �ఖ/స� ���ట్/�ణం ���త �ఖ/ఇ��ల్ ����, �న్ నంబర్, 
కర�� ం�న్�  ���� వం� సం�ప�ం� �వ�ల� ��� , �ణ అవ�/వ� వ� 
త� �ం� �� ���దల, �ల�� ���� త� �ం� �� ���దల, ������ం� 
��నం� ��� , �ణ ��� ��  �ంచడం/�ం�దల, �ల�� ���ల ��ల్ 
��� ��� , �ల�� ���ల ��� �, NACH/�స్� ��డ్ �క్ ల �� � ��� 
���ం� �� ఏ�� ఇతర అభ� ర �నల� సంబం�ం� �ణ�గ�తల� ఎవ�� 
ఇ��ల్ �� �ఖ �� � ��న అభ� ర �న� చర�  ����ం�� �ణ�గ�త� 
�ణ�త� అ��రం ఇ�� �. 

5.2.5 ఒక�ళ, అవ� సమయం�, �ణ�గ�త� మం�� �యబ�న �ణ ��� ��  
�ంచమ� ��త�ర� కం� �ణ�త� అభ� � ���, �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, 
అ�వం� అభ� ర �న� ప�గణన�� ���ం��. �ణ�త మం��న �ణ �����  
�ంచ��� అం�క�ం�న సందర� ం�, �ణ�త తన సం�ర� అ�����రం 
�ర ��ం�న మ�� ��ండ్ ��న  మ�� �ణ�త తన స� ంత అ�����రం 
అవసరమ� ��ం� ఇతర అదన� �య�� మ�� �బంధనల� �బ� అ��  
ప���, అ�బంధ ప��� మ�� ��తల� అమ� ��� �.     

 
 

5.3. పం�� అభ� ర �న� ��� �యడం 

 
5.3.1. �ప� పం�� అభ� ర �న �న��  ������ అ� ఉం�ం�. 

5.3.2. అ� ��� ��� �యబ�న��, �జ�న� మ�� స���  సంతకం �యబ�న�� �� 
�ఖం� క���� , �ణ�గ�త/� �� �ణ�గ�తల �క�  ఏ�� అ�కృత 
సంతకం��� సంతకం �యబ�నట���, �ణ�త� ఏ�� ���ం� అభ� ర �న 
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మ�� ���ం� అభ� ర �న� సంబం�ం� ఏ�� ప��� �� స��రం� 
ఆ�రపడ��� మ�� చర�  ���� అర�త (�� �ధ� త ��) ఉం�ం�, 
అ�వం� పం�� అభ� ర �న, ప��� �� స��రం �స�వ�న� �ద�, స���  
సంతకం �య�ద� �� ఇతర�� త�� � ఉంద� త�� త ��� �యబ�నప� ��. 

5.4 ���ల స���� 

�ణ�త �ణ�గ�త/ల� �ణం ఇ�� �� న ��� ల �ం� �ణ�గ�త/� �ణ�త� 
�� �ంద బ��� ���ంచవల� ఉన�  డ�� ల� �న��ంచవ��  మ��: (i) ఈ 
ఒప� ందం��  ���� 13.1 మ�� 13.5; (ii) ����ంగ్ ��; (iii) ఆ�� ధృ�కరణ 
����; (iv) ��ండ్ ��ఫ్�/� ఆర �ర్ �� ����; (v) ���� ంగ్ ప��ల�  �� ంప్ 
�� �; (vi) NACH/���  ��� � ����; (vii) CERSAI ����� మ�� సవరణ ����; 
(viii) RTGS/NEFT ��� ంగ్ ����; (ix) ��� �� ��� �� ����; మ�� (x) 
��� �� సృ��� ����. �ణ�గ�త/� �ణ�త �� � పం�� ���� న �ణం 
�త�ం �ం� �న ��� న�  ��� ల� ���య��� మ�� �న ��� న�  
��� ల� ��� వ� ��కం� స���� �య��� �ణ�త� �� �� � అ��రం 
ఇ�� �. 

 
5.5 పం�� ��నం 

5.5.1 పం��� ��� (�) �� అ���� �� ��ండ్ ��ఫ్� �� RTGS �� NEFT 
�� � �� �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, �ర ��ంచగల ఇతర ��నం �� � 
�యబడవ��  మ�� �త�ం �కరణ, ���ం�� మ��/�� ��� 
సంబం�ం�న ఇతర ���� �ణ�గ�త/� భ�ం��. �ప� పం�� �� �ం� 
�ణం� వ�� ��ంచబ��ం�. 

5.6 ��ంచబ�న పం�� 

5.6.1 ఇక� డ �� ఏ�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల� ఏ�� ఉన� ప� ��, �ణం �క�  
���ంచబడ� ��� ల �ం� �ణ�త (ఈ ఒప� ందం పరం� ఎ�వం� �ధ� త 
��ం� తన స� ంత అ�����రం)  ��జ్ 5.4� ��� న�  ���ల� ��� ఇవ� ��� 
అ��� ఉం��. 

5.6.2 అ�వం� ��ల� ఈ ఒప� ందం ��ంద ఒక పం��� ప�గ�ం�� మ�� 
�ణ�గ�త�/� అ�వం� పం��ల� �య��� వ� ��కం� ఏ��  � ��మ్ � 
�� ��న్�  � అం���� ఉం�, ��� ��� ����� �ధం� �� ��� �. 
అ� పం�� �యబ�న ��� ల� �ణం పం��� ప�గ�ం��. 

5.6.3 �ణ�గ�త�/� �ణం� మ�� అ�వం� ��ంచబ�న పం��ల� 
���ం��� న వ��� ఇతర ��� ల� �ణ�గ�త/� �ం� ఇతర ���ం�ల 
����� ���ం��. ఇం��� ఏ�� �బంధనల� అ��ణం� �క�వడం అ�� 
��ల్� సంఘటన� ప�గ�ంచబ��ం�. 

5.6.4 �ణ�గ�త�/� పం�� �సం ��� ఇవ� ��� �ణ�త �క�  �న ��� న�  
�మర�� ం �ణ�త� అం���� ఉన�  అర�త ��త�న� మ�� �ణ�త ఈ 
ఉప-�బంధన �ంద తన హ�� ల� ����ం���డద� ఎం��ం�  ��జ్ 5.4� 
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��� న�  ���ల� ఫండ్ � ���ంచ��� �ణ�గ�తల �ధ� తల ��� ప��యద� 
�� ��ల్� సంఘటన� �పక�ం� హ��  ��� ప��యద� ����� �. 

6. ��� ���ం� 

6.1  �ణం ��� ���ం� ��� ల్ �ప�రం ��� ���ంచబ��ం� 

6.2 �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, �ణ�గ�త/ల అభ� ర �న �ర�, �ప����� �ణం 
�� బ��� �� సద� �ణం �క�  ఏ�� ��� �� ���� ఏ�� 
����  �ణ�త �ర ��ంచగల అ�వం� �బంధన� మ�� షర�ల� 
సవ�ంచవ��  �� �ర� వ�� . అ�వం� ���  త�� త సవ�ం�న ��� ల్ 
��� ���ం� ��� ల్ � ప�గ�ంచబ��ం� మ�� ��-EMI/EMI అ�వం� 
సవ�ం�న ��� ���ం� ��� ల్ � అ��ణం� ��� ���ంచబ��ం�. 

6.3 �ణ�గ�త �ణ�త� ��� ���ం��: (a) ఖం�త వ� వ�� వ��� �ద� గ�� 
��� సంబం�త ��- EMIs/EMIల� �� ���ం��; మ�� (b) ��� ���ం� 
��� ల్ � ��� న�  ��� ��- EMIs/EMI�. 

6.4 ��- EMIs/EMI� �ణ�త �� � ��ండర్ పంపబడ�ం�� గ�� ��� �ణ�త 
అం��న� ��/�ం�ర� ��� �ం��వ��� �ణ�గ�త� తమ �� ం� ��� 
అవసర�న �� �న్�  �� త�న��  ��ల� ఎల��ళ� �ర� �ంచ��� 
అం�క��� �. 

6.5 ఈ ఒప� ం���  అమ� �యడం� ��, �ణ�గ�త� అ�వం� �రమ్ ల�� ం�� 
అమ� ��� � మ�� ఏ�� �ణ ���ం� �����  అమ� �య��� 
అవసర�న �� ఈ �ప�జనం �సం �ణ�త మ�� �ణ�గ�త� అం�క�ం�న 
�ధం� అవసర�న �� �వల�న అ��  �చనల� అం��� �. ఒక�ళ, �ణ�త 
�ణ�గ�త/ల� అభ� � �ం�నట��� �� ఏ�� �క్ ల� భ� � �యవల�న అవసరం 
ఏర� �� �� �� �రమ్ ల� అమ� �యడం �� ఈ  ��జ్ �ంద అం�ం�న 
��� �, �రమ్ � మ�� �చనల� సంబం�ం� సవ�ం�న �చనల� 
అం�ంచడం అవసరం అ�నట���, �ణ�గ�త �ంట� అ�వం� అభ� ర �న� 
క��బ� ఉం�� �� అ�వం� �ప�� �� ���  అం�ం��. 

6.6 �ణ�త �� � ��� � �� క�ంచబ�న�� � ��త� ��� ���ంచ��� 
�� క�ంచబ�న ఏ�� �త�ం ��� ���ంచబ�న�� ప�గ�ంచబ��ం�.  

6.7 ఈ ఒప� ందం �ంద �� �� �ప�రం �ణ�గ�త� �ణ�త� ���ం��� న మ�� 
���ం��� న అ��  డ�� ల� �ణ�త �క�  అ��  ఇ��  ��� లయం �� ��స�ర్ � 
��� లయం� (�� �ణ�త �� � ��య�యబ�న �ణ�త �క�  ఏ�� ఇతర 
�ఖ� �� ��య�యబ�న ఏ�� ఇతర  స�లం� ���ం��) అ�వం� ��ంచ్ 
ఆ�స్ �� ��స�ర్ � ఆ�స్ ఉన�  పట�ణం �� నగరం� ��� ల్� �� ంక్ � �ణ�త� 
అ��లం� �� �యబ�న ��� /�� ంక్ ��ఫ్�/NACH/RTGS/NEFT �� � �� 
�ణ�త అం�క�ం�న ఏ�� ఇతర ��నం� ���ం��, మ�� ���ం�� 
సంబం�ం�న గ�� ��న �� అంత� �ం� ���ం�ల� ��న ��� ��  
�ణ�త అం��గ��� ���ం��. �క్/ �� ంక్ ��ఫ్� / NACH/ RTGS/ NEFT 
�ద�న�� �� � అ��  ���ం�ల� ���ట్ అ�� �ణ�త ��� �గ�ం�న 
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త�� త ��త� ఇవ� బ��ం�. 

6.8 ఒప� ందం చట�ం, 1872 �� ఏ�� ఇతర చట�ం �� ఒప� ందం� ఏ�� �బంధన� 
మ��/�� ఏ�� ��� �� ప��ల� ఏ �బంధన� మ�� షర�� 
ఉన� ప� �� �ణ�త� అ��లం� ��న ���ం��/� ఏ�� �ణ�త తన 
అ�����రం ఇతర�ష�ల� ఈ ��ం� ��� ����� ర� �ణ�గ�త� 
అం�క����� � మ�� ధృ�క��� �: 

6.8.1. ఖ�� �, ����, వ� �� మ�� ఇతర డ�� ల� వ��; 

6.8.2. ��� ల్ 1� ��� న�  ��� స� ఖ�� �, ����ంగ్ ��, �బద�త ��, 
ఇతర ��, ����, వ� �� మ�� ఇతర డ�� ; 

 
6.8.3. ఈ ఒప� ందం ్రప�రం �� ఉన�  మ�� ���ం��� న ఏ�� �త�ం 

���ం�� ఏ�� ��ల్� �సం ��ల్� జ��� ����, ���ం��� న 
�త�ం �� ఏ�� ఇతర ��ల్� ���ంచనం�� ��ల్� జ��� 
����; 

 
6.8.4. �ణం� వ��; మ�� 

6.8.5. ఈ ఒప� ందం �ప�రం బ�� ఉన�  మ�� ���ం��� న ��- EMI/EMI� 

6.9 �ణ�గ�త� �ణ�త� సమ�� ం�న �స్�-��డ్ ��� � ��� సమ�� ం�న 
�దట అ� ఆద�ంచబడ�య� ��� ��� � మ�� �ణ�గ�త� �స్�-��డ్ 
��� ల� సంబం�ం� మ�� ����  ��� ���ంచ��� �ణ�గ�త� 
అం�ం�న ���ం� �చన �� ఆ��ల �సం ర�� �య��� �� ���ం�� 
����య��� �� �ణం ��� ���ం� �సం అమ���న �స్�-��డ్ �క్ � 
�� �ం�ట్ � �� ఇతర �ధ�ల� ���ల� భ� � ��ం�� ఆ�శం �� 
�� హ�� � క�� ఉండ�. �ణ�త� అవసర�న�� �/��ండ్ ��న�� � 
�� ఇతర�� అవసర�న�� �, �ణ�గ�త� ఎ�ం� �రసన, �� మ�� 
ఎ�వం� �స� ృహ ��ం�, �ణ�త సంతృ�� �ర� �స్�-��డ్ ��� ల� �� 
��� �� NACH ఆ�శం �� ఇతర �ధ�� �� ఏ�� ఇతర ప��ల� ��� 
�ప��క�ం��. ఒక�ళ, �ణ�గ�త� ��� �/NACHల� ఒక �� ం� �ం� మ�క 
�� ం�� ��� ��ల��ం�/ అద�బ�� ��ల��ం�, �� ఇక� డ 
��� న� � �� ఇతర �ర�ల వల�, �ణ�గ�త� �ణ�త�  ����ణం� 
అమ�� ఉన�  �ప��త �బంధనల �ప�రం �� ప్ ���ల� ���ంచడం �� � అ� 
�యవ�� . ఇం�, ����  ��� ���ం� �షయం� �ణ�గ�తల  ���� ఏ�� 
���  ఉన� ట���, �ణ�గ�త� అం�� సంబం�ం� �ణ�త సంతృ�� �ర�, 
ఎ�వం� �రసన, �� ��ం� �� �స్�-��డ్ ��� ల� �� �య��� �� 
NACH ఆ�శం �� ఇతర �ధ�� �� ఏ�� ఇతర ప��ల� ��� 
�ప��క�ంచ��� అం�క��� �.  

 
7.  స� చ� ందం� ��� ���ం� 



15 
 

7.1  ��జ్ 9� �బ�, �ణ�గ�త� �ణ�త �క�  �బంధనల �ప�రం �ణ�త� ����  
�ంద��� ���ం�ల� ఉ��శ� ం� క�సం 5 (ఐ�) �� �ర ��ల� ��త�ర� క 
��� ఇవ� డం �� � ��కం� �� ���� వ��� �� ����  �ంద��� 
���ంచ��� అ���. �ణ�గ�త� �ంద�� ���ం� హ�� � ����ం��న�  
సందర� ం�, �ణ�త �క�  స� ంత అ�����రం �ంద�� ���ం� ���� 
��ంచబడ�� మ�� �ణ�గ�త� ��� ల్ 1� ��� న�  �� ��ఫ్/��ల 
��� ల్ � �ణ�త �� � �� ��ంచబ�న మ�� �ణ�త �క�  �బ్ �ట్ � 
�ప��ంచబ�న, ఎప� �క�� � �ణ�త �� � �ర ��ంచబ�� ఉం� �� 
��� న అ�వం� �ంద�� ���ం� ���ల� ఏ అభ� ంతరం �లప�డ�. �ణ�త 
ఎప� �క�� � �ర ��ం� క�స ప���� �బ� ��క �ంద�� ���ం�� �ణ�త 
�క�  సం�ర� అ�����రం అ�మ�ంచబడ��. 

 
7.2 �ణ�త ��� ఆ �త�ం �స�వం� అం��బ�న �� �ం� �ంద�� ���ం� 

అమ��� వ��ం�. 
 
8.    తప� �స� �ంద�� ���ం� 

�ణ�గ�త� ఇన్  ���� ట్ �� ��� � సంబం�ం�, ఏ�� స� �వంగల  ���ట్ � 
�ం�నట���, ���, ���� �ద�న ��� ఏ�� స�� � �� ఉపశమ���  
�ం�నట��� �� ఏ ����� ఏ�� ఆ� �క స�యం, బర� �, �� లర్ �ప్ ల� 
అం��ం� �ణ�గ�త� �ంట� �ణ�త� ��య���. అ�వం� 
సంద�� ల�, �ణ�గ�త�, సంద�� ��రం� అ�వం� ఆ� �క �� లర్ �ప్, స�� �, 
���ట్ ఆ� �క స�యం �క�  �దవ�  ����� త�న �ర�, ����  �ంద��� 
���ం�ల� �� హ��  �ణ�త� ఉం�ం�. ఈ  ��జ్ � �వ�ం�న స� �వం� 
�ంద�� ���ం�� �ణ�గ�త� �ంద�� ���ం� ���ల �� � ఏ �����  
���ం��� న అవసరం �ద� �� �� � స� ష�ం �యబ�ం�. తప� �స� �ంద�� 
���ం� ��� �ంట� �ర� ం అస�� వ��� ���ం�ల� �ణ�గ�త/ల �ధ� త� 
ఈ  ��� �ంద �ంద�� ���ం� �ప��తం �యద� స� ష�ం �యబ�ం�. 

 
 

9.         �ర� -���ం� షర� 
�ణ�త �� � ��త�ర� కం� ఇతర�� అం�క�ంచబ�� తప� , ��రంభ పం�� 
�� �ం� ఆ� �లల గ�� ���న త�� త ��త�, వ� �ం� చ�� ల అవస�ల� 
�బ�, �ణ�గ�త,  ��జ్ 7 �ప�రం ��కం� �� ���� ����  వ��� �� 
�ంద��� ���ంచ��� అ�మ�ంచబడ��. 
 

10.        వ�� 
 
10.1      వ�� గణన 
 
10.1.1. �ణ�గ�త/�, అస�� ���� ���ప�కన మ�� ఈ �బంధన �ప�రం 

��� ంచబ� వ�� �� �ప�రం �ణ�త� వ�� ���ం��.   2.1.1 ర��, �కరణ, 
�ణ�గ�త/� �� సంస� �� �ణ�గ�త �క�  �� సంస� �క�  �� ంక్ �� � 
��� /� ఆర �ర్/��ండ్ ��ఫ్�/RTGS/NEFT �క�  �య��షన్ �సం ���న�  
సమయం� సంబంధం ��ం�, అస� � వ�� �ణ�త� అ��లం� పం�� 
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��న మ�� ఆ �� �ం� �రడం ��రంభమ��ం�.. వ��� సంవత� రం� 360 
��ల ఆ�రం� ��� ం��. 

 
10.1.2. ఈ ఒప� ందం �ంద అం�ంచబ�న �ణం ��� ల్ 2� ��� న�  �ధం� �క్� � �� 

 �� �ంగ్ వ�� ��� ఉం�ంద� �ణ�గ�త� అం�క��� �.  
 
10.1.3. వ�� �� ��� ల �సం RBI ఆ��� �క్� � వ�� ��� �ం� ���� వ� �ంచ� 

మ�� �ణం �త�ం వ� వ�� వ�� �� �ర� 
 
10.1.4. �ణ�త తన స� ంత అ�����రం, ఒప� ందం సమయం� ఎప� �క�� � 

�ంచ్ �ర్�  ��� మ�� తత� �తం�, �ణ�త అ�వం� పద��� మ�� తన 
స� ంత అ�����రం �ర ��ం�న �ర�, ��� ���ం� ��� ల్ � సవ�ంచడం, 
�ర� డం �� ���  �యడం �� � �ణం �క�  ��� ���ం� �బంధనల� 
�ంచ���/త� �ంచ��� �� �ర� ��� అ���. �న ��� న�  దృ�� ంతం�, 
�ణ�త ��� �ణం పం��� �ం� మ�� అవ� సమయం� �ంచ్ �ర్�  ��� 
��� న సందర� ం�, �ం� ��� న�  �ధం� అ�వం� ���న �� ��ణ 
�ంచ్ �ర్�  ��, అ�వం� ���  �� �ం� �� �ంచ్ �ర్�  �� �ర� బ�న 
�ల� ఆ త�� త అ�వం� �� �ం� �ంట� ���� వ� ���ం�. 

 
10.1.5. �ంచ్ �ర్�  �ట్ � ఏ�� ��� � ఉం� �ణ�త �బ్ �ట్ మ��/�� �� 

��ంచ్ ��� ల�ల  �� ���  ��� ���� �ప��ంచబడ�� మ�� అ� 
�ణ�గ�త/ల�/�� � అ�ం� ��� ల �క�  �వ/�� ���� 
��ంచబ��ం�. 

 
10.2.   ��ల్� జ��� ���� 

10.2.1. �ణ్రగ�త/� �� సంబం�త గ�� �� ("గ�� ��న �త�ం")� ఏ�� 
బ��ల� ���ంచడం� �ఫల��, గ�� �� �ం� �స�వ ���ం� �� 
వర� గ�� ���న ��� �� ��� ల్ 1� ����ంచబ�న ��ల్� జ��� 
���ల �� ్రప�రం ���� ("��ల్� జ��� ����")  ��ంచబడ��. 
��ల్� జ��� ���ల� �ణ్రగ�త/� �ణ�త ��ండ్ � �ంట� 
���ం�� మ�� అ�ం� ��ండ్ �న�� �, త�ప� ��ల్� �� త�� త 
వ��  ్ర�-EMI/EMI ��న ���ం��. ఇ� �ణం � వ��ం� వ��� �న మ�� 
�ం� ఉం�ం�. 

 
10.2.2. �ణ�గ�త�/� ఈ ఒప� ందం �ంద అం�ంచబ�న �ణం ��జ�  ���� �సం అ� 

అం�క��� � మ�� �ణ�త వ��� వ�� �య��� సంబం�ం� అ�కవ�� �� 
ఇతర చ�� ల �ంద ల�ం� ఏ�� ర�ణ� �� ��� �. ��- EMI/EMI �� � ����  
��� ���ం� వర� �ణ�గ�త� �ప� �� �ణం� వ��� �ప�� కం� ���ం��. 

 
10.3.    వ�� గణన 
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10.3.1. వ�� ( ��జ్ 10.3.2� ��� న� � ��ం�) ���� ���ప�కన ���ం� మ�� ఒక 
�ల� 30 ��� �� �ణ�త తన అ�����రం �ర ��ం�న ఇతర పద�� 
ఆ�రం� ��� ంచబ��ం�. 

 
10.3.2. ఖం�త వ� వ�� వ�� ���� ���ప�కన ���ం� మ�� �స�వ ��ల సంఖ� � 

��� ంచబ��ం�. 
 
10.4.     �� �రం-�నం �� 

 
ఏ�� గ�� �� �� �ర �నం �� ��న వ�� నట���, ఆ ���ం� �సం గ�� �� 
అం�� �ంట� �ం� వ��  �� అ��ం�, అ�� వ�� గణన వ� వ�� 
��� ంచ���, అస� గ�� �� ప�గ�ంచబ��ం�. 

 
10.5.     వ�� ప�� , వ���� మ�� �వల ప�� , ��� మ�� �ం�� 

 
ఈ ఒప� ందం� ��� న�  అ��  వ�� ��� వ���� మ�� �వల ప��  మ�� 
�ప�త�  అ��రం �� � ��ంచబ� అ�ం� ఏ�� ఇతర ��� �� �ం�� �� 
ఏ�� ఇతర ���� �� వ�� �రం, ఏ�� ఉం�, �ర� బ�న� ��. �ణ�గ�త/� 
ఇం��లం� వ�� ��� �న ఎ�� వ� అ�వం� అదన� ప�� , ఇతర ���, 
�ం��, ����, వ�� �రం, ఏ�� ఉం�, �ణ�త� ���ంచ��� అం�క��� � 
మ�� �ధ� త వ��� �. 
ఈ ఒప� ం��� సంబం�ం� గ�� ��న మ�� ���ం��� న అ��  �ం�ద, ��ష� 
మ��  �� �క ���, ప�� �, �ం��, అప�ధ ���� మ�� జ����, 
ఏ ��� �����, �� ���ం�� �ప� ఒక�  ప�ం ���� �ధ� త వ���ం�, 
మ�� �ణ�త� �ణ�గ�త �� � ���ంచబడవల�న ఏ�� ��� � 
ఎప� �క�� � వ� �ం� �ధం� వ� �ం� ఏ�� ప�� ల� �బ� ఉం�� మ�� 
��ష�ం� వ� �ం� చ�� � మ�� �బంధనల� అ��ణం� �ణ�గ�త తర�న 
�ణ�త �లం వద� ���యవల� ఉం�ం�. 
 

11.       �ల�� ���  
 
11.1.   �లవ� వ�� ����  �ణ�� �య���, �ణ�గ�త� ��� ���ం� ��� ల్ � 

�వ�ం�న �ధం� గ�� ����  �ణ�త� ��- EMI/EMI వం� ��� ల� ���ం��.  
 
11.2.     ్ర�-EMI / EMI గణన: 
 
11.2.1.   ��-EMI 
 

a) �ణ�గ�త�/� ��-EMI �సం ���ం� ఏ�� ��� � వ��� �� ��� ఏ�� 
���� �ం���. 

 
b) ��-EMI� సంబం�ం� వ��� ఏ�� ���ంచ� �గం (వ� ���) అ�వం� ��-EMI� 

సంబం�ం� గ�� �� �ం� అస�� ��ంచబ��ం�. 
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11.2.2.   EMI 
a) EMI �సం �ణ�గ�త ���ం� ఏ�� ��� �, ��� ���ం� ��� ల్ � ��� న�  

�ష� ��� అస� మ�� వ��� �ంత ���� �ం���. 
 

b) అస�� ���ంచబ�న EMI �క�  �త�ం సంబం�త EMI �సం గ�� �� 
�ం� అమ��� వ��  �ధం� అస� �ం� త� �ంచబ��ం�. 

 
12.       ���� మ�� ���� 
 

�ణ�గ�త/� ఈ ఒప� ందం�� ��� ల్ 1� ��� న�  �ధం� ���� మ�� 
���ల� �ణ�త� ���ం��.   

 
13.       ఖ�� � మ�� నష�ప���� 
13.1.   �ణ�గ�త�/�, ఏ�� �ప�త�  �� చట�బద��న అ���ల �� � ఎప� �క�� � 

��ంచబడగల �� ��ం� �ధం� అ��  �ప��త మ�� భ�ష� త్ ��ం��, 
ఖ�� �, �ం��, ప�� , ����, చట�బద��న ��� మ�� ఇతర ���� 
మ�� ఖ�� � (వ� ��� ��� ఏ�� జ���� స�), �� �ణం, ���� ంగ్ 
ప��� మ�� ���� ంగ్ ప��ల ��ంద ఏ�� మ�� అ��  ��� ల ���ం�� 
సంబం�ం� �� ��� సంబం�ం� ���ం�� �� ���ంచవల� ఉం�ం�. 
�ణ�గ�త/� ఈ సబ్- ��జ్ � ��� న�  డ�� ల� ���ంచడం� �ఫల��, 
�ణ�గ�త/ల తర�న అ� ���ంచ��� �ణ�త� �� చ�  ఉం�ం� (�� �ధ� త 
వ�ంచ�). 

 
13.2. �ణ�గ�త/�, ఇక� డ ప�గ�ంచబ�న ����� ��� �యబ�� �� 

�యబడక���, �ణ�త� అ�న ఏ�� మ�� అ��  �ప��త మ�� 
భ�ష� ��� ��ం� ��ం��, ఖ�� �, �ం��, ప�� , ����, ���� 
మ�� వ� �ల (వ� ��� ��� ఏ�� జ���� స�) నష�ప��రం ���ం��. 
�ణ�త మ�� �ణ�త� ��� సంబం�ం� �� �� ఫ�తం� ఏర� � ఏ�� 
మ�� అ��  �ధ� తల �ం� మ�� వ� ��కం� �రప��� ఉం��: 
a) �ణ�గ�త/� �� గ�� ��� ���� ంగ్ ప�తం �ంద ���ం��� న 

��� ��  ���ంచడం� �ఫల� ం; 
b)  ��జ్ 26.13 (ఎల����క్ సంత��)� స� �ణ�గ�త �� �� ఏ�ంట�� 

ఎవ�� �� � �ధ� త�, ������ � మ�� ��ం�ల ఉల�ంఘన; �� 
c) ఏ�� ��ల్� సంఘటన సంభ�ంచడం; �� 
d) పం�� అభ� ర �న� �ణ�గ�త/� అభ� � �ం�న �� ఈ ఒప� ందం�� ఏ�� 

ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ �బంధనల� అమ� �యడం వల� �� 
�ణ�గ�త/ల� ఆ��ంచబ�న ఇతర �ర�ల వల� �యబడ� ��� 
సమ�ర� డం �� ���� ��� సమ�ర� ��� ఏ�� �� �యడం; �� 

e) �ణ�గ�త/� ఇ�� న �ంద�� ���ం� ���� అ��ణం� �ణం (�� 
�ణం� �ంత �గం) �ం�� ���ంచబడక�వడం; �� 

f) �ణ�గ�త/� సమ�� ం�న �� ఆ��ం�న ఏ�� ఇతర స��రం 
త�� �, త�� �� ప��ం� మ��/�� �స��తం� ఉండటం; �� 
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g) ఏ�� ��రణ, ద�� �� , ఫ�� � (�� ఇ�ం� ఆ�శం) �� �ణ�గ�త/ల� 
సంబం�ం� �� ఈ ఒప� ందం �ంద ఆ��ం�న �� ఆ� �క స�యం ��న 
����ల� సంబం�ం� �� జ� ం. 

13.3. �ణ�గ�త�/�, ఇక� డ ప�గ�ంచబ�న ����� ��� �యబ��, 
�యబడక���, �ణ�త� మ�� �� �ప� ఒక�  అ����, ��క ���, 
ఉ�� ��, �ప����, �� య��� మ�� ఏ�ంట�� ఏ�� ���� ంగ్ 
ప�తం�� �ప��ంచడం మ��/�� ఏ�ధం��� ప���� సంబం�ం�న �� 
ఏ�� �తరణ �యడం ఫ�తం� ��� అ�న, �� �� �ం� ఉత� న� �న �� 
ఏ�ధం��� సంబంధంగల   ఏ�� మ�� అ��  �ధ� త�, కర ��� �, న�� �, 
����, జ����, ���, చర� �, ��� �, �� �� �, ఖ�� �, వ� �� 
మ�� పం��ల� వ� త�కం� �� �ణం �క�  ఆ����  ఉప��ంచడం �� 
ఇక� డ �� ఏ�� ���� ంగ్ ప��ల� ప�గ�ంచబ�న ఏ�� ����ల అమ� 
�� ��� �యబడటం,  �ప� ఒక� �� �రప���� ���ం�� ఏ�� �� య�� 
�� �� �� � ఎం�క �యబ�న �� �ప�యంగల ఎవ�� కన� ��ంట్ �క�  
��� మ�� ఇతర ఖ�� � మ�� ���ల� స� ఏ�� ��రణ� �� ఏ�� 
చట�పర�న ��� సంబం�ం� �� ���� ంగ్ ప��ల� ఏ�� �బంధనల� 
అమ� �య��� సంబం�ం� ��� అ�న ఖ�� ల� ప��రం ���ం��. 

 
13.4.  అ� ఏ�� వ� �ం� చట�ం �� ప��క్ �ల�� ఉల�ం�ం�నం�న ఈ  ��జ్ �� 

అండర్ ��ంగ్ � అమ� �య�� �ర�, �ణ�గ�త� ���ంచ��� 
అ�మ�ంచబ�న మ�� అ�వం� అండర్ ��ంగ్ ల ���ం� మ�� సంతృ��� 
వ� �ం� చట�ం �ప�రం అ�మ�ంచబ�న గ�ష� ����  అంద��� �. 

 
13.5.  �ణ�గ�త� �ణ�త� సంబం�ం�న ఖ�� �,  �� ంప్ �� �, �����షన్ ����, 

�� యసంబం�త ���� మ�� �ణ�త �� ఇతర ఖ�� � అ�� ���� ంగ్ 
ప��� మ�� ���� సంబం�ం�న ఇతర �ధ�ల� సంబం�ం� చట�బద��న 
���ల� భ�ంచడం, ���ంచడం మ�� ��� ���ంచడం �ధ� త వ��� �, బ�� 
��� ల ��� ���ం�� �ం� ఏ సమయం��� మ�� హ�� ల� అమ� 
�యడం �సం �� �ణం మ�� ఒప� ందం �ప�రం ���ం��� న అ��  ��� � 
��� �ందడం �సం.  

 
13.6.  �ణ�గ�తల� సంబం�ం� �జ�న, స�న మ�� ��� స��రం/ప��ల� 

స�లం� అం�ంచ��� �ణ�గ�త� �ధ� త వ��� �, త�� � �ణ�త ప��  
అ���ల� �ఖ� �యవల�న ��� స� �� ��� ��త� ప��తం ��ం� 
చట�బద��న అ���ల� త�న ��ంగ్ ల� �య��� �� క�� ��ం�. ఈ  ���� 
సంబం�ం� �ణ�గ�త� అం�ం��� న స��రం/ప��ల� ఏ�� ఆలస� ం, 
స��� �� అసమర�త �సం �ణ�త �ధ� త వ�ంచ�. 

 
14.        ్ర����� � 
 

�ణ�గ�తల� �ప� ఒక� �, �ణ�త� ����ధ� ం వ��� � మ�� ��ంట్ 
��� � మ�� ఈ �బంధన� ఉన�  �ప� ������ � మ�� ��ం�� ఈ 
ఒప� ందం అమ� �� ��� �ప� �షయం� �జ�న�, స�న�, ����� అ�� � 
మ�� మ�గడ� ఉ�� య� �ణ�త� ధృ�క��� �. 
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14.1.      ��� 

 
�ణ�గ�తల� �ప� ఒక� � ���� ంగ్ ప��ల (��� �ణ�గ�త ఒక ���) �ంద తన 
�ధ� తల� అమ� �య���, బ�� � �య��� మ�� �ర� �ంచ��� 
అ��రం మ�� అ��రం క�� ఉం��. 
 

14.2.    క��బ� ఉండవల�న �ధ� త� 
 

�ణ�గ�త/� అమ� ��న�� � ఒప� ందం మ�� �ప� ���� ంగ్ ప��� �ప� 
ఒక� ��� �� �ర� � ��� ర� ఆ�ంచబ�న �ధ� త� �� �బంధనల �ప�రం 
అమ� �యబడగల చట�పర�న, ����� అ��  మ�� �ణ�గ�త/ల� క��బ� 
ఉం�ం�� �ధ� తల� ��� �. 

 
14.3.     ��ధ�-�క�వడం 

 
�ణ�గ�త/ల �� � అమ�, బ�� �, �ప�� �ప�శం మ�� ప��� మ�� , 
���� ంగ్ ప��ల �� � ఆ��ం�న ����� ��� ���ంచ� మ�� 
��ద�ం� ఉండ�: 
 
a) వ� �ం� చట�ం �క�  ఏ�� �బంధన�; �� 
 
b) ��� �� �� ఆ��ల� క��బ� ఉండవల�న మ�� ��� �క హ�� � 

��ంచబడటం� ప�ణ�ంచ� ఏ�� ఒప� ందం �� �ధనం. 
 
14.4.    ��ల్� �క��ట 
 

a) ��ల్� �క�  సం�వ�  సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన ఏ� జరగ�� �� 
ఏ�� ���ం�� �యడం ఫ�తం� క���ంద� ఆ�ంచబడ�.  
 

b) ���యల్ �ప��ల �ప����  క�� ఉం� �ర� మ�� పద��� (i) ఏ�� 
���� ంగ్ ప��� �� (ii) ��� �� �� ఆ��ల� క��బ� ఉండవల� ఉన�  
మ��� ఇతర ఒప� ందం �� �ధనం �ంద ��ల్� � ఉం� ఏ ఇతర సంఘటన 
�� ప���� �� ��. 

 
14.5.     త�� �� ప��ం� స��రం �క�వడం 
 

(a)  �ణ�త� �ణ�గ�త అం�ం�న ఏ�� స��రం అ� అం�ంచబ�న �� 
�� అ� ��� న�  �� (ఏ�� ఉం�) �ప�రం అ��  ���� �జం మ�� 
ఖ�� త�న�. 

 
(b) �ణ�గ�త/� �ణ�త� అం�ం�న స��రం ఏ �షయం�� అ�స�వం� 

�� త�� �� ప��ం� �ధం� ఏ� జరగ�� మ�� ఏ స��రం 
ఇవ� బడ��, �స� �ంచబడ�� �� ����యబడ��. 
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14.6. ఎ�వం� �ం�ంగ్ � ఉన�  �� ���ం� చర� � �� 
 

ఏ�� �� య�� నం, మధ� వ� �త�  సంస� �� ఏ���  �క�  �� �� �ం� 
�ప��లం� �ర ��ంచబ�నట���, ఈ ఒప� ందం మ�� ఇతర ���� ంగ్ ప��ల 
�క�  ����� �� అమ�� �ప��తం ���ంద� ఆ�ంచబడగల �� 
���యల్ �ప��ల �ప����  క�� ఉండగల ఎ�వం� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం 
�� ప��ల� చర� � ��రం�ంచబడ�� �� ఏ�� �ణ�గ�త� 
���ంచబడ��. 
 

14.7.     ��� 
 

�ణ�గ�త/� ఎ�వం� చర�  ����� �� ���, ర��, ���ం�ల ����త, 
ప��లన �� �నర� � వ��కరణ �� �ణ�గ�త/� �� �� ఆ��� �� 
ఆ��ల� ఏ�� �� అ�� ం�� సంబం�ం�న ��వర్, అ�� ����టర్, 
అ�� �����వ్ ��వర్, �ట�� �� ��ప�  అ��� ��మకం �సం �ణ�గ�తల� 
వ� ��కం� ఏ ఇతర చర�  ���బడ�� �� ���� అవ�శం �� �� 
చట�పర�న చర� � ��రం�ంచబడటం �� ���ంచబడటం ��. 
 

14.8.     మం� ��ల్ 
 

�ణ�త� �ల��ం�న �ధం� ��ం�, సంబం�త �ణ�గ�త/� ��� �� ప��ల 
(ఈ ������ ��  ��ం�ం�న �� ��న �� �న�వృతం ��న�� ��ం�న 
�� ��� అమ� �యబ�న�) � అ�స�ం� ��� ��� �ణ�గ�త మం�� 
�� �� మం�� �య��� ఉ���ం� �ణ�గ�త/ల �క�  ఆ��, ఆ��� మ�� 
ఆ��ల� మం�, ����� అ��  మ�� ��క�ంచద�న హ�� , �� �క మ�� 
ఆస� �� క�� ఉం��. 
 

14.9.     ����� మ�� ��� �� 
 

అమ� �యబ�న�� �, ��వ� �యబ�న�� � మ�� ��స�ర్ �యబ�న�� � 
(అవసరం �� ���� న �ట) మ�� వ� �ం� చట�ం �ప�రం త�న �రమ్ ల� 
�ఖ� ��న�� �, �ణ�గ�త/� ప�ం� ఉం� �ప� ��� �� ప�తం, ఆ ��� �� 
ప�తం �� � సృ��ంచబ��ంద� వ� � �క�ంచబ�న ��� �� ప���� అ��ణం� 
��� ��ంచబ�న ఆ��ల� ��� ��� సృ��ం��. మ�� ఆ ��� �� 
��� ం� వ� � �క�ంచబ�న అ�వం� ఆ��� మ�� ��� � �ంద�� ��� ��� 
�బ� ఉండ�. 

 
14.10.   ���యల్ ్రప��ల ్రప�వం 
 

స���� �� �� �ధం� ���యల్ �ప��ల �ప���� ���� �స��� �� 
ప�����,  ���� �� సంఘటన� ఏ� ��. 

 
14.11.   �ల��ంచ� �ధ� త� 
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�ణ�గ�త �క�  ఇ�వ� ఆ�ట్ �యబ�న ఆ� �క ���క� (ఈ ఒప� ందం �� 
���, ఆ� �క ���క�) త�� �యబ�న �� ���, �ణ�గ�త/�  అం�� 
(�� ��� గమ�కల �� �) �ల��ంచ� ఎ�వం� �ధ� తల� (ఆక�� క �� 
ఇతర��) �� ��� వ� ��కం� �జర్�  �యబ�న� �� అంత� �ల��ంచబడ� 
�� �జర్�  �యబడ� �బధ�తల �ం� ఉత� న� మ��  ఏ�� అ�స��క �� 
ఊ�ంచ� న�� � క�� ఉండ�. 
 

14.12.   ��ల�ర్ 
 

�ణ�గ�త/� RBI �త ఉ��శ�ర� క ��ల�ర్ � ���ంచబడ��. 
 

14.13.   �� 
 

�ణ�గ�త/� ��� సమ�గం� �ం�� మ�� �ర� �ం��: 
 
a) మం�� �ఖ �ంద మం�� ��న �న్ ��� �� త�� వ ��ం� ��� � � 

����� ��త ��;  మ�� 
 

b) �ణ�గ�త(ల) ఆ��ల� ��,  
 

�ణం వ� వ� సమయం�, అ�వం� �� �ల�� �ణ�త� అ��లం� 
అ�న్ �ంట్ హ�� � ఇ��  �ణ�త ఎం�క ���న�  �� �ప�త �ం� 
�ణ�గ�త/ల ఆ��ల� ��, �ణ�గ�త� ఈ �బంధన �క�  షర�ల� 
అ��ణం� ఉన� �� ధృ�క�ం� ధృ�కరణ ప����  �� సమ�� ం��. 
 

14.14.   �న�వృత ్ర����� � 
 

ఈ  ��జ్ �� ������ � �ణ�గ�త/� �ప� పం�� ��, వ�� గణన �సం సంబం�త 
వ� వ� �క�  �వ� �� మ�� అప� � �స��� మ�� ప����ల� 
��ంచడం �� � ��� ���ం� �ప� ��� �న�వృతం �యబ�న�� 
��ంచబ��ం�. 

 
15.        స��రం అండర్ ��ంగ్ � 

 
15.1.     �ణ�గ�త�/� �ణ�త� ��త�ర� క స��రం అం�ం��: 

 
a) అ� �ప��లం� �ర ��ంచబ�� ���యల్ �ప��ల �ప����  క�� 

ఉండగల �ణ�గ�త/ల� వ� ��కం� �ప��త, ���ంచబ� �� �ం�ంగ్ � 
ఉన�  ఏ�� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం �� అ�� �����వ్ ����ంగ్ ల �వ�� 
��ం� ����న�  త�� త �ంట�; 
 

b) త�ణ� ����న�  త�� త, ��� ��ంచడం / ��� �యడం ��ం� 
ఏ�� దర��� �యడం �క�  ఏ�� ��� �� ���యడం / ��� 
�యడం �క�  ఏ�� చట�పర�న ��� అం��వడం �� ఏ�� చట�ం 
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�ంద ఏ�� ఇతర ��� �� �� ఆ��� �� �� �రం �� �ధ� తల� 
���� ��వర్ � �య�ం�నట���, ఆ �వ�� ��ం� ����న�  
త�� త �ంట�; 

 
c)       �ణ�త �క�   ��టస్,  ��� (ఆ� �క �� ఇతర��), ఆ��� మ�� �� ���� 

సంబం�ం� అ�వం� మ�ంత స�����  �ణ�త ఎప� �క�� � 
అభ� � �ంచవ�� ; 

 
d)      బలవంతం� �ణ�గ�త/ల, ఏ�� ��� �� �� �ణ�గ�తల �� �రం �� 

ఆ��ల� ఏ�� ����  (ఇక� డ ��ల్� సంఘటన ఏర� �� ఏర� డక���) 
�� �నం ���వ��� ఏ�� �ప�త�  అ��రం �� � ఏ�� �ప��దన 
�క�  �వ�ల� ����న�  త�� త �ంట�; మ�� 

 
e)      ���� ంగ్ ప��ల �ప�రం ఏ�� ����ధ� ం, �రం�, ఒడంబ�క �� షర� 

ఏ�� �షయం� అసత� ం �� త�� � �రడం� ఏర� � �� ప�ణ�ం� 
ఏ�� సంఘటన, ప���� �� షర� సంభ�ం�న �వ�ల� ����న�  
త�� త �ంట�. 

 
15.2.   ��� స� �� ��� ప��తం ��ం� ర���/ఇన్ ��స్ �, ����ఫ్ ��న్�  ఫర్ 

����, �� ఫ్� ���, ���  ��ట్ �ంట్, ర�� �ం�న �� �ం� 7 (ఏ�) 
ప����� � ఇన్  ���� ట్ � �� ���ం� ��� �� సంబం�త ప��ల� 
సమ�� ంచ��� �ణ�గ�త� ���ం�� మ�� ��� అం��న�  సమయం 
�ం� స��క�న సమయం� �ణ�గ�తల ���  ఖ�� ల� సంబం�ం�న �� 
మ�� ఇతర అ�మ�ంచద�న ���ల ���ం� ���� ��� �యడం �సం 
�ణ�త ఎప� �క�� � �� ��ం�న�� ���ం� ���� త�న మద�����  మ�� 
అంత� �న ��� �ం�షన్ అం��� �. 

 
15.3.    ��� � � ఇ� ��� ర� ��� � � ���ం��:   

 
a) �ణ�త �క�  �ంద�� ��త�ర� క అ�మ� ��ం� ఇన్  ���� ట్ �� 

ఇన్  ���� ట్ � ��� � �ర� �డ�; 
 
b) ��వ�� �/���  వ� వ� �ప�రం సమయం �� అధ� యనం ��� � ��� 

��� 
 
c) ���  �సం ��� � � �క�  అధ� య�ల� �శద�� �జ� ��� మ�� ��� � � 

��� �� ఏ ����  �న�వృతం �య�ం� �����; 
 
d) ఈ �షయం� ఇన్  ���� ట్ �� ��ం�న �య�ల �� � �� ��ంచబ�న 

పద��� �� అ�వం� �య�� �న�� � ఇ�� ��� ట్ �క�  అ�ప� 
�� � స� �� �యబ�న ��� � � �క�  �పవర �న మ�� ఇన్  ���� ట్ � �జ� 
��ం� స� ���ట్ �� ���క� �ణ�త� సమ�� ం��; 
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e) ��� � � �ప��న ��� � ��� � � �క�  ��� పర�న ��గ� ��ం� ���  
�క�  అవ� అంత� �ణ�త� ��య��� మ�� ��� � � �క� , 
అ��  ���  ఫ��� మ��/�� �ర్�  �ట్ �, ��� ఏ ��� ����, 
�ణ�త� సమ�� ం��. అ�వం�  ��ట్ �ంట్ � మ��/�� �ర్�  
�ట్ � ఈ �షయం� ���  సంస� �� ��ం�న �య�ల �� � �� ��ంచబ�న 
పద��� �� అ�ం� �య�� �న�� � ���  సంస� అ�ప� �� � 
ధృ�క�ంచబ��ం�; 

 
f) ���  సంస�� ఎప� �క�� � అమ�� ఉం� అ��  �బంధన�, �చన� 

మ�� �కమ��ణ� అ��ణం� ఉం��; 
 
g) ��� � ��� � � �క�  ��� పర�న ��గ�� �� ���  �ర��న త�� త 

��� � � ��ర్ అవ��ల� ��తం క��ం� �� అవ�శం ఉన�  అ��  
�ర� క��ల� �రం� ఉం��. 

 
h) ��� � � ���  సమయం� ఉ�� గం� ��ల� ���ం� �ణ�తల� 

��య��� మ�� అ�ం� ఉ�� ��� � � చ��ల� ఆటంకం 
క��ంచద� ���  సంస� �ం� ధృ�కరణ ప����  సమ�� ం��. �ణ�గ�త 
ఉ�� స� �వం, ప� గంట�, �తం మ�� ఇతర సంబం�త �ష�ల 
��ం� �ణ�త� ��� �వ�ల� ��య���. అ�వం� స��రం 
అం��న�  త�� త, �ణ�త ���� ంగ్ ప��ల �బంధన� మ�� 
షర�ల� సవ�ం�� వ��  అ� మ�� అ� అ��, ఎంత వర� అ�� 
�ర ��ం��వ�� ; 

 
15.4.      �స��� మ�� ����ల� ్ర�ప� త 
 

�ణ�త ��న �ధం� �ణ�గ�త/� �ణ�త� �� �� ���� ఏ�� 
�ణ�గ�త �స��� మ�� ����ల� ��� ��ప� త� అం��� �. 

 
15.5.     సం్రకమ�� 
 

�ణ�గ�త/� �ణ�త� �య�ంచబ�న ఏ అ����� (i) �ణ�గ�త/ల ఆ�నం� 
ఉన�  �ణ�గ�తల ��ంగ��, ఆ���, ప���, �స��� మ�� ఇతర �మ��� 
త�� �య��� మ�� (ii) �� అ���� ఎవ���� ఇంట�� �  / చ�� ంచ��� 
/ సం�ప�ంచ��� అ�మ��� �. అ�వం� త�� �ప�జ�ల �సం �ణ�త �� 
�� ���� �య�ంచబ�న అ���� �ణ�గ�త�/� ���� సహక��� �. 
�ణ�గ�త/ల� �ంద�� ��� అం�ంచ�ం�� ఈ  ��� �ంద త��� 
�య��� �ణ�త� అర�త ఉం�ం�, అ�� �ణ�త �క�  �బ్ �ట్ � 
అం���� ఉన�  �ణ�త �క�  �� య�న అ�� �ల �డ్ � అ��ణం� 
ఇ�వం� త��� జర��. అ�వం� ఏ�� సందర� నల ఖ�� � �ణ�గ�త/� 
భ�ం��. 
 

15.6.     ����ష�� 
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�ణ�గ�త/� ఏ�� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన (మ��, 
��� ప�ష� �ంచ��� ���న�  చర� � ఏ�� ఉం�) సంభ�ంచడం ��ం� 
����న�  �ంట� �ణ�త� ��య���. 
 

16.        ��రణ అండర్ ��ంగ్ � 
 
16.1.      అ��ర �ఖ� 
 

�ణ�గ�త�/� �ంట�: 
 

a) ��� శ� � మ�� �ప�వం� �ర� �ంచ��� అవసర�నవ��  �ందడం, 
��ంచడం మ�� �యడం; మ�� 

 
b) �ణ�త� �� ధృ�క�ంచబ�న ��ల� సరఫ� �యడం,  

 
���� ంగ్ ��� �ంట్ ల ��ంద తన �ధ� తల� �ర� � �ంచ��� మ�� ఏ�� 
���� ంగ్ ప�తం �క�  ��� ం� చట�బద�త, �����, అమ� �� 
ఆ�ద�గ� త� ��� �ంచ��� �రత�శం �క�  ఏ�� చట�ం �� �యం�తణ 
�ప�రం అవసర�న ఏ�� అ��రం ప�తం (ఏ�� RBI ఆ��ల� స� �� ��� 
��త� ప��తం ��ం�. 
 

16.2.     వ��ం� చ�� ల� అ�వర�న 
 

�ణ�గ�త�/� �� �బ� ఉండవల�న వ� �ం� చ�� ల� అ��  ���� �బ� 
ఉం�� మ�� అ��  సమ���  తమ వ� వ��ల� చట�బద��న పద��� 
�న��ం�� మ�� �ర� �ం��. 
 
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� �ర�దర� �ల� అ��ణం� కస�మర్ ��� �ల� 
ప�ష� �ంచ��� �ణ�త�  �� �ంచబ�న ���న్�  ���సల్ ���జం (GRM) ఉం�. 
�ణ�త �క�  �బ్ �ట్ � �పద�� ంచబ� �ండర్�  ��ర్ ��� �స్ �డ్ (�డ్) ��ంద 
GRM �ట్ �యబ�ం�, �� �సం �ంక్ ��ం� �ధం� ఉం�: 
www.auxilo.com/customer-grievances. �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� �ర�దర� �ల� 
అ��ణం� �డ్ ఎప� �క�� � న�క�ంచబ��ం�/సవ�ంచబ��ం� 
 
కస�మర్ ��� �ల� స�లం� ప�ష� �ంచబ��� GRM 3  �� �ల� క�� 
ఉం�ం�.  కస�మర్ �ల్�  �స్�  �� � కస�మర్ ��� �� న�� ���వ�� , �డ్ 
�ప�రం టర� �ండ్ సమయం� �� ప��� రం అం�ంచబ��ం�; ��� � గనక 
ప�ష� �ంచబడక�� కస�మర్, ��� �� �వల్ 2� ��� � ప��� ర అ���� 
��స�ర్ �యవ�� . ��� � ఒక �ల వ� వ�� ప�ష� �ంచబడక��, కస�మర్ �జర్�  
�� ంక్ ఆఫ్ ఇం��� అ�� ల్ �యవ�� . 
 

16.3.     ్రప�జనం 
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�ణ�గ�త�/� �ణం �ంద ���న�  �త�ం ��� ల� �వలం �ప�జనం �సం 
��త� వ� �ంప���. 
 

16.4.     ���ం�� మ�� వ��ం� 
 

వ� �ం� చట�ం �ప�రం �ణ�గ�త/� ���ంచవల�న ప�� �, �ం�� మ�� 
���ల� స� ప��� ��ం� �ణ�గ�త�/� ��� �� సమయం� �� 
�ం��, �� అ��  కర ��� � మ�� �ధ� త�, ���ం�� మ�� �ర� � �ం�� 
మ�� బ���� ��న మ�� ���ం��� న అ��  �ప��త మ�� భ�ష� త్ 
 � ��మ్ �, ��� �� �ధ� త� (��� ��, �వ�, ప��� � మ�� సరఫ�ల� 
స�) ���ం��. 
 

16.5.     �ధ� త� ఉల�ం�ంచబ�� � 
 

�ణ�గ�త�/� ఏ�� ���� ంగ్ ప�తం �ప�రం �� �ధ� తల �ర� హణ� �క� ం 
���� �� ���ం� �� �క� ం ���� అవ�శం ఉన�  ఏ�� ప���� ��ం� 
�ణ�త� �ంట� ��య���. 

 
16.6.     ప� ప� �� ం�ంగ్ 

 
�ణ�గ�త�/� ���� ంగ్ ప��ల �ంద �ణ�గ�త �క�  ���ం� �ధ� త� 
మ�� భ�ద� ప��ల� ��య�యబ�న�� మ��/�� చట�ం �� � 
తప� �స�� ���న� త ఇవ� బ�న �ధ� తల �సం �న� �ణ�గ�త �క�  ఇతర 
అ�ర�త మ�� అ�నం� �� �ణ�తలంద�  � ��మ్ ల� �ణ�గ�త� 
�ణ�త �క�   � ��మ్ � క�సం ప� ప� � �� ంక్ అ� ఉం�య� మ�� 
�న���య� ��� �ం����. 

 
16.7.     మ�ంత �� 

 
�ణ�గ�త/� ఎప� �క�� �, �ణ�త �క�  అభ� ర �న �ర�, ���� ంగ్  ప��ల� 
�ప���� ��� �ప����  అం�ంచ��� �ణ�త స��కం� అవసరమ� ��ం� 
�ధం� �� ���� ంగ్ ప����  ����� �ణ�త� అం�ంచబ�న �� �ప�నం 
��ల� ఉ���ం�న అ��  హ�� �, అ���� మ�� ప��� �ల �క�  ��� 
�ప�జ���  �ణ�త� �ర�తం �� �ధం� అ�వం� చర� ల�� �� �యవల� 
�� అమ� �యవల� �� అ�వం� అ��  ప��ల అమ�� �ందవల� 
ఉం�ం�. 

 
16.8.     ���� ంట్ 

 
�ణ�త �క�  అ���యం �ప�రం ఏ�� ���యల్ �ప��ల �ప�వం క�� 
ఉండగల ఏ�� �� జ� ం, మధ� వ� �త� ం �� ఎవ�� వ� � �� ఇతర ����� 
సంబం�ం� ఏ�� �ప���త ��ల్ �ంట్, ప��� రం �� ��� �ణ�గ�త�/� 
అం�క�ంచ�డ�, అ��రం ఇవ� �డ� �� సమ� �ంచ�డ�. 
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16.9.     �ల��ం�  �� జ్ 
 
�ణ�గ�త�/� ఈ ��ం� �ధం� �� అం�క��� �, �పడ�� మ�� 
��� ��� �: 

 
16.9.1. �ణ�గ�త/� �ణం మం�� మ��/�� �ణం మం�� �న��ం�� 

సంబం�ం�న �ంద�� షర��, �ణ�త �ణ�గ�త/�, �ణ�గ�త/� 
�ం�న/�ం� �ణం, �� ��దల� సంబం�ం�న స��రం మ�� ��� 
�ల��ంచ��� �ణ�గ�తల సమ� � అవసరమ� �ణ�గ�త/� అర�ం ����� �. 

 
16.9.2. �� �ప�రం, �ణ�గ�త/� �ణ�గ�త/� మ��/ �� �ణ�గ�త �ంద�� 

��ల� సంబం�ం�న ��� సంబం�ం�న �త�ం �� ఏ�� అ�వం� 
మ��/�� �ణ�గ�త/� అ�వం� �ధ� త� �ర� � �ంచడం� �ణ�గ�త/ల 
�� � ��ల్� ఏ�� �యబ� ఉం�, �ణ�త స��త�న మ�� అవసర�న�� 
��ం�  స��రం మ�� �� �ణ�త �� � ���ట్ ఇన� �� షన్ కం���, 
�� యవ� వస�, �� ం��, ఆ� �క సంస�ల�, CERSAI, CKYC, NESL, NSDL, ఆ�య� ప��  
�ద�న�, ఏ�� ఇతర అ��రం �� ఏ�� చట�బద��న అ��రం మ�� 
RBI/��ష�ం �� �ం�ద �ప�త� ం� అ��రం �ం�న ఏ�� ఇతర ఏ��� ల� 
�ల��ంచబడ��� అం�క��� � మ�� సమ� �� ఇ�� �. 

 
16.9.3. �ణ�గ�త/� �ణ�త� అం�ం�న స��రం మ�� �� �జ�న� మ�� 

స�నవ� �ణ�గ�త� �పక��� �. 
 
16.9.4.  �ణ�గ�త�/� ఇ� అ� �� �పడ��: 

 
a)  ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��� మ�� అ� అ�కృతం �యబ�న ఏ�� ఇతర 

ఏ���  ��� స���ంద� �� ��ం�న పద��� �ణ�త �ల��ం�న 
స��రం మ�� ��� ఉప��ంచవ�� , ���స్ �యవ�� ; మ�� 

b)  ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��� మ�� అ� అ�కృతం �యబ�న ఏ�� ఇతర 
ఏ��� , �� ం�(�)/ఆ� �క సంస�(�) మ�� ఇతర ���ట్ ��ంటర్ � �� 
న��త ���గ��ల� ప��లన �సం, ���స్ �యబ�న స��రం 
మ�� �ల��ంచబ�న �� �� �� �� � త�� �యబ�న ఉత� ��ల� 
అం�ంచవ�� . 
 

16.9.5. �ణ�గ�త�/� �ణ�గ�త/ల �పథ�  త��ల� �ర� �ంచ��� మ�� ���  
����, ���  సంస��, �శ� ��� ల�� మ�� ఇతర అ���ల వద� 
అం���� ఉన�  స�����  ��� స్ �యడం� స� � కస�మర్ స�����  
�����ం�� �ణ�త� అ��రం మ�� సమ� �� �� ఇ�� �. 

 
16.9.6. �ణ�త మం�� ��న ���� �ంద�� షర��, గ�� ��/ల ��� �ణం 

�� వ��� ��� ���ంచడం� ఏ�� ��ల్� జ���, �ణ�త మ��/�� RBI �� 
సం�ర� �చ�ణ� త�న�� ��ం�న ��� �ణ�గ�తల �� మ�� 
�������  ��ల���� అ�వం� �ధం� మ�� అ�వం� �ధ� మం �� � 



28 
 

�ల��ంచడం �� �ప��ంచ��� �షర� హ�� � క�� ఉం�ర� �ణ�గ�త� 
అం�క����� �; 

 
16.9.7. ఈ ఒప� ందం�� �బంధనల� �బ�, ���� ���� ంగ్ ప��� మ�� ఇక� డ 

అం�ం�న ఏ�� ప��� �� ��త�ర� క స�����  �ప� ం� ఉం��� 
మ�� ఇతర ప�ం అ�మ� ��ం� ఏ వ� � �� అ�� �ల��ంచ�డ� �� 
బ�ర�తం ��� �య�డ�. అ��, �ణ�త అ�వం� స�����  
�ల��ంచవ�� : 
 
a)    ���� ంగ్ ప��ల� �ణ�త �క�  ��� �� ��క ఆస� �� బ�� ����� 

(�� అ�వం� సం�వ�  బ���� �� య��, �� ��క��, ���బ� 
�� ంక��, ఆ�ట�� �� అ�ం�ం��); మ�� / �� 

b)    �� �� య��, �� ��క��, అ�బంధ సంస��, ���త�, ���బ� �� ంక��, 
ఆ�ట�� �� అ�ం�ం��, ����య��, సం�వ�  ����య��, �����, 
సం�వ�  ����� మ�� ఇతర వృ��పర�న సల���ల�. 

 
16.9.8. �ణ�త మ��/�� �� �డవ ప�ం �ణ�త �క�  ���ట్ స����� 

సంబం�ం� అప్ �ట్ �య���, సవ�ంచ���, సంబం�త ��� � �� 
�ల�ం�� �య��� అ�� ఎప� �క�� � అవసర�న మ�� వ� �ం� �ధం� 
�ణ�గ�త �క�  ���ట్ చ��త �� ���ట్ స�����  సృ��ంచ���, �న్ �డ్ 
�య��� మ�� ���ంచ��� అ��ల� �ణ�గ�త అర�ం ���ం��. 

 
���ట్ స��రం �� ఈ ఒప� ందం �ంద ఏ�� �ష��� సంబం�ం� �ణ�త� 
సం�ప� సం�శ �వ (SMS), ��యర్, ఎల����క్ ��ల్ �, ఇ��ల్ �, న��త �� 
ధృ�క�ంచబ�న ��ల్ � పంప��� మ�� �� క�ంచ��� �ణ�త, �� 
�డవ ప�ం, చట�బద��న అ���� అర�త ఉం�ంద� �ణ�గ�త అర�ం 
���ం��. 

 
16.10.    ఇతర అండర్ ��ంగ్ � 

 
16.10.1. �ణ�గ�త� �ణ�త �క�  �ంద�� అ�మ� ��ం� �ణ�త �ం� �ం� 

ఆ� �క స���� ���ం�� అ���గల �ధం� �ణ�గ�త� �� ఆ�య 
వన��/�తం �ం� ��� ���ం� �ప�యం క�� ఉం� ఇతర ఆ� �క స����  
�ంద�డ�. �ణ�గ�త� ఈ ఒప� ందం �ంద �ణం మం�� �యబడ��� 
�ం� అ�వం� ఏ�� �ణ ��� ��  ఇప� �� �ం�నట���, �� �ణ�త 
దృ��� అ� త�� త వ�� నట���, ��� � � �ంట� �� ��ం� �ణ�త� 
��య��� ర� �ణ�గ�త� అం�క����� �. అ�వం� సందర� ం� �ణ�త� 
ఈ ఒప� ందం �ప�రం ����  మం�� �య��� �� పం�� �య��� 
���న�  �ర ����  స��ం� హ��  ఉం�ం�. 

 
16.10.2. �ణ�గ�త �క�  ��ల్�, �ర ��� ం, ��ష� వర �న� ఆ��ంచద�న ఏ�� �రణం �� 

ఇతర�� �� ��� చర�  వల� �� అ��� ప����ల �రణం� �� మ�� 
చ��� �న��ంచ��� అసమర�ం� �రడం వల� ��� � � ��� � ����ట�వల� 
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వ��, �ణ�త ��న �ంట� �త�ం బ��� �ణ�గ�త/�, సంద�� ��  బ��,  ��� 
���ం�� అ� �ణ�గ�త� అం�క��� �. 

 
16.10.3. ఈ ఒప� ందం �ప�రం �ణం అమ�� ఉన�  సమయం�, �ణ�త �క�  �ంద�� 

అ�మ� ��ం� ��� � � ఎ�వం� �దవ�  �ధ� త �� ఆ� �క �ధ� త�� 
�ప��ంచ�డ�. ఇన్  ���� షన్ � ��� ఇంట�క్ � అ� ��� � � ��త మ�� 
�పవర �న� స� ��� � � చ��� ��� � � ��గ� ��ం� �వ�ల� �ంద��� 
�ణ�త� హ��  ఉం�ం�. 

 
16.10.4. �ణ�త �క�  �ంద�� అ�మ� ��ం� ��� � � దర���� ��� న�  �ధం�, 

��� � � చ��ల ��� �, చ����  స�లం �� సంస�� �ర� �డ�. అ�వం� 
సందర� ం�, మం��� ఉపసంహ�ం��� మ�� ���ం�� ��ండ్ �� 
హ��  �ణ�త� ఉం�. 

 
16.10.5. ��� � � చ�� ���  �ర��న త�� త, �భ�యక�న ఉ��� �ందడం ��� � � 

�ధ� త� ఉం�ం� మ�� అ�ం� ఉ��� �ం�న �ంట� �ణ�త� 
అ�వం� ఉ��� సంబం�ం�న ��� �వ�ల� మ�� అక� � �ం� వ��  
ఆ����  ��య���. 

 
16.10.6. భ�ష� త్ యజ�� �ం� �ణ�త� బ��ల �ర� ���� మ�� ఖ�� తం� 

భ�ష� �� ����  బ�� �య��� మ�� ���ంచ��� ��� � � �ధ� త 
వ��� �, �ణ�త ఈ ఒప� ందం �ంద బ�� ఉన�  �ణ�త� ���ం��� న �ణం 
�క�  �� �న్�  �����  ���ంచ��� ��� � � �ం� ��ండ్ �� హ�� � 
�ణ�త క�� ఉం��. ఈ ఒప� ందం �ప�రం ����  ��� ���ం�ం�� ��� � � 
���� మ�� సం�ర�ం� సద� ����  �ణ�త� అ��లం� ���ం�న�� 
మ�� బ�� ��న�� ��� � � సద� యజ��� ��య���. ఏ�� భ�ష� త్ 
�తం ��� ��� � �� ���ంచబ�న సందర� ం�, ��� � � �ణ�త� ��� సం� 
��� ఉం��. సద� యజ��� ��� సం��ంచ��� మ�� ���ం�� 
��ండ్ �య��� �ణ�త� హ��  ఉం�ం�. 

 
16.10.7. �ణ�గ�త� తమ �ప��త �� భ�ష� �� యజ��� �� �ణ�గ�త �క�  

భ�ష� �� �తం �� ఆ�యం �� ర��ల� ���ంచ��� �ధ� త వ�ం� 
అ�����  సం�ప�ంచ��� �� ��� సం��ంచ��� �ణ�త� ��� 
�ర� �� అ��రం ఇ�� � మ�� ఆ �ర� సంబం�ం�న �చనల� �� ��� � 
మ�� అ�వం� అ��  చర� �, ప�� మ�� �ష�� �య��� మ�� 
ఎప� �క�� � అవసర�న అ��  ప���, బ���, అ�న్ �ంట్ ల� అమ� 
�యడం �సం �ణ�త� తమ �� య��� �య��� �.. 

 
16.10.8. ఒక�ళ ��� � � �రత�శం� ఉన� త చ��� చదవ��� ����, త�ప� 

చ��ల �సం �� ఉ�� గం �సం ���ల� ��� ల� ����, ��� � � �ంట� 
�ణ�త� ��య��� మ�� ఆ త�� త �ణ�త ��� � � �శం ��� ����� 
�ం� బ��ల� ���� ��� ���ం�� �� సవ�ం�న �బంధన� మ�� 
షర�ల� ����  �న��ంచ��� అ�మ�ం�� అ� �ర ��ంచవ�� . 
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16.10.9. ఈ ఒప� ం���  అమ� �� సమయం� ��� � � �నర్ అ�న సందర� ం�, 
���� వయ��  వ�� న త�� త, ��� � � ఈ ఒప� ందం� ఉన�  అ��  �బంధన� 
మ�� షర�ల� ఆ��ం�ల� ��� � � అం�క��� �. ��� � � ���� ��ం�న 
త�� త ఈ ఒప� ం���  ఆ��ం�� సహ-�ణ�గ�త� అ�వం� చర� ల�� ం�� 
���ం��. 

 
16.10.10 ����� � �శ� ��� ల�ల� సంబం�ం� ��న పం��� ��� �రక� 

�బంధన� �� ఏ�� ఇతర వ� �ం� �బంధనల� �బ� ఉం�� మ�� 
�ణ�గ�త�/� RBI ��ం�న అ��  అవస�ల� �బ� ఉం�� మ�� 
�ణ�త� అ�వం� సమ� �� సంబం�ం� స�యక ప��ల� అం�ం��. 

 
16.10.11. �ణం �సం �� �ంటర్ �� సహ-�ణ�గ�త� మర�ం�న సందర� ం� (�ణం 

�ధ� త� �డవ ప�ం �� � �� ఇవ� బ�నట���), అ�� � �ణ�గ�త� 
�ణ�త� ఆ�ద�గ� �న �ధం� త�న భ� � �� �ంటర్ /సహ-�ణ�గ�త� 
ఏ�� � �య��� �ధ� త వ��� �. �ణ�త మ�� అ�వం� �� �ంటర్/సహ-
�ణ�గ�త �� �� �� �ం� ఒప� ం��� /సహ-�ణ�గ�త� మ�� అవసర�న 
ఇతర ప��ల� �ణ�త� సంతృ��కర�న �పం� �ణ�త� అవసర�న �ధం� 
అమ� ���� ��� �. ఈ  ��జ్ �ప�రం �ణ�త �క�  హ�� � అ��  ��జ్ 17.1 
�ప�రం సహ-�ణ�గ�త మర���  ��ల్� సంఘటన� ప�గ�ం� �ణ�త హ�� � 
�బ� ఉం��. 

 
16.11.   �ట్ ఆఫ్ మ�� �న్ 
 
16.11.1. �ణ�గ�త �క�  ఏ�� ��ల� మ�� ఏ�� డ�� , ��� ���, �ండ్ � 

మ�� ఏ�� రక�న మ�� స� �వంగల (�క్�  డ్ ���ట్ ల� స�) �ణ�త/ 
�� �ట��� �� ఏ�ంట� �యం�తణ� ఉన�  అ��  ఇతర ఆ���, ప���, �డ్ � 
మ�� ఆ��� (��� �� �పం� �� ఏ�� ఒప� ందం �ప�రం �� ఏ�� 
�మర�� ం� �ణ�గ�త� �ప��ం�న/�ప��ంచ�న�  ఏ�� ఒప� ందం �ప�రం) � 
ఉంచబ�న/�� �న్�  �, అ��  �� ఉన�  ��� �, �ణ�త �క�  ఏ�� �వల 
ఫ�తం� �ణ�గ�తల� అంద�యబ�న మ��/�� �� � ఉప��ంచబ�న 
మ��/�� �ణ�త �ణ�గ�తల� మం�� �� ఏ�� ఇతర �క�� ల 
ఫ�తం� ఉత� న� మ��  ��� ల �ర� ���ట్ ల� �ట్-ఆఫ్/�ట్ ఆఫ్ �� హ��  
�ణ�త� ఉం�ం�. �ణ�గ�త� �న ��� న�  ఆ��ల� �ణ�త� 
అం���� ఉన�  ��� �క హ�� � �� గమ��� �. 

 
16.11.2. �ణ�గ�త� �ణం� ���ం��� న ���ల ���ం�� ��ల్� అ�న 

సందర� ం�, ఈ ఒప� ందం� ఉన�  ఏ�� ��� ��, �ణ�త తన స� ంత 
అ�����రం మ�� ��రణ ��� �క హ�� � అమ� �యడం �� �, 
బ��ల� ��� �� ��త�ం (�ణ�గ�తల అ�మ� ��ం� �� ) �ణ�గ�తల 
���ట్ � �ల�  ఉన� , �ణ�త� ���ం�న ��త �� �ల�ల �క�  ఏ�� 
����� మ��/�� మ�గడ �ప�జ�ల ��� � �� �ప�� కం� 
����ం��ం��. 

 
17.       ��ల్� సంఘటన� 
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ఈ  ��జ్ � ��� న�  �ప� ఒక�  సంఘటన� �� ప����� వ� � �గతం� �� స���� 
��ల్� సంఘటన అ���. 

 
17.1.     �ణ�గ�త/� ఎవ�� మరణం; 
 
17.2.    �ణం �� ���� ఏ�� ����  ఇక� డ ��� న�  �ప�జనం �సం ��ం� ఇతర 

�ప�జ�ల �సం ఉప��ంచడం �� �ణం �క�  �� �ప�జనం ��ం� 
�ణ�త� ���� అం�ంచడం� �ణ�గ�త/� �ఫల� ం. 

 
17.3.     ���ంచక�వడం 

 
�ణ�గ�త/� సంబం�త గ�� ��� �� ���� ంగ్ ప���� అ��ణం� 
���ం��� న ఇతర ��� ల� మ�� ���� ంగ్ ప�తం� అం�ం�న �ధం� 
���ంచ�. 

 
17.4.     ఇతర �ధ� త� 

 
�ణ�గ�త�/� ���� ంగ్ ప��ల �క�  ఏ �బంధన, ����ధ� ం, �రం�, 
ఒడంబ�క� మ�� �ధ� తల� ��ంచ�. 

 
17.5.     త��  ్ర���ధ� ం 

 
�ణ�గ�త/� ���� ంగ్ ప��ల� �� �ణ�గ�త/ల తర�న �� ఏ�� 
���� ంగ్ ప�తం �ంద �� ��� సంబం�ం� ��వ� �యబ�న ఏ�� ఇతర 
ప�తం� �ణ�గ�త/� ��న �� ��న�� ��ం� ఏ�� ����ధ� ం �� �పకటన 
ఏ �షయం��� �యబ�న�� � �� �యబ�న�� �� �న�వృతం 
�యబ�న�� ��ం�న�� � త��  �� త�� �వ ప��ం�� అ� ��� అ��ం�. 
 

17.6.     ్ర�స్ ��ల్� 
 

17.6.1. �ణ�గ�త/ల �క�  ఏ�� ప�ం �ం� అ�న ఏ�� �ణం గ�� �పల �� 
�స���� వ� �ం� ��స్ ��యడ్ �పల ���ంచబడ�. 

 
17.6.2. ��ల ఏ�� ��ల్� సంఘటన (ఎ� �వ�ంచబ�నప� ��) ఫ�తం� �� �� ��త 

��� ��� �ం� గ��గల �� ���ంచవల� ఉం�ం�� �పక�ంచబ�న 
�ణ�గ�త/ల �క�  ఏ�� ప�ం �ం� అ�న �ణ�రం. 

 
17.6.3. �ణ�గ�త/ల �క�  ఎవ�� �ణ�త,  ��ల్� సంఘటన (ఎ� �వ�ంచబ�నప� ��) 

ఫ�తం� �� �� ��త ��� ��� �ం� గ��గల �� ���ంచవల� ఉం�ం�� 
�ణ�గ�త/ల �క�  ఏ�� �ణ�రం �పక�ంచ��� అ��� అ���. 

 
17.7.     ��� 
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17.7.1. �ణ�గ�త/� �ణ�గ�త �క�  ��ల� అ� ���ంచవల�న గ��� ���ంచ�క 
���� ర� �� ���ంచ��� అసమర�త� అం�క�ం�ర� ��ంచబడ�� �� 
ప�గ�ంచబడ��, �� ��ల� ఏ�� ���ం�ల� ������ � ��, అస� �� 
ఊ�ం�న ఆ� �క ఇబ� ం�ల �రణం�, �ణ�గ�త �క�  ఏ�� ����  ���� ల్ 
��ల� ఉ��శ� ం� ఒక�� �� ఎ�� వ మం� �ణ�తల� చర� � 
��రం�ంచడం. 

 
17.7.2. �ణ�గ�త/ల ఆ��ల ��వ �ణ�గ�త �క�  �ధ� తల కం� త�� వ� ఉం�ం� 

(ఆక�� క మ�� �� �ధ� తల� ప�గణన�� ���ం�). 
 
17.7.3. �ణ�గ�త/ల ఏ�� �ణ���� సంబం�ం� �ణ��మం �పక�ంచబ�ం�. 
 
17.7.4. ఎప� �క�� � సవ�ంచబ�న �ధం� ��� మ�� ��� �డ్, 2016 �ంద 

�ణ�గ�త/� వ� ��కం� దర��� ��� � �� ఏ�� ��� అం��ం��. 
 

17.8.    ��� చర� � 
 

��� సంబం�ం� ఏ�� ��� �ట్ చర� , చట�పర�న చర� � �� ఏ�� ఇతర 
�ప��య �� దశ ���బ��ం�: 

 
17.8.1. ���ం�ల స�� న�న్, �ణ�గ�తల �క�  ఏ�� �ణ�రం, ���త, ర��, ప��లన 

�� �నర� � వ��కరణ (స� చ� ంద ఏ�� �, ఏ�� � పథకం �� ఇతర��) �క�  
��� �క ��ధం; 

 
17.8.2. �ణ�గ�త/� �� ఏ�� తరగ�� �ం�న�� ఏ�� �ణ�త� ��� , ��, 

���ం� �� ఏ�� �; 
 
17.8.3. �ణ�గ�త/� �� ఏ�� �ణ�గ�త ఆ��ల� సంబం�ం� ��� �టర్, ��వర్, 

అ�� ����టర్, అ�� �����వ్ ��వర్, కంపల� � ��జర్, ���జనల్ �పర్ �జర్ �� 
ఇతర ��ప�  అ��� ��మకం; �� 

 
17.8.4. �ణ�గ�త/ల ఏ�� ఆ��ల� ఏ�� ��� ��� అమ� �యడం �� ఏ�� 

��ప�  �ప��య �� దశ ఏ�� అ��ర ప��� ���బడటం. 
 

17.9      ���� ంగ్ ప్ర�ల ��ం� �� ర�� 
 

ఏ�� ���� ంగ్ ప���: 
 

17.9.1. ఉ��, �����, �ప�వ�లత �� అమ� �యద�నతనం ��� వడం (�� 
�ణ�గ�త�/ల �� � ఉ��� �� �� �ల���, అసమర��న� �� అమ� 
�య����  � ��మ్ �యబ�న�); 

 
17.9.2.  ఆ ���� ంగ్ ప�తం �బంధనల� అ��ణం� �� పద��� ర�� �యబ�ం�. 
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17.10   �� జ� ం 
 

ఏ�� చర� , మధ� వ� �త� ం, అ�� �����వ్, �ప�త� , �యం�తణ �� ఇతర 
ప��ధన�, ����ంగ్ � �� ���షన్ � �ణ�గ�త/� �� ఏ�� �ణ�గ�త 
ఆ��ల� వ� ��కం� ��రం�ంచబడ�� �� ���ంచబడ�� ఇ� ���యల్ 
�ప��ల �ప����  క�� ఉం�� �� ఉండగలవ� స��కం� 
ఆ�ంచబ��ం�. 

 
17.11.   అ��ర�వ� �� 

 
17.11.1. �ణ�గ�త�/� �� ���� ఉన�  ���� ంగ్ ప��ల అమ�, ��వ�, ప��� 

మ�� అమ�� స� ఏ�� అ�����  �ందడం, �న�ద��ంచడం, �ర� �ంచడం 
�� ��ంచడం� �ఫలమ�� �, �� 

 
17.11.2. అ�వం� అ��రం ఏ�� ర�� �యబ�ం�, ��ంచబ�ం�, స�� ండ్ 

�యబ�ం�, సవ�ంచబ�ం� �� ����యబ�ం� �� �ల���� 
�ర ��ంచబ�ం� �� ��� శ� � మ�� �ప�వ�లత ��� �ం�. 

 
17.12.   ���యల్ ్రప��ల ్రప�వం 

 
�ణ�త �క�  స��క�న అ���యం �ప�రం, ���యల్ �ప��ల �ప�వం 
ఏర� ��ం� �� సంభ�ం� అవ�శం ఉం�. 

 
17.13. ��� న�  �ణం �సం �ణ�త� అం�ం�న ��� ��, �ణ�త �క�  అ���యం 

�ప�రం, �ణ�త సంతృ�� �ం�� ఇవ� వల� ఉం�ంద� �ణ�త ��ం�ంత 
�ర� ��వ ���� మ�� అ� ��� అ� అడగబ�నప� ��, ఆ �ప�జనం 
�సం �ణ�త ��ం�న సమయ ప����� అ�వం� భ�దత ఇవ� బడక��; 

 
17.14. �ణం �సం �ణ�త� అం�ం�న భ�దత మ��/�� అదన� భ�దత 

��క�ంచబ��, �ర�యబ�నట���, వ�� �యబ��, �క�� �రం �యబ�� 
�� ప��కరణ �యబ��; 

 
17.15. భ�దత మ��/�� అదన� భ�దత/సృ��ంచబ�న �� ��� ఏ�� �గం ఆ��ల 

అ�చ్ �ంట్ �సం ఏ�� అ��రం ఆర �ర్ �� ��నట��� మ��/�� స� ���ట్ 
����ంగ్�  ���న� ట��� �� �ణ�గ�తల �ం� ఏ�� బ��ల� �కవ� 
�య��� ��రం�ం�నట���; 

 
17.16. �ణ�త� అవసర�న భ�దత మ��/�� అదన� భ�దత� సృ��ంచడం� 

�ణ�గ�తల� ఎవ�� �ఫలమ��; 
 
17.17.  �ణ�గ�త �� �త గ���� ��� � ��� �యడం� �ఫల��; 

 
17.18. ��� � �ణ�గ�త �క�  ��గ�, �ణ�త �క�  ఏ�క అ���యం �ప�రం, 

సంతృ��కరం� �క��; 
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17.19. �ణ�గ�త ��� � ��� �య�ం�� ���  సంస�� ������ �� �ణ�గ�త 
�క�  �ప�శం �� �� ర�� �యబ��; మ�� 

 
17.20. ���  సంస� �� ��� � � అభ� ���న�  ���  అవ� �లం� ఎ�� �� �ణ�త �క�  

అంతర �త ���ల �ప�రం క�స అర�త అవస�ల� ��ంచడం� �ఫల��. 
 
18.      ��ల్� సంఘటన �క�  ప���� 
 
18.1.   ��ల్� ఈ�ంట్ సంభ�ం�న త�� త మ�� ఎ�� ��, �ణ�త �ం� చర� ల� ఒక� 

�� అంతకం� ఎ�� వ ��� ���వ�� : 
 
18.1.1. ����  �� ���� ఏ�� ����  ర�� �యడం; 
 
18.1.2. ��� ���ంచ���  �గవంతం �యడం మ�� బ����  �త�ం �� �ంత ����  

�ంట� బ��� మ�� ���ంచవల� ఉం�ంద� �పక�ంచడం, ఆ త�� త అ� 
�ంట� బ���� �� ���ంచబడవల�న�� అ���; 

 
18.1.3. ఏ�� �� అం���� ఉన�  �ణ�త �ప��య �సం �� �యడం మ�� 

భ�ద� ప��ల �ప�రం సృ��ంచబ�న ఏ�� భ�దత� అమ� �యడం మ�� 
అ�న్ �ంట్, �� �� �ల� మ�� ��న్�  �� అమ� కం �� మ��� ఇతర 
పద��� భ�దత� అం�ంచబ�న ఆ��ల� �� �నం ���వడం �� బ�� 
�యడం �� వ� వహ�ంచడం �� �స� �ంచడం, మ�� ��� సంబం�ం�న అ��  
�� ఏ�� హ�� ల� అం�� త�న�� �� ��ం� �ధం� అ�వం� ఇతర 
పద��� ����ం��వడం; 

 
18.1.4. భ�దత మ��/�� అదన� భ�దత� అమ� �యద�న�� �పక�ంచ���, 

మ�� �ణ�త� ఈ ��ం� హ�� � ఉం��, అ�: 
 

a)     భ�దత మ��/�� అదన� భ�దత� ఉన�  ఆ��ల� న�� �యడం 
మ�� �� �నం ���వడం; మ��/�� 

 
b)        ��, �ల� మ�� ��న్� , అమ� కం �� ఇతర ��� ల �� � ఏ�� ఉం�, 

సృ��ంచబ�న భ�దత� ఉన�  ఆ��ల� బ�� �య���; మ��/�� 
 
c) �క్�  డ్ �����, ��త �� �ల��, ��� �� ����, ��య ��� 

ధృ�కరణ ప�తం, ��న్ ��స్ ప�త �� ఏ�� ఇతర �క్�  డ్ ���ట్ 
పథ�ల� ��� �ట్ �యడం.  
 

18.1.5. ���� ంగ్ ప��� మ�� చట�ం �ప�రం �ణ�త� అం���� ఉం� ఇతర 
హ�� ల� ����ం��వడం; 

 
18.1.6. �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, �ప�త�  ఏ���  �� ఏ�� �� య�� నం, సంబం�త 

���  సంస�, �శ� ��� లయం, �� య సంస�, ��క-�� య సంస� �� అ�వం� వ� � �, 
�ణ�గ�త �� మ�� మ��/�� �ణ�గ�త/ల ��క �ర �� ఎవ��� స� ఏ�� 
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�యం�తణ అ����� ��ల�ర్ � �ణ�త �� �ర�య �జర్�  �� ంక్ �� ���ట్ 
ఇన� �� షన్ కం�� �� సం�ర� అ�����రం త�న�� ��ం� �ధం� అ�వం� 
పద��� మ�� అ�వం� �ధ� మం �� � బ�ర�తం �యడం �� �ప��ంచడం. 

 
18.2.   �ణ�గ�త/� ��ల్� ���� వ�� �� కం� �ం� ��ల్� జ��� ���ల �� వద� 

అదన� జ��� ���ల� ���ం��.  
 
18.3.   �న ��� న�  హ�� (�) �� వ� �ం� చట�ం, ఒప� ందం �� ఇతర�� అమ� �యడం 

�� � �ణ�త ఎ�� �� హ�� � క�� ఉండగల ఏ�� ఇతర హ�� (�)� 
అదనం�, �ణ�గ�త� �ణ�త� అ��రం ఇ�� �: 

 
18.3.1. �ణ�గ�తల �క�  అ��  �� ఏ�� ��� మ�� �ధ� తల� ��� ���షన్ 

�� ఇతర�� �ప�జనం �సం �ణ�త �క�  ఏ�� �ఖ� �� మ��� ఇతర 
సంస�� ఏ సమయం��� కలపడం �� ఏ�కృతం �యడం. 

 
18.3.2. �ప�త�  �� ���ట్ అమ� కం �� అ�న్ �ంట్ �� � �� ఏ�� ఇతర పద��� 

ఏ�� �� యపర�న �ప��య� ��రం�ంచ�ం� మ�� అ�వం� 
��కయం/బ��/అ�న్ �ంట్ � సంబం�ం� ఖ�� � మ�� ఖ�� ల� స� 
�ణ�గ�తల �ం� �ణ�త� వ� ��కం� బ�� ఉన�  �త�ం ��� ల� �� 
�ం� వ�� న ఆ����  ����వడం/జమక���వడం �� � �ణ�త క�� ఉన�  
ఏ�� �ణ�గ�తల ��� ��� �� ఆ��ల� ��క�ంచడం �� �స� �ంచడం. 

 
18.4.   ఈ ఒప� ందం �ంద �ణ�త� అం���� ఉన�  హ�� ల� ��, ��ల్� సంఘటన 

సంభ�ం�న�� � �ణ�త� �ణ�గ�త/� బ��ల� �ంద��� ���ంచ��� 
������  హ��  ఉం�ం�, ఆ త�� త అ� �ంట� ���ంచవల� బ��� 
మ�� ���ంచద�న� అ���. 

 
18.5.    �ణ�త� ��� 

 
ఏ�� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన సంభ�ం�నట���, 
�ణ�గ�త/�, అ�వం� సం�వ�  ��ల్� సంఘటన �� ��ల్� సంఘటన �క�  
స� ����  ��� ం� ��త�ర� కం� �ణ�త� �ంట� ��� ఇ�� �. 

 
19.       ్రప��ల ఒప� ం�� 

 
�ణ�త ఇతర�� అం�క��� తప� : 

 
19.1.   �ణ�గ�త� ��� ��� అం�ం�న ఆ��� �� ���� ఏ�� ����  అమ� డం, 

తన� �ట�డం, ��� ఇవ� డం, స�ండర్ �యడం, ����ట�డం �� ఇతర�� 
�గ�� మ� ం �య�డ�. 

 
19.2.   �ణ �గ�త� �ణ �ల వ� వ�� ��� ��� అం�ం�న ఆ�� �� ���� ఏ�� 

����  ఉప��ంచడం, ఆ�క�ంచడం �� �స� �ంచడం �సం ఏ�� వ� � �, సంస� 
��  �� �క/�ప�త�  సంస�� ఎ�ం� ఒప� ందం మ�� ఏ�� ట�� �య�డ�. 
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19.3.   �ణ�గ�త� �ణ�త �క�  �ంద�� ��త�ర� క అ�మ� ��ం� ఏ వ� � �� ఈ 
ఒప� ందం �ప�రం �� హ�� � �� �ధ� తల� బ�� �య�డ� �� 
���ంచ�డ�. 

 
20.       అ�న్ �ంట్ � మ�� బ��� 

 
�ణ�గ�త/ల సమ� � ��ం� �� �ణ�గ�త/ల �ద ఏ�� అదన� �ధ� త� 
��ంచ�ం� �ణ�త ఎ�� �� ����  �� ���� ఏ�� ����  
మ��/�� హ�� � మ��/�� �ధ� తల� ���� �� ��కం� ���� ంగ్ 
ప��ల �ంద ఏ�� ఇతర వ� � �� �� ంక్, ఆ� �క సంస�� ��త� ప��తం ��ం�, 
�ప�� క �ప�జన �హనం �� �టస్� (��� ���షన్ �ప�జనం �సం)� 
���ంచవ�� , బ�� �యవ��  �� న�క�ంచవ�� . 
 
�ణ�గ�త వ� �ం� చ�� �� �బ� �� ఉన� ��� ��� �ం�ం�� �ణ�త� 
ఉన�  హ�� � �� �� � అం�క��� �. �ణ�గ�త చట�ం �ప�రం �ణ�తల 
హ�� �, అ���� మ�� ప��� �ల� అం�క��� � మ�� �ణ�త �� 
�కవ� ఏ�ంట� �� � ��� ఉప��ంచవచ� � అం�క��� �. �ణం �త�ం మ�� 
�� ఒప� ందం �ప�రం ���ం��� న ఏ�� ఇతర బ�� ��� ల� ���ం� 
�యడం� �ప� ం జ���, బ��ల� �కవ� �య��� మ��/�� ఏ�� 
��� ��� అమ� �య��� �ణ�త �కవ� ఏ�ంట�� �య�ంచవ��  �� 
అ��రం ఇవ� వ��  మ�� �కవ�� అం�ంచ��� అ�����  ఇవ� వ��  మ�� 
�ణ�త స���ంద� ��ం�న �ధం� అ��  చర� �, ప��, �ష�� మ�� 
��� సంబం�ం�న �� ��� సంబం�ం�న �ష�ల� �ర� �ంచ��� మ�� 
అమ� �య��� ఏ�ంట�� హ��  మ�� అ��రం అంద�యవ�� . 

 
21.       SARFAESI చట�ం, 2002 �క�  వ��ం� 

 
బ��ల �కవ� �సం వ� �ం� చట�ం �ప�రం �ణ�గ�తల� వ� ��కం� 
�న�గ��� �ణ�త �క�  హ�� � ప��తం ��ం�, �ణ�గ�త� 
�ణ�త� వ� �ం� చ�� �� �బ�, బ��ల� �కవ� �య���, ����  
మ��/�� ��� ��ల� ��� ���షన్ అండ్ �కన్ �స��న్ ఆఫ్ 
����యల్ అ�ట్�  అండ్ ఎన్ �ర్�  �ంట్ ఆఫ్ ��� �� ఇం��స్� �క్ �, 2002 
�ంద ���ంచ��� అ��ల� ఇం��లఁ� సమ� � ఇ�� �  మ�� 
�ణ�గ�త� అం�� సంబం�ం� అ��  ఖ�� �, ���� మ�� 
వ� �ల�� ం�� �ణ�త� ���ంచ��� అం�క��� �. 
 

22.      �ణ్రగ�త అ�న్ �య�డ� 
 

�ణ�గ�త/� ఈ ఒప� ందం �� ఏ�� ఇతర ���� ంగ్ ప�తం ��ంద �ణ�గ�త 
�క�  హ�� �, �టల్, ఆస��� మ�� �ధ� తల �క�  �త�ం �� ఏ�� 
����  ���ంచ�డ�, బ�� �య�డ�, న�క�ంచ�డ� �� ఇతర�� 
�స� �ంచ�డ�. 

 
23.       ��ద ప��� రం మ�� అమ� 
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���� అ���ంట్, ఏ�� ���� ంగ్ ప���, �� ఉల�ంఘన, ర�� �� �ల��తనం 
(“��దం”)� స� �� ��� సంబం�ం� ���ల మధ�  ఏ�� ��దం, స� ర � �� 
 � ��మ్ త���నట���, �����  మధ� వ� �త�  మ�� �� చట�ం, 1996 
("మధ� వ� �త�  చట�ం") �ప�రం మధ� వ� �త� ం �� � �ప�� �ం� �వర� 
ప�ష� �ంచబ��ం�.. మధ� వ� �త� ం అ�� ���ల� పరస� రం �య�ంచబ� ఏ�క 
మధ� వ� �. మధ� వ� �త� ం �క�   �� నం �� చట�పర�న  స�లం �ం�� ఉం�� 
మ�� ఏ�� ��� నం అ�� మధ� వ� �త�  �� వద� ��న ��� నం� 
ప�గ�ంచబ��ం�. మధ� వ� �త�  ��రణ� ఉప��ం��� న �ష ఆంగ �ం. 
 
�ప�� �� యం�, మ�� ఇక� డ ��� నబ�న �ణ�త �క�  హ�� � మ�� 
��రణల� ప��తం ��ం�, �ణ�గ�తల �� � ఈ ఒప� ందం� ��� నబ�న 
ఏ�� ��ల్� మ��/�� �బంధన�, షర��, ఒడంబ�క� మ�� �ధ� తల 
�సం �ణ�గ�తల� వ� ��కం�, ఏ�� సంఘటనల �సం వ� �ం� చట�ం�� ఏ�� 
ఇతర వ� �ం� �బంధనల �ప�రం ఏ�� ఇతర స��త�న ప��� �ల�/ల� 
అమ� �య��� �ణ�త� ��� �చ�ణ మ��/�� �ప�� క హ�� � 
ఉం��. 
 
ఇక� డ ఉన�  ఏ� ��, ఒక�ళ ఏ�� /�� ఏ�� ఇతర వ� ���, �� �� 
సంబం�త ఆ��ల� ఏ��, ఏ�� వ� �ం� చట�ం/�బంధనల ��ంద �ణ�గ�త, 
�ణ�గ�త �క�  �ప�ట��, ��� �� ���డ�� మ��/�� ����ల� 
వ� ��కం� ఇ�� � �� భ�ష� ��� అం���� ఉన� ట���, �ణ�త �క�  
హ�� � మ�� ��రణల� ఆ�� ��, ప��తం �� �� �ల�ం��� 
ప�గ�ంచబడ� మ�� �ణ�త ఏ�� ఇతర మధ� వ� �త�  �� ఇతర ��రణల 
��రంభం, �ం���  �� �న��ం�� సంబంధం ��ం� అ�వం� 
హ�� �/ప���ల� అమ� �య��� ���� అర�త క�� ఉం��. 

 
24.       ఇతర �ష�� 

 
24.1.     ��ం� చట�ం 

 
ఈ ఒప� ందం మ�� ���ల మధ�  ఉన�  సంబంధం �రత�శ చ�� ల �� � 
అన� �ంచబ��ం�, �వ�ంచబ��ం� మ�� �ర� �ంచబ��ం�.  ��జ్ 
23�� �బంధనల� �బ�, ���� ంగ్ ప��ల �ం� ఉత� న� మ��  అ��  
�ష�ల� సంబం�ం� �ం��� ���� �ప�� క అ��ర ప��� క�� ఉం��. 
 

24.2.    ���� 
 

�ణ�త �� � �ణ�గ�తల� ���� ంగ్ ప��ల �ంద �� ��� సంబం�ం� �� 
ఏ�� క�� ��షన్ ��త�ర� కం� �యబ��ం� మ�� ఇతర�� 
��� నబడక��, వ� � �గతం� ��� �� �ర్� ���ంగ్ స�� స్ (SMS), ��యర్, 
ఎల����క్ ��ల్, ఇ��ల్, ��స�ర్ � �� స� ��డ్ ��ల్ �� �క్�  �� � 
పంపబ��ం�. �ణ�గ�త/� ఈ �షయం� ఎ�వం� చట�పర�న / �యం�తణ 
�బంధనల� సంబంధం ��ం� �ణ�త� ��స�ర్ �యబ�న �ణ�గ�త/ల 
ఇ��ల్ ����, ����క్, సం��� మ�� సంబం�త �వల� క�� ��ట్ 
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�య��� �ణ�త� అ��రం ఇ�� �. �ణ�గ�త/ల �సం క�� ��షన్ �వ�� 
��� ల్ 2� ��� నబ�� �. 
 
�ణ�త� సంబం�ం�న అ��  స���� �ణ�త �క�  అ��  ఇ��  
��� ల��� �� �ప�� కం� ఒప� ందం� ఇతర�� ��� న�  �ధం� 
పంపబ��ం�. 
 
ఏ ��� అ�� ఆ ��� క�సం ఐ� (5) �� �ర ��ల ��� �� � ఇతర ���� 
��య�యగల �ధం� ఏ�� �ప�� �� య ���� �� �� క్�  నంబర్ �� 
��ర్� �ంట్ �� అ���� అం�ంచవ�� . 

 
24.3.     �ర్�  మ�� ర్ 

 
ఒక�ళ, �ణ�త �క�  స��క�న �యం�తణ� �ం�న ఏ�� చర� �, 
సంఘటన� �� ప����ల �రణం� ఒప� ందం �ప�రం �ణ�త తన �ధ� త/ల 
��� �ర�ర� �క��, �న ��� నబ�న చర� , సంఘటన� �� ప����� 
�న��వర� అ�వం� �ధ� త/� ��� �కం� ����యబడ��. 

 
24.4.     బ�� � 

 
అ�వం� ���� మ�� స���ల��  ఈ �ధం� �ప�వవంతం� ఉం�� (i) 
�క్�  �� � పంపబ�నట���, (స�న �� క్�  నంబర్ � ��� రణ ర���) పం�న�� �, 
(ii) వ� � � �� � పంపబ�నట���, ��వ� �యబ�న�� �, (iii) ��యర్ �� � 
పంపబ�నట���, (a) ఇన్ �� ండ్ ��వ� �సం ఓవర్ �ట్ ��యర్ � ���ట్ ��న 
త�� త ఒక (1) �� �ర �నం మ�� (b) ఓవ�� స్ ��వ� �సం అంత�� �య 
��యర్ � ���ట్ ��న త�� త ఐ� (5) �� �ర ��� మ�� (iv) (��స�ర్ � �టర్ 
�� � పంపబ�నట��� ��స�ర్ � �టర్,  �స���� ��వ� �యబ�� 
�యబడక���, �స్� �క�  ��రణ ��� � ��వర్ �యబ� ఉం�� (v) 
ఇ��ల్ �� � పంపబ�నట���, అ� పం�న�� ��ల్ �క్�  �ం� బయట� 
��� న త�� త. 

 
24.5.     ��క �ల��తనం 

 
ఏ సమయం���, ఈ ఒప� ందం�� ఏ�� �బంధన ఏ�� అ��ర ప���� చట�ం 
�ప�రం చట���ద��న�, �ల�� �� అమ� �య���� ��నట��� ���న 
�బంధనల �క�  చట�బద�త, ����� �� అమ� �� ఏ�� ఇతర అ��ర 
ప���� ఏ�� చట�ం �ంద అ�వం� �బంధన �క�  చట�బద�త, ����� �� 
అమ� ఏ �ధం��� �ప��తం�� �� బల�నపడ�. 
 

24.6.    ��రణ� మ�� �న��ం�� 
 

�ణ�త ప�న ఈ ఒప� ందం �ప�రం ఏ�� హ��  �� ప��రం 
����ం��వడం� �ఫల� ం �� ����ం��వడం� �ప� ం అ�� 
�న��ం�� ప� �య�  �� ఏ�� హ��  �� ప��రం �క�  ఏ ఒక�  �� 
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��క ���గం అ�� ఏ�� త�ప� �� ఇతర ����ల� �� ఏ�� ఇతర 
హ��  �� ప��రం �క�  ������  ���ంచ�. ఈ ఒప� ందం� 
అం�ంచబ�న హ�� � మ�� ప��� �� సం�త�న� మ�� చట�ం �� � 
అం�ంచబ�న ఏ�� హ�� � �� ��రణల� �ప�� క�న� ��. 
 

24.7.    సవరణ� మ�� �న��ం�� 
 

సంబం�త ప�ం �క�  అ�కృత �ప���� ��త�ర� కం� సంతకం �యబ�� 
తప� , ఈ ఒప� ందం �ంద ఏ�� �బంధన, �� హ�� , ప��రం �� అ��రం �క�   
ఏ�� �న��ం� �ప�వవంతం� ఉండ�. ఈ ఒప� ం��� ఏ�� సవరణ 
��త�ర� కం� ఉం�ం� మ�� �ం� ���ల� అమ� �యబ��ం�. అ��, 
�న ��� న� � ఏ� అ�నప� ��, �ణ�గ�త అభ� ర �న �ర� ��� ల్ 2� ఉన�  
�బంధనల� (�ణం �త�ం� ���దల ��ం�) ఏ�� ��� � �యవల� 
వ��, అ�వం� �బంధన� �ణ�త �ం� �ణ�గ�తల న�� ఇ��ల్ 
����� ఇ��ల్ క�� ��షన్ �� � సవ�ంచబడ��. 

 
24.8.     స�� వల్  �� జ్ 
 

ఇక� డ ఉన� ��� ��ద�ం� ఏ�� ఉన� ప� ��, ర�� �యబడ���  ఆ�రం 
�ప�రం� మ�గడ ��ం� ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన�, ఈ ఒప� ందం �క�  
��ం� �ం� మ�గడ ���� �. 

 
24.9.    అ��రం ఇవ� �� 
 

�ణ�గ�తల� �ప� ఒక� � ఇతర �ణ�గ�తల� ఏ�� �ణ ప��ల� అమ� 
�య���, పం�� అభ� ర �న, భ�ష� త్ పం��(�), ఉత�ర�ప�� త��� �య���, 
�ణం �����  �ంచ��� �� త� �ంచ���, ��కం� �� ���� �ంద�� 
���ం� �య��� ఇతర �ణ�గ�తల� ����� అ��రం ఇ�� �. �ణ�గ�త� 
తమ� ఒక� చర� � ఇతర �ణ�గ�తల� సం�క �ం� మ�� ��� �� క��బ� 
ఉం��� ��� య� �� ఇ�� �. 

 
24.10. ఒప� ందం� ��� అవ�హన 
 

�ణ�గ�త� ఒప� ం���  చ�� అర�ం ����� ర� అం�క����� � మ�� 
�ణ�గ�తల� ఎవ�� �ర���� � మ��/�� ఆంగ � �ష� చదవ�నట���, 
ఈ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�� �ణ�గ�త �క�   �� �క �ష� 
చదవబ�� �, అ�వ�ంచబ�� � మ�� �వరం� �వ�ంచబ�� �. 

 
24.11. మం�� �ఖ 
 

మం�� �ఖ �క�  �బంధన� ఈ ఒప� ందం� �ర� బ�న�� ప�గ�ంచబడ��. 
 

24.12.  ఎ�����క్ సంతకం 
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�� ����న్ ����షన్ �ప�రం, �ం� ���ల మధ�  ఒప� ం�ల� ఎల����క్ 
సంత�� అమ�� ����� అ��  పద��� ప�గ�ంచబడ��. ఈ ఒప� ందం 
మ�� ��� సంబం�ం� ��వ� ���� న ఏ�� ���గ అభ� ర �న�, మం�� 
�ఖ�, మం�� �ఖ�, �బంధన� మ�� షర�� (స���� “ప���”) స� 
ఏ�� ఇతర ప��� ��టల్ సంత�ల� �ర� డం, అ�కృత ఇ��ల్ �����, 
��ల్ నంబర్ �, ఆ�ర్ ���స్ �� �� ర�ణ చ�� ల �ప�రం అ�మ�ంచబ�న 
�� ఆ��ంచబ�న ఇతర ��� ల �� �  ఒ��� �స్ వర్ � ఆ��త �ప��కరణ� 
�� � ఎల����క్ సంతకం �యవచ� � �ప�ఒక�  ప�ం అం�క���ం�, మ�� 
ప��ల� క��ం� ఏ�� ఎల����క్ సంత�� �����, అమ� మ�� 
ఆ�ద�గ� త �ప�జ�ల �సం ��� ��న సంత��� అ�� 
ఉం���ణ�గ�త ఇం� ఇ� అ� అం�క��� �, ����� � మ�� �పడ��: 

 
a) ప�తంల� �ర� బ�న ఏ�� ఎల����క్ సంతకం �ణ�గ�త �� � �ర� �ం� 

మ�� �� ర�ణ చ�� ల ��ంద ఉన�  అవస�ల� అ��ణం� ��� 
ధృ�క�ంచబ�ం�; 

 
b) ఎల����క్ సంత�ల �పం� అం�ంచబ�న ఈ ప��ల� సమ� � �రణం� 

�ణ�గ�త ప��ల అమ� �� ������ సంబం�ం� ఎ�వం� 
అభ� ంతరం వ� క �ం �య�డ�; 

 
c) ఎల����క్ సంత�ల ����కరణ �ణ�గ�త మ�� ����కరణ ప�క�ల 

�� � �ర� �ంచబ�ం� మ�� సంత�ల� �ర� � సమయం� �� 
ఇ��ల్ ����� మ�� ��ల్ నంబర్ � �ణ�గ�త �క�  
ఆ�నం� మ�� �యం�తణ� ఉ�� � మ�� ఏ �డవ ప�ం �� � 
���� �యబడ��; 

 
d) �ణ�గ�త ఎల����క్ సంత�ల� �ర� డం �సం తన ప�క�ల భ�దత, �స్ వర్ � 

ర�ణ, ఇ��ల్ ����� మ�� ��ల్ నంబర్ �, ఇతర �ప��కరణ 
మ�� ���  ���ల� ���� �ధ� త వ��� � మ�� �న ��� న�  
��� ఏ�� �డవ ప�ం �� � ఏ�� అన���క ���గం �రణం� 
�ణ�త ఏ�� నష�ం, న�� �,  � ��మ్ �, ���ల� ఎల��ళ� నష�ప��రం 
�ం��.;    

 
e) �ణ�గ�త ఎల����క్ సంత�ల� ���� �యబడడం �� �ణ�గ�త 

వ� అ�క���న�  ఎవ�� వ� � � �� సంస� �� అ��ంచబడడం వల� ప��ల 
����� మ�� అమ�� ఎ�ం� అభ� ంత��, ���� 
�వ�త��డ�; 

 
f) �ణ�గ�త వ� � �గత �� మ�� ��� త�న మ�� వ� � �గత �� మ�� 

స��ర ర�ణ� మ�� ఎల����క్ సంత�ల� �ర� ��� సంబం�ం� 
�ణ�త ���న�  చర� ల� త�న ��రణ �ప�� � మ�� �ణ�త 
�� � అమ� �యబ�న �ం��క ��క స���ల� స� ఈ �షయం� 
�ణ�త ���న�  చర� ల �క�  సమర�త మ�� సమృ��� సంతృ�� 
�ం��; మ�� 
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�ణ�గ�త ప��ల ��ంద �వల� �ందడం �సం �ణ�త� తన వ� � �గత �� 
మ�� ��� త�న వ� � �గత �� మ�� స��రం �క�  ��వ�, ���గం, 
�ల�  మ�� బ��� స� ప��ల �క�  �బంధన� మ�� షర�ల ��ం� 
���� అవ�హన క�� ఉ�� � మ�� అర�ం ����� � మ�� అ�వం� 
వ� � �గత �� మ�� ��� త�న వ� � �గత �� మ�� స��రం �క�  ��వ�, 
���గం �� �� �ల�  మ�� అ�కృత �డవ ప�ల� బ�� �యడం ��ం� 
ఎ�వం� అభ� ంత�� �� ���� �వ�త��డ�. 

 
24.13.   �ంటర్ �ర్� � 

 
ఈ ఒప� ందం ��టల్ � �� మ��/ �� ��కం� ఎ��  �ంటర్ �ర్ � ల� అ�� 
అమ� �యబడవ�� , ఇ� �ంటర్ �ర్ � ల� సంత�� ఈ ఒప� ందం �క�  ఒ� ��� 
ఉం� ఉం� అ� �ప����  క�� ఉం�ం�. ఎల����క్ ��ల్ �� � �� �ర��ల్ 
��� �ంట్ ��� ట్ � (.pdf) ఏ�� ఇతర ఎల����క్ ��నం �� � అమ� 
�యబ�న �ంటర్ �ర్ � ��వ� �యడం అ�� ఇక� డ సంతకం ��న ఒక అస� 
�ంటర్ �ర్ �  �క�  ��వ� అ��ం�. 

 
��� ల్ 1 

 
��� మ�� ���ల ��� ల్ 

 
్రక.సం �వల ��� �వ�� 

1 ����ంగ్ �� (PF) మం�� �ణ �త�ం� 2% �� మం�� 
�ఖ �ప�రం 

2 �క్/NACH/ ��-EMI/ EMI �న్�  
���� �.400  ప �స్ వ� �ం� ప��  

3 ��ల్� జ��� ���� 
(ఆలస� �న ����) 18% ్రప� సంవత� ���  ప�స్ వ��ం� ప��  

4 �ంద�� ���ం� ���� ఏ��� 

5 
 
ఆ�� చట�పర�న మ�� 
�ం��క ధృ�కరణ ���� 

ఒక ఆ��� PF� �ర� బ� మ�� �ణ అవ� 
సమయం� ��� ��� ఇ�� న ఏ�� 
అదన� ఆ��� �. 4000/-  ప �స్ వ� �ం� ప��  

6 
�ణం �కవ� ���� 
(చట�పర�న మ�� 
�దృ�� కం) 

�స��ల �ప�రం 

7 ��ండ్ ��ఫ్� / � ఆర �ర్ �� 
���� �స�వ �� ంక్ ���ల �ప�రం వ� ���ం� 

8 ��ండ్ ��ఫ్� ర�� ���� �. 500  ప �స్ వ� �ం� ప��  
9 ROI ��� � ���� వ� �ం� కం�� �ల� �ప�రం 

10 �ణ ప��ల� �న్-�స�ల్ 
 �� ంప్ /  �� ంప్ �� �  ��ట్  �� ంప్ చట�ం �ప�రం వ� ���ం� 

11 NACH/�క్/NACH అద�బ�� 
���� �. 500  ప �స్ వ� �ం� ప��  
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12 ����ట్ � �� స్ స� ���ట్ �.250  ప �స్ వ� �ం� ప��  

13 

ఆ�� ప��ల ��� – �ర్� 
��� / ���ల �� న్ (�ల�  
�ం� ప��ల� ��� 
�ందడం� స�) 

�. 2000  ప �స్ వ� �ం� ప��  

14 
�ణం ���యబ�న త�� త  
అస� ఆ�� ప��ల� 
ఉం��వ��� క���యన్ �� 

�ణం ��ం� �� �ం� 30 ��ల త�� త 
�ల� �.750  ప �స్ వ� �ం� ప��  

15 

బ��ల �కరణ �� 
���ల �క్ /DD/���ం� 
�సం కస�మర్ �ప���� �ప� 
వ� � �గత సందర� న 

�స��ల �ప�రం 

16 నగ� �కరణ ���� నగ� �కరణ� 1%  ప �స్ వ� �ం� ప��  

17 
�ణం �ంద�� ���త 
�ఖ/  ��ట్ �ంట్ (�� 
�ల��  ఒక� కం� ఎ�� వ���) 

�. 300  ప �స్ వ� �ం� ప��  �ప� 
�ఖ/ ��ట్ �ంట్ �సం 

18 

�ణం ���యబ�న �దట 
��� �� ప��� మ�� 
��� � అంద��ట�� � 
��� �ంట� ��� �ందడం 
మ�� �� ం��ంగ్ ���� 

అ�ర�త �� / ఆ�� ��ం� ఇతర ��� 
��� ర్ �యబ�న �� � �.1000  ప �స్ 
వ� �ం� ప��  
ఆ��� ��� ర్ �యబ�న ��� �.2000 
 ప �స్ వ� �ం� ప��  

19 CERSAI ����� ���� �స�వం �ప�రం 
20 CERSAI సవరణ ���� �స�వం �ప�రం 

21 
అం�ం�న త�� � ��ల 
�వ�ల �రణం� పం�� 
���� RTGS/NEFT �న్�  

�ప� ����� �.150  ప �స్ వ� �ం� ప��  

22 ��� �� ఆ�� అద� బ�� చట�పర�న మ�� �ం��క ధృ�కరణ� 
స� �ప� ఆ��� �.5000  ప �స్ వ� �ం� ప��  

23 తన� / ��� �� సృ�� ���� ��ష� చట�ం �ప�రం వ� ���ం� 

24 ��ష� �� �ం�ద �ప�త�  ����షన్/సవరణ �ప�రం ����ణం� వ� �ం� 
ఏ�� ఇతర ���� 

 
గమ�క: �న ��� న�  �ంకం ����ణం� ���ం� మ�� అ� �ణ�త    
�బ్ �ట్ � �పద�� ంచబ��ం�  
 

�ణ�గ�త �� _____________________             సహ �ణ�గ�త �� ___________________ 

సంతకం:          ___________________________       సంతకం:____________________________ 

 

సహ �ణ�గ�త �� ____________________     సహ �ణ�గ�త �� ____________________ 

సంతకం:___________________________                 సంతకం:_____________________________      
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సహ �ణ�గ�త ��____________________    సహ �ణ�గ�త �� ____________________ 

సంతకం: ___________________________               సంతకం:          ________________________      

 

 

�ణ�త �క�  అ�కృత సంతకం�� �� ____________________________________ 

 

 

అ�కృత సంతకం�� సంతకం 

 
 
 


	ఇప్పుడు, అందువల్ల, పైన పేర్కొన్న మరియు అది అందినట్లు మరియు తగినదిగా ఉన్నట్లుగా ఇక్కడ గుర్తించబడిన ఇతర మంచి మరియు విలువైన పరిశీలనలను పరిగణనలోకి తీసుకుంటే,   ఇక్కడ ఉన్న పార్టీలు ఈ క్రింది విధంగా అంగీకరిస్తాయి:
	1. నిర్వచనాలు మరియు వివరణ
	1.1 నిర్వచనాలు
	1.2 నిర్మాణం
	1.2.1 విరుద్ధమైన సూచన కనిపించకపోతే, ఈ ఒప్పందంలో దీనికి ఏదైనా సూచన:
	1.2.2 ఏదైనా సందర్భం, సంఘటన, అభ్యర్థన, పరిస్థితి, మార్పు, వాస్తవం, సమాచారం, పత్రం, అధికారం, ప్రొసీడింగ్, యాక్ట్, విస్మరణ, క్లెయిమ్లు, ఉల్లంఘన, డిఫాల్ట్తో సహా లేదా ఇతరత్రా, పైన పేర్కొన్న వాటిలో ఏదైనా విషయం యొక్క మెటీరియలిటీ, సహేతుకత లేదా స్థూలత్వానికి స...
	1.2.3 ఏదైనా విషయానికి సంబంధించి రుణదాత నుండి రుణగ్రహీత/లకు అవసరమైన అన్ని ఆమోదాలు, అనుమతులు, సమ్మతులు లేదా అంగీకారానికి రుణదాత యొక్క "ముందస్తు మరియు వ్రాతపూర్వక" ఆమోదం, అనుమతి, సమ్మతి లేదా అంగీకారం అవసరం.
	1.2.4 క్లాజ్ మరియు షెడ్యూల్ శీర్షికలు అనేవి సూచన సౌలభ్యం కోసం మాత్రమే మరియు ఈ ఒప్పందాన్ని వివరించే ప్రయోజనాల కోసం ఏ విధంగానూ ఉపయోగించబడవు.
	1.2.5 డిఫాల్ట్ యొక్క సంభావ్య సంఘటన అది పరిష్కరించబడకపోతే లేదా మాఫీ చేయబడకపోతే "కొనసాగుతూ ఉంటుంది" మరియు డిఫాల్ట్ సంఘటన మాఫీ చేయబడకపోతే అది "కొనసాగుతూ ఉంటుంది".
	1.2.6 ఏకవచన సంఖ్యను దిగుమతి చేసే పదాలలో బహువచనం మరియు వైస్-వెర్సా ఉంటాయి.
	1.2.7 బాగా ప్రాచుర్యం పొందిన సాంకేతిక లేదా వాణిజ్య లేదా వాణిజ్యపరమైన అర్థాలను కలిగి ఉన్న పదాలు మరియు సంక్షిప్తాలు అటువంటి అర్థాలకు అనుగుణంగా ఒప్పందంలో ఉపయోగించబడతాయి.


	2. రుణం
	2.1 ఈ ఒప్పందం మరియు మంజూరు లేఖలో ఉన్న నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, రుణగ్రహీత/లు రుణదాత నుండి రుణం తీసుకోవడానికి అంగీకరిస్తారు మరియు రుణదాత రుణగ్రహీత/లకు, మంజూరు చేయబడిన రుణ మొత్తం ("రుణం") రుణం ఇవ్వడానికి మరియు అందజేయడానికి అంగీకరిస్తారు. ఇక్కడ పేర్క...
	2.2 రుణగ్రహీతలు ఈ ఒప్పందం మరియు/లేదా ఇతర ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలను అమలు చేసిన అదే రోజున మంజూరైన రుణం మొత్తాన్ని చెల్లించాల్సిన బాధ్యత రుణదాతకు లేదని మరియు రుణదాత నిర్దేశించిన అన్ని విధానాలను సంతృప్తికరంగా పూర్తి చేసిన తర్వాత మరియు రుణగ్రహీతలు అన్ని అవసరాలన...
	2.3 ఏదైనా బకాయిలు చెల్లించబడని సమయం వరకు ఈ ఒప్పందం రుణగ్రహీతలు కట్టుబడి ఉండవలసినదై ఉంటుంది.

	3. రుణం కోసం సెక్యూరిటీ
	3.1 సెక్యూరిటీ
	3.2 అదనపు సెక్యూరిటీ
	3.3 సెక్యూరిటీ ట్రస్టీ

	4. పూర్వ షరతులు
	4.1 ప్రభావశీలతకు పూర్వ షరతులు

	5. పంపిణీ
	5.1 పంపిణీ
	5.1.1 రుణగ్రహీత/లు మంజూరు లేఖ మరియు ఈ ఒప్పందంలోని అన్ని నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉండటానికి లోబడి, రుణదాత ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ విడతలలో లేదా రుణదాత సరిపోతుందని భావించే ఇతర పధ్ధతిలో మరియు అటువంటి నిబంధనలు మరియు షరతులపై రుణం పంపిణీ చేయబడుతుంది.
	5.1.2 రుణం లేదా దానిలో ఏదైనా భాగాన్ని నేరుగా ఇన్‌స్టిట్యూట్‌కి లేదా రుణగ్రహీతలకు లేదా రుణగ్రహీతల యొక్క అధీకృత ప్రతినిధికి లేదా ఈ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఏదైనా ఇతర మూడవ పక్షానికి పంపిణీ చేయబడవచ్చు మరియు రుణగ్రహీత యొక్క నిర్దిష్ట సూచనపై మరియు ఈ ఒప్పందానిక...
	5.1.3 ఈ ఒప్పందం పరంగా అన్ని చెల్లింపులు చెక్/పే ఆర్డర్/డిమాండ్ డ్రాఫ్ట్ ద్వారా "అకౌంట్ చెల్లింపుదారు మాత్రమే"/ RTGS/ NEFT లేదా రుణదాతచే అంగీకరించబడిన ఇతర మోడ్‌లో చేయబడాలి మరియు వర్తించే సేకరణ ఛార్జీలు రుణగ్రహీతలచే భరించబడతాయి.

	5.2 పంపిణీ అభ్యర్థన యొక్క బట్వాడా
	5.2.1 విద్యార్థి లేదా సహ-రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా ప్రతిపాదిత పంపిణీ తేదీకి కనీసం 5 (ఐదు) వ్యాపార రోజుల ముందు రుణం చెల్లింపు అభ్యర్థనను రుణదాతకు బట్వాడా చేయడం ద్వారా రుణ మొత్తంలో ఏదైనా భాగాన్ని లేదా మొత్తం పంపిణీ కోసం అభ్యర్థించవచ్చు.
	5.2.2 రుణం యొక్క మొదటి మరియు/లేదా తదుపరి పంపిణీ కోసం రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా రుణదాతతో నమోదైన ఏదైనా రుణగ్రహీత ఇమెయిల్ చిరునామా నుండి ఇమెయిల్ పంపడం ద్వారా లేదా పేర్కొన్న ఇమెయిల్ యొక్క స్కాన్ కాపీ లేదా ఫాక్స్ లేదా రుణగ్రహీతలలో ఎవరైనా సంతకం చేసిన సైడ్ లెటర్ ద...
	5.2.3 పై క్లాజ్ 5.2.2లో నిర్దేశించిన పద్ధతికి అదనంగా, రుణదాత రుణగ్రహీతలకు రుణదాత యొక్క ఆన్‌లైన్ కస్టమర్ పోర్టల్ ద్వారా రుణం చెల్లింపుల కోసం అభ్యర్థించడానికి ఒక ఎంపికను అందించవచ్చు, పైన పేర్కొన్న కస్టమర్ పోర్టల్‌ను యాక్సెస్ చేయడానికి ప్రతి ఒక్క రుణగ్రహ...
	5.2.4 ఏదైనా లేఖ/సర్టిఫికేట్/రుణం మూసివేత లేఖ/ఇమెయిల్ చిరునామా, ఫోన్ నంబర్, కరస్పాండెన్స్ చిరునామా వంటి సంప్రదింపు వివరాలలో మార్పు, రుణ అవధి/వ్యవధి తగ్గింపు లేదా పెరుగుదల, నెలవారీ వాయిదాలో తగ్గింపు లేదా పెరుగుదల, తిరిగిచెల్లింపు విధానంలో మార్పు, రుణ మొ...
	5.2.5 ఒకవేళ, అవధి సమయంలో, రుణగ్రహీతలు మంజూరు చేయబడిన రుణ మొత్తాన్ని పెంచమని వ్రాతపూర్వకంగా రుణదాతను అభ్యర్థిస్తే, రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, అటువంటి అభ్యర్థనను పరిగణనలోకి తీసుకుంటారు. రుణదాత మంజూరైన రుణ మొత్తాన్ని పెంచడానికి అంగీకరించిన సందర్భంలో,...
	5.3. పంపిణీ అభ్యర్థనను పూర్తి చేయడం
	5.3.1. ప్రతి పంపిణీ అభ్యర్థన వెనక్కు తీసుకోలేనిది అయి ఉంటుంది.
	5.3.2. అది విధిగా పూర్తి చేయబడినట్లు, నిజమైనది మరియు సరిగ్గా సంతకం చేయబడినట్లు దాని ముఖంపై కనిపిస్తూ, రుణగ్రహీత/లు లేదా రుణగ్రహీతల యొక్క ఏదైనా అధీకృత సంతకందారుచే సంతకం చేయబడినట్లయితే, రుణదాతకు ఏదైనా చెల్లింపు అభ్యర్థన మరియు చెల్లింపు అభ్యర్థనకు సంబంధి...

	5.4 ఛార్జీల సర్దుబాటు
	5.5 పంపిణీ విధానం
	5.5.1 పంపిణీలు చెక్కు(లు) లేదా అధికారాలు లేదా డిమాండ్ డ్రాఫ్ట్ లేదా RTGS లేదా NEFT ద్వారా లేదా రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, నిర్ణయించగల ఇతర విధానం ద్వారా చేయబడవచ్చు మరియు మొత్తం సేకరణ, చెల్లింపులు మరియు/లేదా దీనికి సంబంధించిన ఇతర ఛార్జీలు రుణగ్రహీత/...

	5.6 భావించబడిన పంపిణీ
	5.6.1 ఇక్కడ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫైనాన్సింగ్ పత్రాలలో ఏదైనా ఉన్నప్పటికీ, రుణం యొక్క చెల్లించబడని మొత్తాల నుండి రుణదాత (ఈ ఒప్పందం పరంగా ఎటువంటి బాధ్యత లేకుండా తన స్వంత అభీష్టానుసారం) క్లాజ్ 5.4లో పేర్కొన్న ఛార్జీలకు నిధులు ఇవ్వడానికి అర్హులై ఉంటారు.
	5.6.2 అటువంటి నిధులను ఈ ఒప్పందం క్రింద ఒక పంపిణీగా పరిగణించాలి మరియు రుణగ్రహీతలు/లు అటువంటి పంపిణీలను చేయడానికి వ్యతిరేకంగా ఏదైనా క్లెయిమ్‌లు లేదా డిఫెన్స్‌లు అందుబాటులో ఉంటే, వాటిని తిరిగి తీసుకోలేని విధంగా మాఫీ చేస్తారు. అలా పంపిణీ చేయబడిన మొత్తాలను...
	5.6.3 రుణగ్రహీతలు/లు రుణంపై మరియు అటువంటి భావించబడిన పంపిణీలపై చెల్లించాల్సిన వడ్డీని ఇతర మొత్తాలను రుణగ్రహీత/లు పొందే ఇతర చెల్లింపుల మాదిరిగానే చెల్లించాలి. ఇందులోని ఏదైనా నిబంధనలకు అనుగుణంగా లేకపోవడం అనేది డిఫాల్ట్ సంఘటనగా పరిగణించబడుతుంది.
	5.6.4 రుణగ్రహీతలు/లు పంపిణీ కోసం నిధులు ఇవ్వడానికి రుణదాత యొక్క పైన పేర్కొన్న సామర్థ్యం రుణదాతకు అందుబాటులో ఉన్న అర్హత మాత్రమేనని మరియు రుణదాత ఈ ఉప-నిబంధన కింద తన హక్కులను వినియోగించుకోకూడదని ఎంచుకుంటే క్లాజ్ 5.4లో పేర్కొన్న ఛార్జీలను ఫండ్‌కు చెల్లించ...


	6. తిరిగి చెల్లింపు
	6.1  రుణం తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్ ప్రకారం తిరిగి చెల్లించబడుతుంది
	6.2 రుణదాత తన స్వంత అభీష్టానుసారం, రుణగ్రహీత/ల అభ్యర్థన మేరకు, ప్రస్తుతానికి రుణం లేదా బకాయిలు లేదా సదరు రుణం యొక్క ఏదైనా వాయిదా లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగాన్ని రుణదాత నిర్ణయించగల అటువంటి నిబంధనలు మరియు షరతులపై సవరించవచ్చు లేదా మార్చవచ్చు. అటువంటి మార్పు...
	6.3 రుణగ్రహీత రుణదాతకు తిరిగి చెల్లించాలి: (a) ఖండిత వ్యవధిలో వడ్డీని మొదటి గడువు తేదీలో సంబంధిత ప్రీ- EMIs/EMIలతో పాటు చెల్లించాలి; మరియు (b) తిరిగి చెల్లింపు షెడ్యూల్‌లో పేర్కొన్న తేదీలో ప్రీ- EMIs/EMIలు.
	6.4 ప్రీ- EMIs/EMIలు రుణదాత ద్వారా రిమైండర్ పంపబడకుండానే గడువు తేదీలో రుణదాత అందుకున్నట్లు/పొందారని నిర్ధారించుకోవడానికి రుణగ్రహీతలు తమ బ్యాంకు ఖాతాలో అవసరమైన బ్యాలెన్స్ లేదా తగినన్ని నిధులను ఎల్లవేళలా నిర్వహించడానికి అంగీకరిస్తారు.
	6.5 ఈ ఒప్పందాన్ని అమలు చేయడంతో పాటు, రుణగ్రహీతలు అటువంటి ఫారమ్‌లన్నింటినీ అమలు చేస్తారు మరియు ఏదైనా రుణ చెల్లింపు విధానాన్ని అమలు చేయడానికి అవసరమైన లేదా ఈ ప్రయోజనం కోసం రుణదాత మరియు రుణగ్రహీతలు అంగీకరించిన విధంగా అవసరమైన లేదా కావలసిన అన్ని సూచనలను అంద...
	6.6 రుణదాత ద్వారా మొత్తాలు స్వీకరించబడినప్పుడు మాత్రమే తిరిగి చెల్లించడానికి స్వీకరించబడిన ఏదైనా మొత్తం తిరిగి చెల్లించబడినట్లు పరిగణించబడుతుంది.
	6.7 ఈ ఒప్పందం కింద లేదా దాని ప్రకారం రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు చెల్లించాల్సిన మరియు చెల్లించాల్సిన అన్ని డబ్బులను రుణదాత యొక్క అప్పు ఇచ్చే కార్యాలయం లేదా రిజిస్టర్డ్ కార్యాలయంలో (లేదా రుణదాత ద్వారా తెలియజేయబడిన రుణదాత యొక్క ఏదైనా ఇతర శాఖలో లేదా తెలియజేయబడి...
	6.8 ఒప్పందం చట్టం, 1872 లేదా ఏదైనా ఇతర చట్టం లేదా ఒప్పందంలో ఏవైనా నిబంధనలు మరియు/లేదా ఏదైనా సెక్యూరిటీ పత్రాలలో ఏ నిబంధనలు మరియు షరతులు ఉన్నప్పటికీ రుణదాతకు అనుకూలంగా చేసిన చెల్లింపులు/లు ఏవైనా రుణదాత తన అభీష్టానుసారం ఇతరవిషయాలలో ఈ క్రింది వాటికి కేటా...
	6.8.1. ఖర్చులు, ఛార్జీలు, వ్యయాలు మరియు ఇతర డబ్బులపై వడ్డీ;
	6.8.4. రుణంపై వడ్డీ; మరియు
	6.8.5. ఈ ఒప్పందం ప్రకారం బకాయి ఉన్న మరియు చెల్లించాల్సిన ప్రీ- EMI/EMIలు

	6.9 రుణగ్రహీతలు రుణదాతకు సమర్పించిన పోస్ట్-డేటెడ్ చెక్కులు వాటిని సమర్పించిన మీదట అవి ఆదరించబడతాయని నిర్ధారిస్తారు మరియు రుణగ్రహీతలు పోస్ట్-డేటెడ్ చెక్కులకు సంబంధించి మరియు రుణాన్ని తిరిగి చెల్లించడానికి రుణగ్రహీతలు అందించిన చెల్లింపు సూచన లేదా ఆదేశాల...
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