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ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড  

  

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযাি রিকট রিব্রিত এব্ং গ্রাহক-সংরিষ্ট কার্ ভক্রমসম্পন্ন একটট রমডল ললযাি িি-

ব্যান্ডঙ্কং ফাইিযান্ডিযাল লকাম্পারি রহসসসব্ অন্ডিসলা রফিসার্ভ প্রাইসর্ট রলরমসটড (অন্ডিসলা/সকাম্পারি)-এি 

জিয লব্াডভ কতত ভক অিুসমারিত লফযাি প্রযাকটটসসস লকাড (FPC/লকাড) প্রণযি কিা আব্শ্যক। 

লফযাি প্রযাকটটসসস লকাডটট রিজার্ভ ব্যাসঙ্কি রিসিভশ্িা—রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (িি-ব্যান্ডঙ্কং 

ফাইিযান্ডিযাল লকাম্পারিজ - লিসপিরসব্ল রব্জসিস কিাক্ট) ডাইসিকশ্িস, 2025-এি অিসুিসণ প্রণীত 

হসযসে। এই লকাসডি উসেশ্য হসলা রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযাি উক্ত রিসিভশ্িাগুরলি অন্তরি ভরহত লেতিাি 

পরিসিসক আিও রব্স্ততত কিা।  

(a) িযার্যর্াসব্ এব্ং স্বচ্ছর্াসব্ আরথ ভক পরিসেব্া এব্ং পণয সিব্িাহ কিাি জিয লকাডটট তাি 

গ্রাহক/ঋণ গ্রহীতাসিি প্ররত (পিস্পি রব্রিমযসর্াগ্যর্াসব্ ব্যব্হৃত) AUXILO-এি প্ররতশ্রুরত প্রিাি কসি। 

 

(b) লকাসডি লক্ষ্য হল এি সমস্ত ললিসিসি স্বচ্ছতাি মাি রির্ ভািণ কিা, র্াসত গ্রাহকিা AUXILO-এি 

পণয এব্ং পরিসেব্াগুরল গ্রহণ কিাি সময একটট অব্রহত রসদ্ধান্ত রিসত পাসিি। 

 

(c) এইর্াসব্ সজ্জিত মািগুরলসক গ্রাহকসিি সাসথ এি সমস্ত ললিসিসি কস াির্াসব্ অিসুিণ কিাি 

জিয এি ব্যব্স্থাপিা এব্ং কম ভোিীসিি রিসিভরশ্কা হসত হসব্। 

  

প্রল াগ 

  

FPC লকাম্পারিি সকল কম ভোিী এব্ং এি ব্যব্সা েলাকালীি সমস্ত পণয ও পরিসেব্াি লক্ষ্সে এটটি প্ররতরিরর্ত্ব 

কিাি জিয অিুসমারিত অিযািয ব্যন্ডক্তসিি লক্ষ্সে প্রসর্াজয হসব্। এটট রব্পণি, ঋণ উদ্ভব্, প্রন্ডক্রযাকিণ, 

পরিসেব্া এব্ং সংগ্রহ কার্ ভক্রম সহ এি ন্ডক্রযাকলাসপি সমস্ত রিক জসু়ে প্রসর্াজয হসব্। 

 

বিস্তাবিত ন্ীবত য্াি বর্বিলত ক াড ততবি  িা হল লে  

  

(a) পণয এব্ং পরিসেব্া সম্পসকভ পরিষ্কাি এব্ং স্বচ্ছ তথয রিসত হসব্ এব্ং এগুরল একইসাসথ গ্রাহসকি 

লব্ার্গ্ময র্াোয প্রিাি কিসত হসব্। 

 

(b) প্ররতটট পণয এব্ং পরিসেব্াি শ্তভাব্লী হল RBI রিসিভরশ্কা এব্ং প্রসর্াজয আইসিি মলূ র্াব্িা পিূণ 

কিা। 

 

(c) অরব্লসে গ্রাহসকি অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি, ব্যস, জারত, ব্ণ ভ, রলঙ্গ, বব্ব্ারহক অব্স্থা, র্ম ভ ব্া অক্ষ্মতাি 

রর্রিসত গ্রাহকসিি মসর্য লকািও বব্েময কিা িয। 

 

(d) গ্রাহসকি কাসে তথয - লকাসডি আপসডট কিা সংস্কিণ লকাম্পারিি ওসযব্সাইসট এব্ং প্ররতটট ব্রাঞ্চ 

অরফসস একটট সুস্পষ্ট জাযগ্ায প্রিরশ্ ভত হসব্। গ্রাহক/প্রতযারশ্ত গ্রাহসকি অিসুিাসর্ লকাসডি একটট 

অিুরলরপ তাসিি প্রিাি কিসত হসব্ 

  

  

ঋণ এিং কিগুবলি প্রক্সি া িলণি জন্য আলিদন্   

ঋণগ্রহীতাি সাসথ সমস্ত লর্াগ্াসর্াগ্ কিা হসব্ ঋণগ্রহীতাি লব্ার্গ্ময একটট র্াোয। গ্রাহকসিি স্বাথ ভসক 

প্রর্ারব্ত কসি এমি প্রসযাজিীয তথযগুরল ঋণগ্রহীতাসক AUXILO-এি পণয এব্ং পরিসেব্াগুরল লব্সে লিওযাি 

আসগ্ একটট অথ ভপণূ ভ তুলিা কিসত সাহার্য কিাি জিয জারিসয রিসত হসব্। তাই লসারস ভংসযি সময, িযূিতম, 

সুসিি হাি, প্রসসরসং রফ এব্ং রপ্রসপসমন্ট োজভ এব্ং রব্কল্পগুরল সহ অিয লকািও োজভ সম্পসকভ গ্রাহকসক 

অব্রহত কিা হসব্। ঋণগ্রহীতাি সসঙ্গ সকল লর্াগ্াসর্াগ্ এমি র্াোয কিা হসব্ র্া ঋণগ্রহীতা ব্ঝুসত সক্ষ্ম। 
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গ্রাহসকি স্বাথ ভসক প্রর্ারব্ত কসি এমি প্রসযাজিীয তথয ঋণগ্রহীতাসক জািাসিা হসব্, র্াসত তািা অন্ডিসলাি 

পণয ও পরিসেব্া রিব্ ভােি কিাি পূসব্ ভ তা অথ ভব্হর্াসব্ তুলিা কিসত পাসিি। লসই অিরু্াযী, ঋণ সংগ্রসহি সময 

লকাম্পারি রিন্ডিত কিসব্ লর্ িূযিতমর্াসব্ প্রসর্াজয সুসিি হাি, প্রসসরসং রফ এব্ং রপ্রসপসমন্ট োজভ ও উপলব্ধ 

রব্কল্পসহ অিযািয সকল প্রসর্াজয োজভ স্বচ্ছর্াসব্ প্রকাশ্ কিা হসযসে এব্ং গ্রাহকসক র্থার্থর্াসব্ জািাসিা 

হসযসে। 

ঋসণি আসব্িিপসে গ্রাহকসক জমা রিসত হসব্ এমি িরথগুরলি তারলকাও রিসত হসব্। 1আসব্িি 

প্রন্ডক্রযাকিসণি জিয প্রসযাজিীয অরতরিক্ত িরথগুরল লর্াগ্াসর্াসগ্ি একটট উপর্ুক্ত েযাসিসলি মার্যসম 

গ্রাহসকি কাে লথসক অরব্লসে লেসয লিওযা হসব্। 

পূিণ কিা আসব্িিপে প্রারিি পি, একটট উপর্ুক্ত অযাকিসলজসমন্ট অথ ভাৎ স্বীকত রত প্রিাি কিা হসব্ 

র্াসত লর্ সমযসীমাি মসর্য ঋসণি আসব্িি রিষ্পরি কিা হসব্ তাও জারিসয লিওযা হসব্। 2সমস্ত লক্ষ্সে 

সম্পূণ ভ ঋণ আসব্িি রিষ্পরিি সমযসীমা গ্রাহসকি কাে লথসক সমস্ত প্রসযাজিীয তথয/লডটা প্রারিি 

তারিখ লথসক 30 রিসিি লব্রশ্ হসব্ িা। আসব্িসিি মূলযাযসিি সময গ্রাহকসক রব্সশ্ে র্াোইকিণ, 

পিীক্ষ্ণ এব্ং তিসন্তি প্রসযাজিীযতাি সাসপসক্ষ্ সমযসীমা সম্পসকভ অব্রহত কিা হসব্। এই র্িসিি 

লক্ষ্সে ব্রর্ ভত সমযসীমা সম্পসকভও গ্রাহকসক অব্রহত কিা হসব্।   

  

ঋণ িূলযা ন্ এিং শতভািলী   

ঋসণি অিুসমািসিি রব্েসয, ঋণ গ্রহীতাসিি পসক্ষ্ লব্ার্গ্ময একটট র্াোয একটট অিুসমািি পসেি 

মার্যসম লসটট রলরখতর্াসব্ জািাসিা হসব্। অিুসমািি পসে ব্ারে ভক সুসিি হাি এব্ং তাি প্রসযাসগ্ি পদ্ধরত 

সহ শ্তভাব্লী সহ অিুসমারিত ঋসণি পরিমাণ রিসিভশ্ কিসত হসব্। ঋণগ্রহীতাসিি দ্বািা এই শ্তভাব্লীি 

সম্মরত গ্রহসণি লিকডভ িাখা হসব্। 

ঋণেুন্ডক্তসত উর্য পক্ষ্ অথ ভাৎ লকাম্পারি এব্ং ঋণগ্রহীতা শ্ািীরিকর্াসব্ স্বাক্ষ্ি কিসব্ি। আি লর্খাসি 

েুন্ডক্তটট রডন্ডজটালর্াসব্ স্বাক্ষ্রিত হওযাি কথা, লসখাসি তথযপ্রর্ুন্ডক্ত আইি (তথয প্রর্ুন্ডক্ত আইি 

Information Technology Act)-এি রব্র্াি অিুসাসি লকাম্পারি এব্ং ঋণগ্রহীতা উর্য পক্ষ্ই ইসলকট্ররিক 

পদ্ধরতসত েুন্ডক্তসত স্বাক্ষ্ি কিসব্ি।   

ঋণগ্রহীতাি সাসথ স্বাক্ষ্রিত ঋণ েুন্ডক্তসত রব্লরেত পরিসশ্াসর্ি জিয লর্ জরিমািা লিওযা হসব্ তা লমাটা 

অক্ষ্সি উসেখ থাকসব্। ঋণ রব্তিসণি পি গ্রাহসকি কাসে উি্র্তত এিসলাজাি সহ সম্পারিত ঋণ েুন্ডক্তি 

একটট ইসলকট্ররিক ব্া রফন্ডজকযাল অিুরলরপ প্রিাি কিা হসব্।   

 

কলান্ অযা াউলে কেন্াল চাজভ  

িযার্য ললিসিি অিুশ্ীলসিি রব্েসয লব্াডভ অিুসমারিত িীরত - 3 িসর্েি, 2023-এ অিুসমারিত ললাি 

অযাকাউন্টগুরলসত লপিাল োজভগুরলসক লমসি েলসত হসব্ র্া র্ার্ ভ কিা োজভগুরলসক রিযন্ত্রণ কসি৷ 

 

শতভািলীি েবিিতভন্ িহ ঋণ বিতিণ  

ঋণ রব্তিসণি সমযসূরে, সুসিি হাি, পরিসেব্া োজভ, রপ্রসপসমন্ট োজভ ইতযারি সম্পরকভত শ্তভাব্রল ও 

রিযমাব্রলসত লকাসিা পরিব্তভি ঘটসল, পরিব্রতভত শ্তভসমূহ স্পষ্টর্াসব্ উসেখ কসি ঋণগ্রহীতা লর্ র্াো 

ব্ুঝসত সক্ষ্ম লসই র্াোয তাসক লিাটটশ্ প্রিাি কিা হসব্। একটট শ্টভ লমসসন্ডজং সারর্ভস (SMS), কুরিযাি, 

ইসলকট্ররিক লমল, ইসমল, রিব্রিত ব্া প্রতযরযত লমল ব্া ফাি-এি মসর্য লর্টট উপলব্ধ লসখাসি পা াসিাি 

মার্যসম লিাটটশ্টট পা াসিা লর্সত পাসি। প্রর্ুন্ডক্তি র্ািাব্ারহক উন্নযসিি ফসল লর্াগ্াসর্াসগ্ি রব্রর্ন্ন 

মার্যসমি পরিরর্ ক্রমশ্ রব্স্ততত হসযসে এব্ং লসগুরলি সহজলর্যতাি কািসণ গ্রাহকিা উপসিাক্ত রিরিভষ্ট 

 
1 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিাি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে – 27 অসক্টাব্ি, 2021 
2 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিাি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে – 27 অসক্টাব্ি, 2021 
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রব্কল্পগুরলি পাশ্াপারশ্ এসব্ মার্যম ব্যব্হাসিি প্ররতও অগ্রারর্কাি রিসত পাসিি। লকাম্পারি এই 

রব্কল্পগুরল অসেেণ কিসত পাসি এব্ং সম্ভব্ হসল গ্রাহকসিি লব্সে লিওযাি রব্কল্পগুরলি একটট তারলকা 

প্রিাি কিসত পাসি। র্রি গ্রাহক লর্াগ্াসর্াসগ্ি লকাসিা রিরিভষ্ট মার্যম দ্বািা লিাটটশ্ প্রারি পেন্দ কসিি, 

তাহসল লর্সকাসিা র্িসিি লিাটটশ্ পা াসত লসটটই ব্যব্হাি কিা হসব্। 

 

সুসিি হাি এব্ং রব্রর্ন্ন োসজভ লকাসিা পরিব্তভি শুরু্মাে র্রব্েযৎ কার্ ভকারিতাি রর্রিসত কার্ ভকি কিা 

হসব্ এব্ং এ-সংক্রান্ত একটট উপরু্ক্ত শ্তভ ঋণেুন্ডক্তি অরব্সচ্ছিয অংশ্ রহসসসব্ অন্তরু্ভক্ত থাকসত হসব্। 

লপসমন্ট ব্া কম ভক্ষ্মতা প্রতযাহাি/ত্বরিত কিাি লর্সকাসিা রসদ্ধান্ত ঋণ েুন্ডক্তি সাসথ সামঞ্জসযপূণ ভ হসব্। 

 

লকাম্পািীি লর্সকাি বব্র্ অরর্কাসিি ব্া ঋণগ্রহীতাি রব্রুসদ্ধ অিয লকাি িারব্ি জিয রলসযি সাসপসক্ষ্ 

সমস্ত ব্সকযা পরিসশ্ার্ ব্া ব্সকযা অথ ভ আিাসযি পসি সমস্ত রসরকউরিটটজ রিরলজ কসি লিওযা হসব্। র্রি 

লসট-অসফি এই র্িসিি অরর্কাি প্রসযাগ্ কিা হয, তাহসল লকাম্পারি ঋণগ্রহীতাসক অব্রশ্ষ্ট িারব্ 

সম্পসকভ সম্পূণ ভ রব্ব্িণ এব্ং প্রাসরঙ্গক িারব্ রিষ্পরি/প্রসিয িা হওযা পর্ ভন্ত রসরকউরিটটগুরল র্সি িাখাি 

অরর্কািী শ্তভাব্লী সহ এই রব্েসয লিাটটশ্ লিসব্।  

 

িাধািণ 

ঋণ েুন্ডক্তি শ্তভাব্লীসত প্রিি উসেশ্য ব্যতীত লকাম্পারি ঋণগ্রহীতাি রব্েসয হস্তসক্ষ্প কিা লথসক রব্িত থাকসব্ 

(র্রি িা িতুি লকাসিা তথয তাি িজসি আসস র্া ঋণগ্রহীতাি দ্বািা ইরতপূসব্ ভ প্রকাশ্ কিা হযরি)। 

 

ঋসণি অিুসিার্ হস্তান্তি - র্রি ঋণগ্রহীতা ললাি অযাকাউন্ট হস্তান্তসিি জিয অিুসিার্ কসিি, তাহসল 

লকাম্পারি হয তাি সম্মরত লিসব্ ব্া তাি আপরি জািাসব্, র্রি এিকম রকেু থাসক, এব্ং অিুসিার্ প্রারিি তারিখ 

লথসক 21 রিসিি মসর্য তাি রসদ্ধান্ত রলরখতর্াসব্ জািাসব্। এই র্িসিি স্থািান্তি ঋণগ্রহীতাি সাসথ েুন্ডক্তি 

শ্তভাব্লী অিুর্াযী এব্ং আইসিি সাসথ সামঞ্জসযপূণ ভ হসত হসব্। 

 

লকাম্পারি লকা-অব্রলসগ্টি(সমূহ) সহ ব্া ব্যতীত, ব্যন্ডক্তগ্ত ঋণগ্রহীতাসিি ব্যব্সা ব্যতীত অিয উসেসশ্যি 

জিয অিুসমারিত লকাসিা ললাটটং লিট টাম ভ ললাসিি উপি লফািসলাজাি োজভ/রপ্র-লপসমন্ট জরিমািা োজভ 

কিসব্ িা।  

 

ঋণগ্রহীতাি সাসথ সম্পারিত ঋণ েুন্ডক্তি শ্তভাব্রল অিুর্াযী আইিত অিুসমারিত পন্থাি মার্যসমই লকাম্পারি 

প্রসযাজিীয পিসক্ষ্প/শ্িণ গ্রহণ কিসব্। 

িল  া িংগ্রহ   

  

গ্রাহকসক অরব্লসে ঋণ পরিসশ্াসর্ি প্রন্ডক্রযা এব্ং পরিসশ্াসর্ি পরিমাণ, লমযাি এব্ং সমযকাল সহ সমযসেূী 

সম্পসকভ অব্রহত কিা হসব্। গ্রাহকসিি ব্সকযা সংক্রান্ত র্াব্তীয তথয প্রিাি কিা হসব্ এব্ং ব্সকযা 

পরিসশ্ার্3/অথব্া জামািত পিুরুদ্ধাি কিাি মত রকেু থাকসল তাি জিয পর্ ভাি লিাটটশ্ লিওযাি লেষ্টা কিসত 

হসব্। গ্রাহকসক একটট লিাটটশ্ পাট সয ব্া ব্যন্ডক্তগ্ত রর্ন্ডজসটি মার্যসম এগুরল সম্পসকভ স্মিণ করিসয লিওযা 

হসব্। 4এটট রিন্ডিত কিা হসব্ লর্ রিিাপিা, মূলযাযি এব্ং তা আিাসযি পুসিা প্রন্ডক্রযাটট র্াসত িযার্য ও স্বচ্ছ 

হয। 

ঋণ আিাসযি লক্ষ্সে অসর্ৌন্ডক্তক হযিারি লর্মি অসমসয ঋণগ্রহীতাসিি ক্রমাগ্ত রব্িক্ত কিা, ঋণ আিাসযি 

জিয লপরশ্শ্ন্ডক্তি ব্যব্হাি ইতযারি কস াির্াসব্ পরিহাি কিসত হসব্। পিুরুদ্ধাসিি পদ্ধরতগুরল লর্ি রব্িযী, 

িযার্য এব্ং রব্শ্বাস ব্া প্রতযয উত্পািিকািী হয। লকাম্পারিি কম ভোিী এব্ং লকাম্পারিি প্ররতরিরর্ত্ব কিাি জিয 

অিুসমারিত ব্যন্ডক্তিা সব্সময গ্রাহকসিি সাসথ র্দ্র ও রব্িযীর্াসব্ আেিণ কিসব্ি। গ্রাহকদের সদে পেশাোররত্বেূর্ণ, 

িযার্য এব্ং উপর্ুক্ত আেিণ রিন্ডিত কিাি উসেসশ্য লকাম্পারি তাি কমীসিি জিয রিযরমত প্ররশ্ক্ষ্ণ 

 
3 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিাি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে – 27 অসক্টাব্ি, 2021 

 
4 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিাি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে – 27 অসক্টাব্ি, 2021 
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কম ভসূরেি আসযাজি কিসব্। ssতািা রিসজসিি পরিেয লিসব্ি এব্ং লকাম্পারি কতত ভক জারি কিা অথরিটট 

ললটাি প্রিশ্ ভি কিসব্ি। 

ব্সকযা আিাসযি জিয রিসিভরশ্কা:  

• গ্রাহসকি লগ্াপিীযতা সব্ ভিা সম্মাি কিা উরেত 

• গ্রাহসকি সাসথ লর্াগ্াসর্াগ্ কিা  

• গ্রাহকসিি অস্বার্ারব্ক সমসয কল কিা হসব্ িা র্রি িা ঋণগ্রহীতাি ব্যব্সাি রব্সশ্ে পরিরস্থরতসত 

তাসিি অিযথায কল কিাি প্রসযাজি হয” 

• সংগ্রসহি জিয গ্রাহসকি কাসে আসা লকাম্পারিি প্ররতরিরর্সিি সব্ ভিা র্ব্যতা, এব্ং শ্ালীিতা ব্জায 

িাখা উরেত এব্ং গ্রাহসকি সাসথ সর্যর্াসব্ লর্াগ্াসর্াগ্ কিা উরেত। 

• লকাম্পারিি প্রসেষ্টা হওযা উরেত পাওিা সম্পসকভ গ্রাহসকি সাসথ লকাসিা মতসর্ি থাকসল তা িিূ 

কিসত এব্ং র্রি লকাসিা রব্সিার্ থাকসল, একটট ব্িুত্বপণূ ভ উপাসয তাি সমার্াি কিসত সহাযতা কিা। 

 

অস্বার্ারব্ক সমযগুরল রব্রর্ন্ন সমযান্তসি র্ািতীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক দ্বািা জারি কিা রিসিভরশ্কা অিসুাসি রিরণ ভত 

হসব্৷ 

 

িুলদি হাি এিং ঝুুঁ ব ি কগ্রলডশন্ 

সুসিি হাি, প্রন্ডক্রযাকিণ এব্ং অিযািয োজভ রির্ ভািসণি জিয লব্াডভ-অিুসমারিত 5সুসিি হাি িীরত (পরিরশ্ষ্ট II) 

লমসি েলসত হসব্। 

 

গ্রাহকসিি জিয প্রসর্াজয সুসিি হাি লকাম্পারিি লব্ঞ্চমাকভ ললন্ডিং লিট-এি উপি রর্রি কসি হসব্ র্া 

মূলত তহরব্সলি খিে, মান্ডজভি ইতযারিি উপি রির্ভি কসি, এব্ং একটট লেড র্া প্ররতটট আসব্িসিি ঝুুঁ রক 

লগ্রসডশ্সিি উপি রির্ ভারিত হয। গ্রাহসকি রব্র্াসগ্ি উপি রির্ভি কসি সুসিি হািও পতথক হসব্। সুসিি 

হাি এব্ং ঝুুঁ রকি লেরণরব্িযাসসি জিয অিুসতত পদ্ধরতও লকাম্পারিি ওসযব্সাইসট উপলব্ধ কিা হসব্। 

ঝুুঁ রকি লগ্রসডশ্ি রশ্ক্ষ্াথীি রশ্ক্ষ্াগ্ত লপ্রক্ষ্াপট, রিব্ ভারেত কসলজ এব্ং অর্যযসিি লিশ্ লথসক রিব্ ভারেত 

লকাসস ভি রিসযাগ্সর্াগ্যতা, সহ-ঋণগ্রহীতাি আরথ ভক শ্ন্ডক্ত, ঋণ পরিসশ্াসর্ি ক্ষ্মতা, লক্ররডট ইরতহাস, 

লকালাসটিাল লিওযা হয রক িা, লকাম্পারিি শ্াখা লিটওযাসকভি মার্যসম ঋসণি লসব্াসর্াগ্যতা, ঋসণি 

আিািিাইটটং এব্ং সারর্ভরসং-এি সাসথ সম্পরকভত খিসেি মত রব্েযগুরলি উপি রির্ভি কসি । 

আসব্িিপসে সসুিি হাি উসেখ কিা থাকসব্ এব্ং তাসত রিসিভশ্ কিা হসব্ লর্ সুসিি রডফাসিিরশ্যাল হাি 

র্ািতীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক দ্বািা রব্রর্ন্ন সমযান্তসি জারি কিা রিসিভরশ্কা অিুসাসি োজভসর্াগ্য হসব্। গ্রাহসকি 

তসথযি জিয অিুসমািসিি রেট টটসতও এটটই রিসিভশ্ কিা থাকসব্। সুসিি হাি অব্শ্যই ব্ারে ভকীকত ত 

(ব্ারে ভককত ত annualised) হাসি উসেখ কিসত হসব্, র্াসত গ্রাহকিা তাসিি রহসাসব্ ট ক কত হাসি সুি আসিাপ 

কিা হসব্ লস সম্পসকভ সুরিরিভষ্টর্াসব্ অব্গ্ত থাকসত পাসিি। 

 

িিান্ িাবি  ব ক্সস্তলত (ইএিআই   াসমাস  িলুদি হাি প ুর্ ির্ িসরণ  রুন্  

3 িসর্েি, 2023-এ অিুসমারিত সমমাি মারসক রকন্ডস্তসত (EMI) ললাটটং সুসিি হাি পুিিায লসট কিাি 

রব্েসয লব্াডভ-অিুসমারিত িীরত লমসি েলসত হসব্ র্াি মসর্য অিযািয রব্েসযি সাসথ সাসথ লকাম্পারিসক 

ঋণগ্রহীতাসিি সাসথ ঋসণি লব্ঞ্চমাকভ সুসিি হাসিি পরিব্তভসিি সম্ভাব্য প্রর্াব্ সম্পসকভ লর্াগ্াসর্াগ্ কিসত 

ব্ার্য কসি র্াি ফসল ইএমআই এব্ং/অথব্া লমযাি ব্া উর্য পরিব্তভি হয, সুসিি হাি পুিিায লসট কিাি 

পদ্ধরতি জিয সুসিি হাি সুইে ওর্াি কিাি ব্যব্স্থা কসি একটট রিরিভষ্ট হাসি, ইএমআই ব্তন্ডদ্ধ ব্া লমযাি 

ব্তন্ডদ্ধ ব্া উর্য রব্কসল্পি সংরমেসণি জিয লব্সে লিওযাি রব্কল্পগুরল প্রিাি কসি প্রসর্াজয রব্রর্ লমাতাসব্ক 

স্বচ্ছতা এব্ং স্বচ্ছতা রিন্ডিত কিসত ঋসণি লমযাি এব্ং অিযািয শ্তভাব্লীি সময লর্ লকাসিা সমসয 

আংরশ্ক ব্া সম্পূণ ভরূসপ রপ্র-লপ কিসত হসব্। 

 

 
5 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিাি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে – 27 অসক্টাব্ি, 2021 
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েয্ ভা িবি  েয্ ভাললাচন্া 

লকাম্পারিি মযাসিন্ডজং ডাইসিক্টি/রেফ এন্ডিরকউটটর্ অরফসাি লকাসডি অর্ীসি সম্মরতি পর্ ভাসলােিা 

এব্ং ব্যব্স্থাপিাি রব্রর্ন্ন স্তসি অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি ব্যব্স্থাি কার্ ভকারিতা সম্পসকভ লব্াসডভি কাসে 

বেমারসকর্াসব্ জমা লিসব্ি।   

গযািােি 

 

গ্যািান্টি(লিি)-লক গ্যািান্টাি রহসাসব্ পরিমাসণি পরিসপ্ররক্ষ্সত এব্ং পরিরস্থরতসত র্খি িায উত্থারপত 

হসব্ তাি িাযব্দ্ধতা সম্পসকভ অব্রহত কিা হসব্। গ্যািান্টািসিিসক লকাম্পারিি কাসে উপলব্ধ রিসকাস ভ 

সম্পসকভও লব্াঝাসিা হসব্ র্রি রতরি লপসমসন্টি জিয গ্যািারন্টকত ত পরিমাণ পরিসশ্ার্ কিসত ব্যথ ভ হয। 

 

লর্ ঋণগ্রহীতাি জিয রতরি গ্যািান্টি রহসসসব্ িা ুঁর়েসযসেি তাি আরথ ভক অব্স্থাি লকাসিা বব্েরযক প্ররতকূল 

পরিব্তভি/গুরল সম্পসকভও লকাম্পারি গ্যািান্টিসক অব্রহত কিসব্।  

  

কগােন্ী তা   

  

গ্রাহকসিি ব্যন্ডক্তগ্ত তসথযি লক্ষ্সে লকাম্পারি সব্ ভিা লগ্াপিীযতা ব্জায িাখসব্। রিম্নরলরখতগুরল এি 

ব্যরতক্রম হসব্:  

  

1. গ্রাহসকি পূব্ ভ সম্মরতসত, র্খি এই র্িসিি তথয একটট লিফাসিি রহসাসব্ লিওযা হয 

2. তথয প্রিাসিি জিয গ্রাহসকি অিুসিাসর্ 

3. আইি/রব্রর্ি সংস্থাসিি অর্ীসি সিব্িাহ কিা আব্শ্যক 

4. তথয প্রকাশ্ কিা জিসার্ািসণি প্ররত কতভব্য 

5. লকাম্পারিি স্বাসথ ভ প্রতািণা লিার্ কিাি মসতা কািসণ  

  

গ্রাহকসিি তাসিি সম্পসকভ লকাম্পারিি কাসে থাকা ব্যন্ডক্তগ্ত লিকডভ অযাসিস কিাি জিয রব্িযমাি 

আইরি কা াসমাি অর্ীসি তাসিি অরর্কাি সম্পসকভ অব্রহত কিা হসব্।   

  
6তিষিয হীন্তা 

  

ব্যস, জারত, ব্ণ ভ, রলঙ্গ, বব্ব্ারহক অব্স্থা, র্ম ভ ব্া অক্ষ্মতাি রর্রিসত গ্রাহকসিি মসর্য লকাসিা বব্েময কিা 

হসব্ িা, র্াি মসর্য থাকসব্ ঋসণি আসব্িি প্রন্ডক্রযাকিণ ব্া তাসিি অরর্সর্াসগ্ি প্ররতকাসিি জিয তসব্ 

শুরু্ই এি মসর্যই তা সীমাব্দ্ধ িয। লকাম্পারি তাসিি সকল স্তসিি কম ভোিীসিি জিয পরিোরলত প্ররশ্ক্ষ্ণ 

কম ভসূরেসত আইি এব্ং আন্তজভারতক কিসর্িশ্িসমসূহি মার্যসম প্ররতব্িী ব্যন্ডক্তসিি জিয রিন্ডিত কিা 

অরর্কািসমূহ অন্তরু্ভক্ত কসি একটট উপরু্ক্ত মরডউল সংসর্াজি কিসব্। 

  

কিবডট কিিালিন্স এলজক্সন্স   

  

গ্রাহকসক অব্রহত কিা হসব্ লর্ আইিািুর্াযী লকাম্পারিসক ঋণগ্রহীতাি অযাকাউসন্টি তথয লক্ররডট 

লিফাসিি এসজন্ডিি কাসে পা াসিাটট ব্ার্যতামূলক। 

 

গ্রাহকসক রলরখতর্াসব্ অব্রহত কিা হসব্ লর্ লকাম্পারি লক্ররডট লিফাসিি সংস্থাগুরলসক গ্রাহসকি ঋণ 

সম্পসকভ তথয রিসত োয। গ্রাহকসক লিওযা তথয লক্ররডট লিফাসিি এসজন্ডিগুরলি রূ্রমকা ব্যাখযা কিসব্ 

এব্ং তাসিি দ্বািা প্রিি তসথযি প্রর্াব্ তাসিি লক্ররডট লার্ কিাি ক্ষ্মতাি উপি প়েসব্। 

 

গ্রাহসকি অিুসিাসর্, লক্ররডট লিফাসিি এসজন্ডিগুরলসত পা াসিা তসথযি একটট অিুরলরপ প্রিাি কিা 

হসব্।   

 
6 প্রস্তারব্ত সংস্থািটট ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিা 2021-এি অর্ীসি লর্াগ্ কিা হসযসে  
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অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

  

পরিরশ্ষ্ট 1-এি অর্ীসি স্থারপত অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি প্রন্ডক্রযা (GRM) লকাম্পারিি আরর্কারিকসিি রসদ্ধাসন্তি 

ফসল উি্রূ্ত লর্সকাসিা রব্সিাসর্ি সমার্াসিি ব্যব্স্থা কসি। লকাম্পারিি আরর্কারিকসিি লথসক উি্রূ্ত 

সমস্ত রব্সিার্ কমপসক্ষ্ পিব্তী উচ্চ স্তসি লশ্ািা এব্ং রিষ্পরি কিা হসব্। অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি ব্যব্স্থা 

লকাম্পারিি আউটসসাস ভ কিা পরিসেব্াগুরলি সাসথ সম্পরকভত সমসযাগুরলও লমাকারব্লা কিসব্ এব্ং 

আউটসসাস ভ পরিসেব্া প্রিািকািীি দ্বািা সিব্িাহ কিা হয, র্রি থাসক। 

  

GRM রিম্নরলরখতগুরলি জিয প্রিাি কিসব্:  

  

1. প্ররতটট অরফসস অরর্সর্াগ্ ও অরর্সর্াগ্ গ্রহণ, রিব্িি এব্ং রিষ্পরি কিাি ব্যব্স্থা এব্ং পদ্ধরত। 

2. পদ্ধরতটট সংজ্ঞারযত কসি - লকাথায এব্ং কীর্াসব্ অরর্সর্াগ্/অিুসর্াগ্ (অন্তপ ভরিব্তভিসর্াগ্যর্াসব্ 

ব্যব্হৃত) িাসযি কিা হসব্, উিসিি জিয সমসযি লমযাি, অরর্সর্াসগ্ি প্রাথরমক সমার্াসি সন্তুষ্ট 

িা হসল পুিিায আরপল কিাি প্রন্ডক্রযা। 

3. প্রাি অরর্সর্াসগ্ি জিয লিফাসিি িেি সহ অযাকিসলজসমন্ট অথ ভাৎ স্বীকত রত প্রিাি কিা হসব্। 

4. গ্রাহকসিি উপসিাক্ত ব্যব্স্থা সম্পসকভ অব্রহত কিাি প্রন্ডক্রযা এব্ং দ্রুত গ্রতসত তাসিি 

অরর্সর্াসগ্ি প্ররতকাসিি পদ্ধরত। 

5. প্রাি অরর্সর্াগ্গুরলি সব্ ভারর্ক 30 রিসিি মসর্য সমার্াি কিা হসব্ 

   

  

GRM একজি লকাম্পারি আরর্কারিকসক অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি অরফসাি রহসাসব্ মসিািীত কিসব্ র্াি 

কাসে সার্ািণ মািুে লকাম্পারিি রব্রুসদ্ধ অরর্সর্াসগ্ি সমার্াসিি জিয লর্সত পাসিি।   

  

পরিোলি পর্ ভাসয গ্রাহকসিি সুরব্র্াি জিয, লকাম্পারি তাি প্ররতটট শ্াখায এব্ং লর্খাসি ব্যব্সা ললিসিি 

কিা হয লসখাসি অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি আরর্কারিসকি িাম এব্ং লর্াগ্াসর্াসগ্ি রব্ব্িণ (লটরলসফাি/লমাব্াইল 

িেি এব্ং ইসমল ট কািা) সুস্পষ্টর্াসব্ প্রিশ্ ভি কিসব্। 

 

গ্রাহকসিি তসথযি জিয, র্রি গ্রাহসকি অরর্সর্াগ্/রব্সিাসর্ি এক মাসসি মসর্য অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি 

আরর্কারিসকি দ্বািা রিষ্পরি কিা িা হয, তাহসল গ্রাহক রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (RBI), মেুাইসযি িি-

ব্যান্ডঙ্কং সুপািরর্শ্ি (DNBS) রব্র্াসগ্ি আঞ্চরলক অরফসসি অরফসাি-ইি-োসজভি কাসে আসব্িি কিসত 

পাসিি র্াি এখরতযাসি লকাম্পারিি রিব্রিত অরফসটট পস়ে। 

লিাডাল অরফসাি/ রপ্রন্ডিপাল লিাডাল অরফসাি 

লিাডাল অরফসাি/রপ্রন্ডিপাল লিাডাল অরফসািসক ইরন্টসগ্রসটড ওমব্ডসমযাি রস্কম, 2026-এি অর্ীসি 

রিসযাগ্ কিা হসব্   

ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক ালডি েয্ ভাললাচন্া  

লকাম্পারিি পরিোলি পে ভি প্রসযাজিীয ব্সল মসি কিসল লকাডটট ব্ারে ভকর্াসব্ রকংব্া তাি পূসব্ ভই 

পর্ ভাসলােিা কিা হসব্।   

    

অবর্লয্াগ প্রবত ালিি িযিস্থা  

লকাম্পারিি কম ভকতভাসিি রসদ্ধাসন্তি ফসল উিরূ্্ত লর্সকাি রব্সিার্/অরর্সর্াসগ্ি সমার্াি কিাি প্রন্ডক্রযা এখাসি 

লিওযা অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি প্রন্ডক্রযা প্রিাি কসি।  
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স্তি 1  

গ্রাহক/ঋণগ্রহীতাি লকাসিা অরর্সর্াগ্/অিসুর্াগ্ থাকসল রতরি অরর্সর্াসগ্ি রব্শ্ি রব্ব্িণ এব্ং সংরিষ্ট 

লকাম্পারিি আরর্কারিক/কম ভোিীি িাম উসেখ কসি রিসম্নাক্ত উপাসয অরর্সর্াগ্ িরথরু্ক্ত কিসত পাসিি, 

র্া সসব্ ভাচ্চ িশ্ কার্ ভরিব্সসি মসর্য সমার্াি কিা হসব্:  

• গ্রাহক লহল্পসডস্ক িেি 022 6246333-এ কল করুি 

• customercare@AUXILO.com-এ ইসমল করুি 

• ব্রাঞ্চ অরফস/স্থাসি লর্খাসি ব্যব্সারযক ললিসিি কিা হয লসখাসি ব্রাঞ্চ 

মযাসিজাসিি কাসে রলরখতর্াসব্ জমা লিওযা লর্সত পাসি এব্ং তািপসি 

ললাসকশ্সিি িামটট "GRM-এি অর্ীসি" রহসাসব্ কযাপশ্ি কসি 

• এই ট কািায লপাস্ট কিা লর্সত পাসি: এটটসক "GRM-এি অর্ীসি" রহসাসব্ 

কযাপশ্ি কসি AUXILO FINSERVE PVT LTD, অরফস িং 63, 6ষ্ঠ তল, কল্পতরু 

লস্কাযাি, লকান্ডন্দরর্টা লিাড, আসিরি ইস্ট, মুোই 400059   

এখাসি ব্রাঞ্চ মযাসিজাি লকাম্পারিি ব্যব্সারযক ললিসিি কিা হয এিকম িি-ব্রাঞ্চ কার্ ভালসযি সংরিষ্ট 

মযাসিজািসকও উসেখ কিসব্ি। য্বদ অবর্লয্াগটট ব্রাঞ্চ িযালন্জালিি বিরুলে হল  থাল , তাহলল তা গ্রাহ  

অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি আবধ াবিল ি  ালে জান্ালত হলি। 

র্রি উপসিাক্তর্াসব্ গ্রাহক এিসগ্জসমন্ট টটম/গুরল দ্বািা প্রিি সমার্াি/প্ররতন্ডক্রযায গ্রাহক সন্তুষ্ট িা হি, তাহসল 

গ্রাহকসক রিসেি মসতা ললসর্ল 2-এ লর্সত হসব্।  

এি-কগ্রবশ া অথ ভাৎ অন্গু্রহ-েূি ভ   ৃত কেলিলেি জন্য অবর্লয্াগ বন্ষ্পবি - রিরিভষ্ট ললাি অযাকাউসন্ট 

ঋণগ্রহীতাসিি েয মাসসি জিয েক্রব্তন্ডদ্ধ সিু এব্ং সিল সুসিি মসর্য পাথ ভসকযি এি-লগ্ররশ্যা প্রিাসিি জিয 

র্ািত সিকাসিি রস্কসমি রব্েসয গ্রাহক/ঋণগ্রহীতাি লকাসিা অরর্সর্াগ্/অিুসর্াগ্ থাকসল অরর্সর্াসগ্ি রব্শ্ি 

রব্ব্িণ রিসয রিসেি উরেরখত সংরিষ্ট ইসমল আইরডসত একটট ইসমল পা াসিাি মার্যসম অরর্সর্াগ্টট িরথরু্ক্ত 

কিসত পাসিি, র্াি জিয লকাম্পারিি দ্বািা এই উসেসশ্য রির্ ভারিত লিাডাল অরফসািসিি মার্যসম 72 ঘন্টাি মসর্য 

প্রাথরমক মন্তব্যগুরল এব্ং 7 কার্ ভরিব্সসি মসর্য একটট েূ়োন্ত প্ররতন্ডক্রযা প্রিাি কিা হসব্।  

  

কজান্  ইলিইল আইবড   

মহািাষ্ট্র, গুজিাত  nodalofficergr.westzone@auxilo.com  

রিরে  nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

অন্ধ্রপ্রসিশ্, লতসলঙ্গািা, তারমলিা়ুে, 

কণ ভাটক 

nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

গ্রাহকসিি অরর্সর্াগ্গুরল শ্াখা কার্ ভালসযও জমা লিওযা লর্সত পাসি।  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্তি 2  

  

র্রি গ্রাহক প্রাথরমক সমার্াসি সন্তুষ্ট িা হি ব্া অরর্সর্াগ্টট র্রি ব্রাঞ্চ মযাসিজসমসন্টি রব্রুসদ্ধ হয, তসব্ 

অরর্সর্াগ্কািী প্রাথরমক অরর্সর্াসগ্ি অযাকিসলজসমন্ট িেিটট উির্্তত কসি গ্রাহক অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি 

আরর্কারিসকি কাসে অরর্সর্াগ্ পা াসত পাসিি। রিসে গ্রাহক অরর্সর্াগ্ রিষ্পরি আরর্কারিসকি রব্ব্িণ 

উসেখ কিা হল:   
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1. িাম  :   নমিতা রাজা   

2. ট কািা  :  এরব্রস (অন্ডিসলা রফিসার্ভ প্রাইসর্ট রলরমসটড)  

                                    রিব্রিত কার্ ভালয - অরফস িং 63, 6ষ্ঠ তল, কল্পতরু লস্কাযাি, লকান্ডন্দরর্টা লিাড, 

আসিরি ইস্ট, মুোই 400059  

3. ইসমইল  :   gro@auxilo.com  

4. লটরলসফাি       :   022 6246 3333  

5. ফযাি         :       022 6246 3334   

  

আমিা এই পর্ ভাসয গ্রাহসকি অরর্সর্াগ্গুরল সমার্াি কিাি জিয আমাসিি র্থাসার্য লেষ্টা কিব্।  

  

স্তি 3   

এক মাসসি লমযাসিি মসর্য অরর্সর্াগ্/রব্সিার্ রিষ্পরি িা হসয থাকসল, গ্রাহক রিম্নরলরখত কতত ভপসক্ষ্ি 

কাসে আরপল কিসত পাসিি  

  

র্ািপ্রাি কম ভকতভা 

র্ািতীয রিজার্ভ ব্যাঙ্ক, 

িি-ব্যাংরকং তত্ত্বাব্র্াি রব্র্াগ্, 

আিরব্আই রব্ন্ডডং, মেুাই লসন্ট্রাল লিলওসয লস্টশ্সিি রব্পিীসত, 

মািা া মন্ডন্দসিি কাসে, 

ব্াইকুো, মুোই - 400 008  
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েবিবশষ্ট II  

িুলদি হাি বিষ   ন্ীবত  

  

 1.  িূচণা   

  

RBI রিসিভরশ্কা অিুসাসি, সমস্ত NBFC-এি লব্াডভগুরলসক সুসিি হাি এব্ং প্রন্ডক্রযাকিণ এব্ং 

অিযািয োজভ রির্ ভািসণি জিয উপর্ুক্ত অর্যন্তিীণ িীরত এব্ং পদ্ধরতগুরল বতরি কিাি এব্ং লসগুরল 

তাসিি রিজ রিজ ওসযব্সাইসট লপাস্ট কিাি পিামশ্ ভ লিওযা হসযসে। এি ফসল তাসিি গ্রাহকিা 

তাসিি োজভ কিা ঋসণি হাি রির্ ভািসণি জিয ব্যব্হৃত রু্ন্ডক্ত এব্ং পদ্ধরতগুরল ব্ুঝসত সক্ষ্ম হসব্ি। 

এো়োও, রিসিভরশ্কায এও ব্লা হসযসে লর্ ঋণগ্রহীতাসিি তাসিি অিুসমািিপসে সসুিি হাি, 

ঝুুঁ রকি লগ্রসডশ্সিি পদ্ধরত এব্ং রব্রর্ন্ন ঋণগ্রহীতাি জিয রব্রর্ন্ন হাসি সসুিি োজভ কিাি 

লর্ৌন্ডক্তকতা সম্পসকভ অব্রহত কিসত হসব্। 

এিই সাসথ সামঞ্জসয লিসখ, সুসিি হাি রির্ ভািসণি পদ্ধরত রিসে লিওযা হল।   

  

 2.  ঋণগ্রহীতালদি জন্য িুলদি হাি বন্ধ ভািলণি ন্ীবত  

  

ঋণগ্রহীতাসিি কাে লথসক র্ার্ ভকত ত সুি ললাটটং অথ ভাৎ অরির্ ভারিত প্রকত রতি থাকসব্। এটট অন্ডিসলা 

রফিসার্ভ প্রাইসর্ট রলরমসটড (AFPL'-এি) লব্ঞ্চমাকভ ললন্ডিং লিট (ABLR) এব্ং একটট লেসডি সাসথ 

রলঙ্ক কিা হসব্ র্া লসই ঋসণি লসগ্সমন্ট, পণয, গ্রাহসকি লক্ররডট লপ্রাফাইল, রিিাপিা কা াসমা এব্ং 

লক্ররডট রিস্ক রপ্ররমযাসমি উপি রির্ভি কসি। 7ABLR গ্ণিা কিা হসব্ ফাসিি খিে, ব্াজাসিি 

অব্স্থা, পরিোলি ব্যয এব্ং মান্ডজভসিি উপি রর্রি কসি। ABLR পর্ ভাযক্রসম ALCO দ্বািা পর্ ভাসলারেত 

হসব্।  

                                                           

i সংসশ্ারর্ত – ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিা অসক্টাব্ি, 2019 

সংসশ্ার্সিি পূসব্ ভ এটট রিম্নরূপ  - লকাম্পারি ললাটটং সুসিি হাসি স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতাসিি জিয অিুসমারিত টাম ভ অথ ভাৎ 

লমযািী ঋসণি উপি লকাসিা লফািসলাজাি ব্া রপ্রসপসমন্ট লপিারি োজভ কিসব্ িা।  
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7 ব্ারে ভক পর্ ভাসলােিা অসক্টাব্ি, 2021 এি অর্ীসি প্ররতস্থারপত 


