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ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ 

 

ಆಕಿ್ಸಲೋ ಫಿನ್‌ಸರ್ವ್ ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಆಕಿ್ಸಲೋ/ಕಂಪನಿ) ಎನ್ನು ವುದು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಂಡಿಯಾದಂದಿಗೆ ನೋಂದಾಯಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟ  ಮಧ್ಯ ಮ ಪದರದ ಬ್ಯ ಂಕೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಯಾಗಿದುು , ಅದರ 

ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೋದಿತ ಫೋರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಸಟ ೋಸಸ್ ಕೋಡ್ (ಎಫ್್‌ಪಿಸಿ/ಸಂಹಿತೆ) ಅನ್ನು  ರೂಪಿಸುವುದಕಾಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಇಂಟ್ಫೋ್ಸ್ ಹಂದುವುದು ಅಗತಯ ವಿದೆ.   

ರಿಸರ್ವ್್‌ ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ ನಿದೆೋ್ಶನಗಳು್‌ -ರಿಸರ್ವ್್‌ ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ ಆಫ್್‌ ಇಂಡಿಯಾ್‌ (ಬ್ಯ ಂಕೋತರ್‌ ಹಣಕಾಸು್‌ ಕಂಪನಿಗಳು-

ಜವಾಬ್ು ರಿಯುತ್‌ ವಾಯ ಪ್ರರ್‌ ಸಂಹಿತೆ)್‌ ನಿದೆೋ್ಶನಗಳು, 2025 ರ್‌ ಪಾ ಕಾರ್‌ ನ್ಯಯ ಯೋಚಿತ್‌ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ್‌ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ್‌

ರೂಪಿಸಲಾಗಿದೆ. ಸಂಹಿತೆಯು್‌ ರಿಸರ್ವ್್‌ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ ಆಫ್್‌ ಇಂಡಿಯಾದ್‌ಈ್‌ ನಿದೆೋ್ಶನಗಳಿಗೆ್‌ ಆಧಾರವಾಗಿರುವ್‌ ನಿಜವಾದ್‌

ಅಭಿಪ್ರಾ ಯಗಳ್‌ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು ್‌ಹೆಚಿಿ ಸುವ್‌ಗುರಿಯನ್ನು ್‌ಹಂದಿದೆ.  

(a) ಹಣಕಾಸು ಸೆೇವೆಗಳು ಮತ್ುು ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ುನ ನ್ಾಾಯಯುತ್ ಮತ್ುು ಪಾರದರ್ಶಕ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ವಿತ್ರಸಲು ತ್ನ್ನ ಗ್ಾಾಹಕರು/ಸಾಲಗ್ಾರರಲಿ್ಲ 

(ಬದಲಾವಣೆಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ) AUXILO ನ್ ಬದಧತೆಯನ್ುನ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ.    
 

(b) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನ್ನ ಎಲಾಿ ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ ಗುಣಮಟ್ಟವನ್ುನ ಹೆಣೆಯುವ ಗುರಯನ್ುನ ಹೆ ಂದಿದೆ, ಅಂದರೆ AUXILO ನ್ 

ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳನ್ುನ ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳುುವಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯುಳು ನಿರ್ಾಶರವನ್ುನ ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲು ಸಾಧ್ಾವಾಗುತ್ುದೆ.   
 

(c) ಈ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಹೆ ಂದಿಸಲಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಅದರ ನಿವಶಹಣೆ ಮತ್ುು ಉದೆ ಾೇಗಿಗಳು ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಿ ವಾವಹಾರದಲ್ಲಿ 
ಕಟ್ುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ ಅನ್ುಸರಸುವ ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳಾಗಿರಬೆೇಕು. 

 

ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ  
 

FPC ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಉದೆ ಾೇಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಮತ್ುು ಎಲಾಿ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತ್ನ್ನ ವಾವಹಾರದ ಸಂದರ್ಶದಲಿ್ಲ ಅದನ್ುನ 
ಪಾತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆ ಂದಿರುವ ಇತ್ರ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ುದೆ. ಮಾಕೆಶಟಂಗ್, ಸಾಲದ ಮ ಲ, ಪಾಕ್ತಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸುವಿಕೆ, ಸೆೇವೆ ಮತ್ುು 
ಸಂಗಾಹಣೆ ಚಟ್ುವಟಕೆಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡ ತ್ನ್ನ ಕಾಯಾಶಚರಣೆಗಳ ಎಲಾಿ ವಿಚಾರಗಳಲ್ಲಿ ಇದು ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ುದೆ.   
 
ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯಂದ ನಿರ್ಮಿಸಲಯದ ವಿಶಯಲ ತತವಗಳು  
 

(a) ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ನಿೇಡಲಾಗುವ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಪಷ್ಟ ಮತ್ುು ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದು ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಅರ್ಶವಾಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲ್ಲರಿುತ್ುದೆ.  
 

(b) ಪಾತಿಯಂದು ಉತ್ಪನ್ನ ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳು RBI ನ್ ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ ನ್ುಗಳ 

ಮೌಲಾವನ್ುನ ಪೂರೆೈಸುತ್ುದೆ.   
 

(c) ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುನ ತ್ವರತ್ವಾಗಿ ಪರಹರಸುವುದು, ವಯಸುು, ಜನ್ಾಂಗ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಿತಿ, ಧ್ಮಶ ಅರ್ವಾ 

ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ಾಾಹಕರ ನ್ಡುವೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತ್ಮಾವಿರುವುದಿಲಿ.   

 

(d) ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿ – ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪರಷ್ಕರಸಿದ ಆವೃತಿುಯನ್ುನ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಮತ್ುು ಪಾತಿಯಂದು ಶಾಖೆಯ ಕಛೆೇರಯಲ್ಲಿ 
ಎದುುಕಾಣುವ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿ ಪಾದರ್ಶಶಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಪಾತಿಯನ್ುನ ಗ್ಾಾಹಕರು/ಸಂರ್ವನಿೇಯ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕೆ ೇರಕೆಯ ಮೇರೆಗ್ೆ 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ  

 
 

ಸಯಲಗಳ ಅರ್ಜಿ ಮತುು ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ   

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಂದಿಗಿನ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲಾಾ  ಸಂವಹನವು ಸಾಲ್ಗ್ರರು ಅರ್್ಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ ರಬೋಕು. 

ಆಕಿ್ಸಲೋದ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಆಯ್ಕಾ  ಮಾಡುವುದಕ್ಕಾ  ಮದಲು ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೋಲ್ಲಕ 

ಮಾಡುವುದಕಾಾ ಗಿ ಸಹಾಯವಾಗುವಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿ್ಸಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೋಕು. ಅಂತೆಯ್ಕೋ, ಸೋಸಿ್ಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಾ , ಕಂಪನಿಯು ಕನಿಷ್ಠ ವೆಂದರೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಬಡಿಿ ದರ, ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ಕಗೊಳಿಸುವಿಕ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಆಯ್ಕಾ ಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ 

ಎಲಾಾ  ಇತರ ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರರದಶ್ಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  

ಖಾತಿಾ ಪಡಿಸಿಕಳು ಬೋಕು. 
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ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯಲ್ಲ ಿಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕಾದ ದಾಖಲಾತಿಗಳ ಪಟಟಯನ್ುನ ಸಹ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 1ಅರ್ಜಶಯನ್ುನ ಪಾಕ್ತಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುವ 

ಹೆಚುುವರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ ಸ ಕು ಸಂವಹನ್ ಮಾಗಶದ ಮ ಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರಂದ ಕೆೇಳಲಾಗುತ್ುದೆ.    

ಪೂಣಶಗ್ೆ ಂಡ ಅರ್ಜಶ ನ್ಮ ನ್ೆಯನ್ುನ ಸಿವೇಕರಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯನ್ುನ ವಿಲೆೇವಾರ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟನ್ುನ ಸ ಚಿಸುವ ಸ ಕು 

ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 2ಎಲಾಿ ರೇತಿಯಲ್ಲಿಯ  ಪೂಣಶಗ್ೆ ಂಡ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯ ವಿಲೆೇವಾರಯ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ುಟ ಗ್ಾಾಹಕರಂದ ಅಗತ್ಾ 

ಮಾಹಿತಿ/ಡೆೇಟ್ಾವನ್ುನ ಸಿವೇಕರಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಾುಗಿರುವಂತಿಲಿ. ಯಾವುದೆೇ ಅರ್ಜಶಯ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ದ ಮೇಲೆ ಬಂದಿದುರೆ 
ವಿಶೆೇಷ್ ಪರರ್ಶೇಲನ್ೆಗಳು, ತ್ಪಾಸಣೆಗಳು ಮತ್ುು ತ್ನಿಖೆಗಳ ಅವರ್ಾಕತೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಟರುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟನ್ುನ ಗ್ಾಾಹಕರು ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ಅಂತ್ಹ 

ಪಾಕರಣಗಳಲ್ಲ ಿವಿಸುರಸಿದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನ್ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 

ಸಯಲದ ಮೌಲಾ ಮಯಪ್ನ್ ಮತುು ಷರತುುಗಳು / ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು   

ಸಾಲದ ಮಂಜ ರಯ ಬಗ್ೆೆ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ಾದ ಮ ಲಕ ಅವರು ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೆ ಳುುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ರ ಪದಲ್ಲ ಿಮನ್ವರಕೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ಾವು ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿ ಿ ದರ ಮತ್ುು ಅದನ್ುನ ಅನ್ವಯಿಸುವ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷ್ರತ್ುುಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮಂಜ ರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನ್ುನ ಸ ಚಿಸುತ್ುದೆ. ಈ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಲಗ್ಾರರ ಒಪ್ಪಪಗ್ೆಯನ್ುನ 

ದಾಖಲ್ಲಸಿ ಇಡಲಾಗುತ್ುದೆ.   

ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಂದಕಾ  ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು, ಅಂದರೆ ಕಂಪನಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಸಹಿ ಹಾಕಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಒಪಪ ಂದಕಾ  

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹಿ ಹಾಕಬೋಕಾದರೆ, ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು ಅಂದರೆ ಮಾಹಿತಿ ತಂತಾ ಜ್ಞಾ ನ ಕಾಯ್ಕು ಯ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಕಂಪನಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ್ಗ್ರರ ವಿದುಯ ನ್ಯಾ ನವಾಗಿ ಸಹಿ ಹಾಕಬೋಕು. 

ಸಾಲಗ್ಾರರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿ್ಲ ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದಾಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ರ್ುಲಕಗಳನ್ುನ ದಪಪ 
ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಮ ದಿಸಬೆೇಕು. ಕಾಯಶಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಇಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಭೌತಿಕ ನ್ಕಲನ್ುನ ಅದರಲ್ಲ ಿಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಅದರ 

ಆವರಣಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸಾಲವನ್ುನ ವಿತ್ರಸಿದ ನ್ಂತ್ರದಲಿ್ಲ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿದಂಡ ಶುಲಕಗಳು  

 

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ರಂದು ಅನುಮೀದಿಸಲಾದ ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಸಾಲ ಪದಧತಿಗಳ ಕುರಿತಾದ ನೀತಿ - ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಬಗ್ೆೆ 

ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೀದಿಸಿದ ನೀತಿಗ್ೆ ಬದಧವಾಗಿರಬೆೀಕಾಗುತತದೆ, ಇದು ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದನುು ನಯಂತಿಿಸುತತದೆ. 

ಸಯಲ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲ ಿಷರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಯವಣೆಗಳನ್ುು ಸೆೇರಿಸುವಿಕೆ  

ವಿತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಲ್ಲಾ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯಿದು  ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅವರು ಅರ್್ಮಾಡಿಕಂಡ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಬದಲಾದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಿ ನೋಟ್ಟೋಸ್ ಅನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ. ಸ ಚನ್ೆಯನ್ುನ ಕ್ತರು ಸಂದೆೇರ್ ಸೆೇವೆ (SMS), ಕೆ ರಯರ್, ಇಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೇಲ್, ಇಮೇಲ್, ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಅರ್ವಾ 

ಪಾಮಾಣಿತ್ ಮೇಲ್ ಅರ್ವಾ ಲರ್ಾವಿರುವ ಸೌಲರ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ನರಂತರವಾದ ತಾಂತಿಿಕ ಬೆಳವಣಿಗ್ೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ, ಸಂವಹನದ 

ವಿಧಾನಗಳು ವಿಸಾತರವಾಗಿವೆ ಮತುತ ಅದರ ಸುಲಭತೆಯಂದಾಗಿ ಗ್ಾಿಹಕರು ಮೀಲೆ ನದಿಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಆಯ್ಕಕಗಳ ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಆ 

ವಿಧಾನಗಳ ಬಳಕೆಗ್ೆ ಆದಾತೆ ನೀಡಬಹುದು. ಕಂಪನಿಯು ಈ ಆಯೆಕಗಳನ್ುನ ಅನ್ೆವೇರ್ಷಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಸಾಧ್ಾವೆನಿಸಿದರೆ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಆಯೆಕ 

ಮಾಡಲು ಆಯೆಕಗಳ ಪಟಟಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಗ್ಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿಶಷ್ಟ ಸಂವಹನ್ದ ಮಾಧ್ಾಮದಲಿ್ಲ ಸ ಚನ್ೆ ನಿೇಡಲು 

ಆಯೆಕಮಾಡಿಕೆ ಂಡರೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸ ಚನ್ೆಯನ್ುನ ಕಳುಹಿಸಲು ಅದನ್ೆನೇ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 
1 ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ದಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೆೇರಸಲಾಗಿದೆ – ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 27, 2021  

2 ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ದಡಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ – ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 27, 2021 
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ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುತ ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತಿ ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುತತವೆ ಮತುತ ಈ ನಟ್ಟಟಗ್ೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೊಕತವಾದ ಷ್ರತುತ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿರಬೆೀಕು. 

ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯನ್ುನ ಮರುಪಡೆಯಲು/ತಿೇವಾಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ನಿರ್ಾಶರವು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದಕೆಕ 

ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದೆ.  

 

ಎಲಾಿ ರ್ದಾತೆಗಳನ್ುನ ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ತಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಕುಕ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಿರುದಧ 

ಹೆ ಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಹಕುಕಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟಟರುವ ಬಾಕ್ತ ಮೊತ್ುದ ಪಾವತಿಯ ಮೇಲೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಇಂತ್ಹ ಸೆಟ-ಆಫ್ ಹಕಕನ್ುನ 

ಚಲಾಯಿಸಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಬಾಕ್ತ ಇರುವ ಕೆಿೈಮುಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೆಿೈಮ್ ಇತ್ಾರ್ಶವಾಗುವವರೆಗ್ೆ/ಪಾವತಿ ಮಾಡುವವರೆಗ್ೆ ರ್ದಾತೆಗಳನ್ುನ 

ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಅಹಶತೆ ಹೆ ಂದಿರುವ ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸಂಪೂಣಶವಾದ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ಸ ಚನ್ೆಗಳನ್ುನ ಕಳುಹಿಸಿಕೆ ಡುತ್ುದೆ.  
ಸಯಮಯನ್ಾ   

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳಲ್ಲ ಿ ನಿೇಡಲಾದ ಉದೆುೇರ್ಗಳನ್ುನ ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ 

ಹಸುಕ್ೆೇಪ ಮಾಡುವುದನ್ುನ ತ್ಡೆಯುತ್ುದೆ (ಸಾಲಗ್ಾರರಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಅದರ ಗಮನ್ಕೆಕ ಬಾರದೆೇ ಇದುರೆ).  

ಸಾಲದ ವಗ್ಾಶವಣೆಯ ಕೆ ೇರಕೆ – ಸಾಲಗ್ಾರರು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ುನ ವಗ್ಾಶಯಿಸಲು ವಿನ್ಂತಿಸಿಕೆ ಂಡರೆ, ಕಂಪನಿಯು ತ್ನ್ನ ಒಪ್ಪಪಗ್ೆಯನ್ುನ 

ನಿೇಡಬೆೇಕು ಅರ್ವಾ ಯಾವುದಾದರ  ಆಕ್ೆೇಪಣೆ ಇದುರೆ ಅದನ್ುನ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುು ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುನ ಸಿವೇಕರಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ 

ಲ್ಲಖಿತ್ರ ಪದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ನ ನಿರ್ಾಶರವನ್ುನ ಅವರಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ಅಂತ್ಹ ವಗ್ಾಶವಣೆಯು ಸಾಲಗ್ಾರರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮಾಡಿಕೆ ಳುಲಾದ ಒಪಪಂದದ 

ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳ ಪಾಕಾರ ಇರಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಕಾನ್ ನಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿರಬೆೇಕು.  

iಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ, ಸಹ ಬಾಧ್ಾತೆ(ಗಳು)ಯಂದಿಗ್ೆ ಅರ್ವಾ ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ವಾಾಪಾರೆೇತ್ರ ಉದೆುೇರ್ಗಳಿಗ್ೆ ಮಂಜ ರಾದ 

ಯಾವುದೆೇ ಫ್ಿೇಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ ಸವತ್ುು ಮರುಸಾವಧಿೇನ್ ರ್ುಲಕಗಳು/ ಪೂವಶ-ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನ್ುನ ವಿಧಿಸುವಂತಿಲಿ.  

ಸಾಲಗ್ಾರರ ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಪಿಕಾರ ಕಾನೊನುಬದಧವಾಗಿ 

ಅನುಮತಿಸುವ ಪರಿಹಾರಗಳ ಮೊಲಕ ಮಾತಿ ಕಂಪನಯು ಸಹಾಯ ಪಡೆಯುವಿಕೆ/ಕಿಮಗಳನುು ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಳುುತತದೆ. 

ಬಯಕ್ರ ಸಂಗರಹಣೆ   

 

ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಮರುಪಾವತಿ ಪಾಕ್ತಾಯೆ, ಮೊತ್ು,ಅವಧಿ ಮತ್ುು ಮರುಪಾವತಿಯ ಅವಧಿಯನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡ ವೆೇಳಾಪಟಟಯ ಬಗ್ೆೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಬಾಕ್ತಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಎಲಾಿ ರೇತಿಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಬಾಕ್ತಗಳ3 ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಸಾಕಷ್ುಟ ಸ ಚನ್ೆ ನಿೇಡಲು/ ಅರ್ವಾ 

ಯಾವುದಾದರ  ರ್ದಾತೆಯನ್ುನ ಮರುಪಡೆಯಲು ಪಾಯತಿನಸಬೆೇಕು. ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಸ ಚನ್ೆಯನ್ುನ ಕಳುಹಿಸುವ ಅರ್ವಾವೆೈಯಕ್ತುಕ ಭೆೇಟಗಳನ್ುನ ಮಾಡುವ 

ಮ ಲಕ ಜ್ಞಾಪ್ಪಸಲಾಗುತ್ುದೆ. .4 ಇದು ರ್ದಾತೆ, ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮತ್ುು ಅದರ ನ್ೆೈಜತೆಯನ್ುನ ಜಾರಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಸಂಪೂಣಶ ಪಾಕ್ತಾಯೆಯು ನ್ಾಾಯಯುತ್ 

ಮತ್ುು ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನ್ುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುುತ್ುದೆ.   

ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ, ಅನ್ಗತ್ಾ ಶೆ ೇಷ್ಣೆಗಳು ಉದಾಹರಣೆಗ್ೆ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ತೆ ಂದರೆ 

ಕೆ ಡುವುದು, ಸಾಲ ವಸ ಲಾತಿ ಮಾಡುವಾಗ ಸಾನಯುಬಲವನ್ುನ ಬಳಸುವುದು ಇತಾಾದಿಗಳನ್ುನ ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ನಿಷೆೇಧಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ವಸ ಲಾತಿ 

ವಿರ್ಾನ್ಗಳು ನ್ಯ, ನ್ಾಾಯಯುತ್ ಮತ್ುು ಮನ್ವೊಲ್ಲಸುವಂತೆ ಇರಬೆೇಕು. ಗ್ಾಿಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ ವೃತಿತಪರ, ನ್ಾಾಯಯುತ ಮತುತ ಸೊಕತ 
ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ ವಾವಹರಿಸಲಾಗುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳುಲು ಕಂಪನಯು ತನು ಸಿಬಬಂದಿಗ್ೆ ನಯತಕಾಲ್ಲಕ ತರಬೆೀತಿ 

ಕಾಯಿಕಿಮಗಳನುು ನಡೆಸುತತದೆ. ಅವರು ತ್ಮಮನ್ೆನೇ ಪರಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುತಾುರೆಮತ್ುು ಕಂಪನಿ ವಿತ್ರಸಿದ ಅಧಿಕಾರ ಪತ್ಾವನ್ುನ ತೆ ೇರಸುತಾುರೆ.   

ಬಾಕ್ತಯನ್ುನ ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳು:  

 
3 ಸೆೇರಸಲಾಗಿದೆ - ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ – ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 27, 2021  
4 ಸೆೇರಸಲಾಗಿದೆ - ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ – ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 27, 2021  
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• ಗ್ಾಾಹಕರ ಖಾಸಗಿತ್ನ್ವನ್ುನ ಯಾವಾಗಲ  ಗ್ೌರವಿಸಬೆೇಕು  

• ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುನ ಸಂಪಕ್ತಶಸುವುದು  

• ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಾವಹಾರದ ವಿಶೆೇಷ್ ಸಂದರ್ಶಗಳಲ್ಲಿ ಅವರಗ್ೆ ಕರೆಮಾಡುವುದನ್ುನ ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಅಡಿ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ”  

• ಕಂಪನಿಯ ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು ವಸ ಲಾತಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವತಿಶಸುವಾಗ ಯಾವಾಗಲ  ನ್ಮಾತೆ, ಸರ್ಾತೆಯನ್ುನ 

ಕಾಪಾಡಿಕೆ ಳುಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ನ್ಾಗರಕವಾಗಿ ಮಾತ್ುಕತೆ ನ್ಡೆಸಬೆೇಕು.   

• ಕಂಪನಿಯ ಪಾಯತ್ನವು  ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಯಾವುದೆೇ ವಾತಾಾಸಗಳಿದುರೆ, ಬಾಕ್ತಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮತ್ುು ವಿವಾದಗಳು ಯಾವುದಾದರ  ಇದುರೆ, 

ಅವುಗಳನ್ುನ ಸೌಹಾಧ್ಶಯುತ್ವಾಗಿ ಪರಹರಸಿಕೆ ಳುಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆೇಕು.  

 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಶ ಬಾಾಂಕ್ ಹೆ ರಡಿಸುವ ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅಡಿ ಸಮಯವನ್ುನ ಅರೆೈಶಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

ಬಡಿ್ಡ ದರ ಮತುು ಅಪಯಯದ ಶೆರೇಣೇಕರಣ  

ಮಂಡಳಿ ಅನ್ುಮೊೇದಿತ್ 5ಬಡಿಿ ದರದ ನಿೇತಿಯು (ಅನ್ುಬಂಧ್ II) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪಾಕ್ತಾಯೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ರ್ುಲಕಗಳನ್ುನ ನಿಧ್ಶರಸಲು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಬಡಿಿಯ ದರವು ಕಂಪನಿಯ ಬೆಂಚ್‌ಮಾಕ್ಶ ಸಾಲದ ದರವನ್ುನ ಆಧ್ರಸಿರುತ್ುದೆ, ಇದು ನಿಧಿಯ ವೆಚು, ಮಾರ್ಜಶನ್ 

ಇತಾಾದಿಗಳಂತ್ಹ ಅಂರ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರುತ್ುದೆ, ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಪಾತಿಯಂದು ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆಯನ್ುನ ಅಪಾಯದ ದಜೆಶಯ ಮೇಲೆ 

ನಿಧ್ಶರಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರವು ಗ್ಾಾಹಕರ ವಗಶಕೆಕ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕ ಡ ಭಿನ್ನವಾಗಿರಬಹುದು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುತ ಅಪಾಯಗಳ 

ಶೆಿೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನವನುು ಸಹ ಕಂಪನಗಳ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ ಲಭಾವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ. 

ಅಪಾಯದ ಶೆಾೇಣಿೇಕರಣವು ವಿದಾಾರ್ಥಶಯ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ್ೆನಲೆ, ಆಯೆಕ ಮಾಡಿದ ಕಾಲೆೇಜು ಮತ್ುು ಅಧ್ಾಯನ್ದ ದೆೇರ್ದಿಂದ ಆಯೆಕ ಮಾಡಲಾದ ಕೆ ೇಸಿಶನ್ 

ಉದೆ ಾೇಗ್ಾವಕಾರ್, ಸಹ-ಸಾಲಗ್ಾರರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಸಾಮರ್ಾಶ, ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಯ ಸಾಮರ್ಾಶ, ಸಾಲದ ಇತಿಹಾಸ, ಮೇಲಾರ್ಾರ 

ನಿೇಡಲಾಗಿದೆಯೇ ಅರ್ವಾ ಇಲಿವೊೇ, ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖೆಯ ನ್ೆಟ್‌ವಕ್್‌ಶ ಮ ಲಕ ಸಾಲದ ಸೆೇವೆಯ ಲರ್ಾತೆ, ಸಾಲದ ವಿಮ ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗ್ೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆಚು/ಗಳನ್ುನ ಅವಲಂಬಿಸಿದೆ.  

ಅರ್ಜಶ ನ್ಮ ನ್ೆಯು ಬಡಿಿಯ ದರವನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕಾಲ ಕಾಲಕೆಕ ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಶ ಬಾಾಂಕ್ ಹೆ ರಡಿಸಿದ ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳಿಗ್ೆ 

ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಬಡಿಿಯ ವಿಭಿನ್ನವಾದ ದರವನ್ುನ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂಬುದನ್ುನ ಸ ಚಿಸುತ್ುದೆ. ಗ್ಾಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ಾವು ಸಹ 

ಇದನ್ೆನೇ ಸ ಚಿಸುತ್ುದೆ.  ಬಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿರಬೆೀಕು, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಖಾತೆಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ್ೆ ೆ
ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿದಿರುತತದೆ. 

ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (ಇಎಂಐ) ಕುರಿತಾಗಿನ ಫ್ಲ ೋಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಮರುಹಂದಿಕೆ   

ನವೆಂಬರ್ 3, 2023 ರಂದು ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಾದ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (ಇಎಂಐ) ಕುರಿತಾಗಿನ ಫ್ಾ ೋಟ್ಟಂಗ್ 

ಬಡಿಿ ದರದ ಮರುಹಂದಿಕಯ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೋದಿತ ನಿೋತಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೋಕಾಗುತಿದೆ, ಇದು ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವಿಕಯ 

ಮೋಲ್ಲನ ಬಂಚ್‌ಮಾಕ್್ ಬಡಿಿ ದರದಲ್ಲಾ  ಬದಲಾವಣೆಯಿಂದ ಹಿಡಿದು ಇಎಂಐ ಮತಿ್ತ /ಅರ್ವಾ ಕಾಲಾವಧಿ ಅರ್ವಾ 

ಎರಡರಲ್ಲಾ ನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭ್ಯವಯ  ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ತಿಳಿಸುವುದನ್ನು  

ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ, ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಸಿಿ ರ ದರಕಾ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಮರುಹಂದಿಸುವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತಿದೆ,  ಸಾಲ್ದ ಕಾಲಾವಧಿಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ 

ಮಾಡುವುದಕಾಾ ಗಿ ಇಎಂಐನಲ್ಲಾ  ಹೆಚಿ್ ಳ ಅರ್ವಾ ಕಾಲಾವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆ ಅರ್ವಾ ಎರಡೂ ಆಯ್ಕಾ ಗಳ ಸಂಯೋಜನೆಗಳ 

ನಡುವೆ ಆರಿಸಿಕಳುು ವ ಆಯ್ಕಾ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕತೆ ಮತಿ್ತ  ಸಪ ಷ್ಟ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಇತರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  

ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತಿದೆ.   

 
5 ಸೆೇರಸಲಾಗಿದೆ – ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ – ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 27, 2021  
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ಆವತಿಕ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ್  

ಕಂಪನಿಯ ಮಾಾನ್ೆೇರ್ಜಂಗ್ ಡೆೈರೆಕಟರ್/ಮುಖಾ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕ ಅಧಿಕಾರಯು ಆಡಳಿತ್ದ ವಿವಿಧ್ ಹಂತ್ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಹಾರ 

ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ದ ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಮತ್ುು ಕಾಯಶನಿವಶಹಣೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಅನ್ುಸರಣೆಗಳ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ದ ಮೇಲೆ ತೆೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಾರದಲ್ಲ ಿಮಂಡಳಿಗ್ೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು.   

ಜಯರ್ಮೇನ್ುದಯರರು 

 

ಜಾಮೇನ್ುದಾರ(ರು) ತ್ಮಮ ಜವಾಬಾುರಯ ಬಗ್ೆೆ ಮೊತ್ುದ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲ ಿಮತ್ುು ಹೆ ಣೆಗ್ಾರಕೆಯು ಉಂಟ್ಾಗುವ ಸಂದರ್ಶಗಳ ಬಗ್ೆೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.

 ಮೊತ್ುದ ವಿಷ್ಯ ಮತ್ುು ಜವಾಬಾುರ ಉಂಟ್ಾಗುವ ಸನಿನವೆೇರ್ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಜಾಮೇನ್ುದಾರ(ರು) ರ  ಹೆ ಣೆಗ್ಾರಕೆಯನ್ುನ ಅವರಗ್ೆ 

ತಿಳಿಯಪಡಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಜಾಮೇನಿಗ್ೆ ಒಳಪಡಿಸಲಾದ ಮೊತ್ುವನ್ುನ ಪಾವತಿಸಲು ಆತ್/ಆಕೆಯು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ ಲರ್ಾವಿರುವ 

ಅವಲಂಬನ್ೆಯ ಕುರತಾದ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ುನ ಸಹ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಖಾತ್ರಪಡಿಸಿದ ಮೊತ್ುವನ್ುನ ಪಾವತಿಸಲು ಆತ್/ಆಕೆಯು 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ ಲರ್ಾವಿರುವ ಅವಲಂಬನ್ೆಯ ಬಗ್ೆೆ ಜಾಮೇನ್ುದಾರರಗ್ೆ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ುನ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ.    

 

ಆತ್ / ಆಕೆ ಜಾಮೇನ್ುದಾರನ್ಾಗಿರುವ ಸಾಲಗ್ಾರರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಸಿಿತಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೇ ವಸುುನಿಷ್ಠ ಪಾತಿಕ ಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಜಾಮೇನ್ುದಾರರಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ.  

 

ಖಯಸಗಿತನ್ ಮತುು ಗೌಪ್ಾತೆ  

 

ಕಂಪನಿಯು ಯಾವಾಗಲ  ಗ್ಾಾಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಗ್ೌರವಪೂಣಶವಾಗಿ ಗ್ೌಪಾತೆಯಲ್ಲಿ ನಿವಶಹಿಸುತ್ುದೆ. ಕೆಳಕಂಡವುಗಳು ಇದಕೆಕ 

ವಾತಿರಕುವಾಗಿರುತ್ುದೆ:  

 

1. ಗ್ಾಾಹಕರ ಪೂವಾಶನ್ುಮತಿಯ ಮೇರೆಗ್ೆ, ಇಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಉಲೆಿೇಖಕಾಕಗಿ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ  

2. ಗ್ಾಾಹಕರ ಕೆ ೇರಕೆಯ ಮೇರೆಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ   

3. ಕಾನ್ ನ್ುಗಳು/ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳ ಮೇಸಲಾತಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತ್ಾವಿದೆ  

4. ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವಶಜನಿಕರ ಕತ್ಶವಾವಾಗಿದೆ  

5. ಮೊೇಸವನ್ುನ ತ್ಡೆಯುವಂತ್ಹ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ಆಸಕ್ತು  

 

ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ಬಗ್ೆೆ ಹೆ ಂದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ ಪಾವೆೇರ್ಶಸಲು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಕಾನ್ ನ್ು ಚೌಕಟಟನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ತ್ಮಮ ಹಕುಕಗಳ ಬಗ್ೆೆ 

ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 

6ಯಯವುದೆೇ ತಯರತಮಾವಿಲಿ  
 

ವಯಸುು, ಜನ್ಾಂಗ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಿತಿ, ಧ್ಮಶ ಅರ್ವಾ ಅಂಗವಿಕಲತೆಯ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ಾಾಹಕರ ನ್ಡುವೆ ಯಾವುದೆೇ ತಾರತ್ಮಾ 

ಇರುವಂತಿಲಿ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಗಳ ಪಾಕ್ತಾಯೆಗ್ೆ ಅರ್ವಾ ಅವರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುನ ಪರಹರಸುವುದನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿದೆ ಆದರೆ ಅದಕೆಕ 

ಸಿೇಮತ್ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ. ಎಲಾಿ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ ತಮಮ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ನಡೆಸುವ ಎಲಾ ಿತರಬೆೀತಿ ಕಾಯಿಕಿಮಗಳಲ್ಲ ಿಕಾನೊನು ಮತುತ 
ಅಂತರರಾರ್ಷರೀಯ ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳಿಂದ ಖಾತರಿಪಡಿಸಲಾದ ಅಂಗವಿಕಲ ವಾಕ್ತತಗಳು ಹೆೊಂದಿರುವ ಹಕುಕಗಳನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡ ಸೊಕತ 
ಮಾಡೊಾಲ್ ಅನುು ಕಂಪನ ಸೆೀರಿಸುತತದೆ. 

 

 

 
6 ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ 2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪಾಸಾುವನ್ೆಯನ್ುನ ಸೆೇರಸಲಾಗಿದೆ 
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ಕೆರಡ್ಡಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳು   

 

ಸಾಲಗ್ಾರರ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಕೆಾಡಿಟ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜೆನಿುಗಳಿಗ್ೆ ರವಾನಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಕಾನ್ ನ್ನ್ುನ ಕಡಾಿಯಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ುದೆ ಎಂದು 

ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಾಲದ ಕುರತಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಕೆಾಡಿಟ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜೆನಿುಗಳಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲು ಉದೆುೇರ್ಶಸಿರುವುದನ್ುನ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಲ್ಲಖಿತ್ 

ರ ಪದಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ಸ ಚಿಸಲಾಗಿರುವುದು ಕೆಾಡಿಟ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜೆನಿುಗಳ ಪಾತ್ಾವನ್ುನ ವಿವರಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅವರು ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಣಾಮವು ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ಸಾಮರ್ಾಶದ ಮೇಲೆ ಬಿೇರುತ್ುದೆ.   

 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಕೆ ೇರಕೆಯ ಮೇರೆಗ್ೆ, ಕೆಾಡಿಟ ರೆಫರೆನ್ು ಏಜೆನಿುಗಳಿಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ನ್ಕಲನ್ುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

 

ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ್  

 

ಅನ್ುಬಂಧ್ 1 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಸಾಿಪ್ಪಸಲಾದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ವು (GRM) ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕರ ನಿರ್ಾಶರಗಳಿಂದ 

ಉಂಟ್ಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳನ್ುನ ಪರಹರಸಲು ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಶಚಟ್ುವಟಕೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗುವ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನ್ುನ 
ಮುಂದಿನ್ ಹೆಚಿುನ್ ಮಟ್ಟದಲಿ್ಲ ಕೆೇಳಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿಲೆೇವಾರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಕುಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು 

ಕಂಪನಿಯು ಹರಗುತಿಿಗೆ ನಿೋಡಿದ ಮತಿ್ತ  ಹರಗುತಿಿಗೆ ಸೋವಾ ಪೂರೆೈಕದಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದು ಲ್ಲಾ  ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ನಿಭ್ಯಯಿಸುತಿದೆ.  

 

ಕೆಳಕಂಡವುಗಳಿಗ್ೆ GRM ಅನ್ುನ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ:  

 

1. ತ್ನ್ನ ಪಾತಿಯಂದು ಕಛೆೇರಗಳಲ್ಲಿ ದ ರುಗಳು ಮತ್ುು ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುನ ಸಿವೇಕರಸುವ, ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿಸುವ ಮತ್ುು ವಿಲೆೇವಾರ 

ಮಾಡುವ ವಾವಸೆಿ ಮತ್ುು ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್.  

2. ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ವು ವಿವರಸುತ್ುದೆ – ಎಲಿ್ಲ ಮತ್ುು ಹೆೇಗ್ೆ ದ ರು/ಕುಂದುಕೆ ರತೆಯನ್ುನ (ಬದಲಾವಣೆಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ) 

ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು, ಉತ್ುರಕಾಕಗಿ ಸುತ್ುುವುದು, ದ ರನ್ ಆರಂಭಿಕ ನಿಣಶಯದಿಂದ ತ್ೃಪುರಾಗದೆೇ ಇದುರೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್.  

3. ಸಿವೇಕರಸಲಾದ ದ ರುಗಳಿಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖ ಸಂಖೆಾಯಂದಿಗ್ೆ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ುನ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ.  

4. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಾವಸೆಿ ಮತ್ುು ಅವರ ದ ರುಗಳನ್ುನ ತ್ವರತ್ಗತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಹರಸುವ ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ದ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್ೆ ತಿಳಿಸುವ 

ಪಾಕ್ತಾಯೆ.   

5. ಸಿವೇಕರಸಲಾದ ದ ರುಗಳನ್ುನ ಗರಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಒಳಗ್ೆ ಪರಹರಸಲಾಗುತ್ುದೆ   

 

ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳನ್ುನ ಪರಹರಸಲು ಸಾವಶಜನಿಕರಂದ ಸಂಪಕ್ತಶಸಬಹುದಾದ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಯನ್ುನ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಯನ್ಾನಗಿ GRM ನ್ಾಮನಿದೆೇಶರ್ನ್ ಮಾಡುತ್ುದೆ.   

 

ಕಾಯಾಶಚರಣೆಯ ಹಂತ್ದಲ್ಲ ಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಪಾಯೇಜನ್ಕಾಕಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಶ 

ವಿವರಗಳನ್ುನ (ದ ರವಾಣಿ/ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಾ ಮತ್ುು ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ) ತ್ನ್ನ ಪಾತಿಯಂದು ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ವಾಾಪಾರ ವಹಿವಾಟ್ು ನ್ಡೆಸುವ 

ಸಿಳಗಳಲ್ಲ ಿಪಾಮುಖವಾಗಿ ಪಾದರ್ಶಶಸಬೆೇಕು.   

 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ, ಗ್ಾಾಹಕರದ ರು/ವಾಾಜಾವನ್ುನ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯು ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ ಪರಹರಸದೆೇ ಹೆ ೇದಲಿ್ಲ, 

ಕಂಪನಿಯು ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿಸಿದ ಕಛೆೇರಯ ವಾಾಪ್ಪುಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಬರುವ ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಶ ಬಾಾಂಕ್ತನ್ (RBI) ಬಾಾಂಕೆೇತ್ರ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ (DNBS) 

ವಿಭಾಗದ ವಲಯ ಕಛೆೇರಯ ಆಫಿಸರ್-ಇನ್್‌ಚಾರ್ಜಶ ರವರಗ್ೆ ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ುನ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.   

ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ/ ಪಾರ್ಾನ್ ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ  

ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ/ ಪಾರ್ಾನ್ ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಯನ್ುನ ಇಂಟ್ೆಗ್ೆಾೇಟ್ೆಡ್ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್ೆ 2026s ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಯೇರ್ಜಸಲಾಗಿರುತ್ುದೆ   
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ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ನೀತಿಸಂಹಿತೆಯ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ್  

ನೀತಿಸಂಹಿತೆ ಅನ್ುನ ವಾರ್ಷಶಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅಗತ್ಾ ಎನಿಸಿದರೆ ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ.   

ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ್ 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ವು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕರ ನಿರ್ಾಶರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳು/ದ ರುಗಳನ್ುನ 

ಪರಹರಸುವ ಪಾಕ್ತಾಯೆಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ.  

ಹಂತ 1 

ಯಾವುದೆೇ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ/ದ ರುಗಳನ್ುನ ಹೆ ಂದಿರುವ ಗ್ಾಾಹಕರು/ಸಾಲಗ್ಾರರು ದ ರನ್ ವಿವರಗಳನ್ುನ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧ್ಪಟ್ಟ ಕಂಪನಿಯ 

ಅಧಿಕಾರ/ಉದೆ ಾೇಗಿಯ ಹೆಸರನ್ುನ ಈ ಕೆಳಕಂಡ ವಿರ್ಾನ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೇಡಿ ದ ರನ್ುನ ದಾಖಲ್ಲಸಿಕೆ ಳುಬಹುದು, ಇದನ್ುನ ಗರಷ್ಠ ಹತ್ುು ಕೆಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು:  

• ಗ್ಾಾಹಕರ ಹೆಲ್ಪ್‌ಡೆಸ್ಕಕ ಸಂಖೆಾ 022 6246333 ಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ  

• customercare@auxilo.com ಗ್ೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ 

• ಶಾಖೆಯ ಕಛೆೇರ/ಸಿಳದಲ್ಲಿ ವಾವಹಾರವನ್ುನ ಶಾಖೆಯ ಮಾಾನ್ೆೇಜರ್್‌ಗ್ೆ ಉದೆುೇರ್ಶಸಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಅದರ ನ್ಂತ್ರ ಸಿಳದ ಹೆಸರನ್ುನ 

“GRM ಅಡಿಯಲ್ಲ”ಿ ಎಂಬ ರ್ಶೇರ್ಷಶಕೆ ನಿೇಡಬಹುದು.  

• AUXILO FINSERVE PVT LTD, ಕಛೆೇರ ಸಂಖೆಾ. 63, 6ನ್ೆೇ ಮಹಡಿ, ಕಲಪತ್ರು ಚೌಕ, ಕೆ ಂಡಿವಿಟ್ಾ ರಸೆು, 
ಅಂರ್ೆೇರ ಪೂವಶ, ಮುಂಬಯಿ 400059, ವಿಳಾಸಕೆಕ “GRM ಅಡಿಯಲ್ಲಿ”  ರ್ಶೇರ್ಷಶಕೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ಪೇ್ಟ 
ಮಾಡಬಹುದು 

ಇಲಿ್ಲ ಶಾಖೆಯ ಮಾಾನ್ೆೇಜರ್ ಕಂಪನಿಯ ವಾವಹಾರವನ್ುನ ನ್ಡೆಸುವ ಶಾಖೆಯೆೇತ್ರ ಕಚೆೇರಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಾನ್ೆೇಜರ್್‌ ಎಂದು ಸಹ ಉಲೆಿೇಖಿಸುತಾುರೆ. 

ಶಯಖೆಯ ಮಯಾನ್ೆೇಜರ್ ವಿರುದಧ ದೊರು ಇದದರೆ, ಅದನ್ುು ಗಯರಹಕ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  

ಮೇಲಕಂಡ ಗ್ಾಾಹಕರ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳುುವಿಕೆ ತ್ಂಡ/ಗಳ ಮ ಲಕ ನಿೇಡಲಾಡ ಪರಹಾರ/ಪಾತಿಕ್ತಾಯೆಯ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಂತ್ೃಪುರಾಗದ ಸಂದರ್ಶದಲಿ್ಲ ಗ್ಾಾಹಕರು 

ಈ ಕೆಳಗ್ೆ ನಿೇಡಿರುವಂತೆ ಹಂತ್ 2 ಕೆಕ ಮುಂದುವರೆಯಬಹುದು. 

ಪ್ರಿಹಯರ ಪಯವತಿಗಯಗಿ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಯರ – ನಿದಿಶಷ್ಟ ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ಆರು ತಿಂಗಳ ಕಾಲ ಚಕಾ ಬಡಿಿ ಮತ್ುು ಸರಳ ಬಡಿಿ ನ್ಡುವಿನ್ 

ವಾತಾಾಸದ ಎಕ್ು-ಗ್ೆಾೇರ್ಶಯಾ ಪಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಭಾರತ್ ಸಕಾಶರದ ಯೇಜನ್ೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ/ದ ರು ಹೆ ಂದಿರುವ 

ಗ್ಾಾಹಕರು/ಸಾಲಗ್ಾರರು ದ ರನ್ ವಿವರಗಳನ್ುನ ನಿೇಡಿ ದ ರನ್ುನ ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿಸಿಕೆ ಳುಬಹುದು ಕೆಳಗ್ೆ ನ್ಮ ದಿಸಲಾದ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗ್ೆ 

ಇಮೇಲೆ ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಇದಕಾಕಗಿ ಕಂಪನಿಯು ತ್ನ್ನ ನಿಯೇರ್ಜತ್ ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಗಳ ಮ ಲಕ ಈ ಉದೆುೇರ್ಕೆಕ 72 ಗಂಟ್ೆಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಮತ್ುು 

ಅಂತಿಮ ಪಾಕ್ತಾಯೆಯನ್ುನ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು.  

 

ವಲಯ  ಇಮೇಲ್ ID   

ಮಹಾರಾಷ್ಾ, ಗುಜರಾತ್ Nodalofficergr.westzone@auxilo.com 

ದೆಹಲ್ಲ Nodalofficergr.northzone@auxilo.com 

ಆಂಧ್ಾ ಪಾದೆೇರ್, ತೆಲಂಗ್ಾಣ, ತ್ಮಳು ನ್ಾಡು, ಕನ್ಾಶಟ್ಕ  Nodalofficergr.southzone@auxilo.com 

ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಯನ್ುನ ಶಾಖೆಯ ವಿಳಾಸಕೆಕ ಕ ಡ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.  

 

ಹಂತ 2 

 

mailto:customercare@DEF.com
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ಗ್ಾಾಹಕರು ಆರಂಭಿಕ ಪರಹಾರದಿಂದ ಸಂತ್ೃಪುರಾಗದೆೇ ಇದುರೆ ಅರ್ವಾ ದ ರು ಶಾಖೆಯ ಮಾಾನ್ೆೇಜರ್ ವಿರುದಧವಾಗಿದುರೆ ದ ರುದಾರರು ಆರಂಭಿಕ 

ದ ರನ್ ಸಿವೇಕೃತಿ ಸಂಖೆಾಯನ್ುನ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಗ್ೆ ದ ರನ್ುನ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಗ್ಾಾಹಕರ 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯ ವಿವರಗಳನ್ುನ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ನ್ಮ ದಿಸಲಾಗಿದೆ:   

 

1. ಹೆಸರು  :   ನಮಿತಾ ರಾಜಾ 

2. ವಿಳಾಸ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED 

ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೇರ – ಕಛೆೇರ ಸಂಖೆಾ. 63, 6ನ್ೆೇ ಮಹಡಿ, ಕಲಪತ್ರು ಚೌಕ, ಕೆ ಂಡಿವಿಟ್ಾ 

ರಸೆು, ಅಂರ್ೆೇರ ಪೂವಶ, ಮುಂಬಯಿ 400059  

3. ಇಮೇಲ್ :   gro@auxilo.com 

4. ದ ರವಾಣಿ :   022 6246 3333  

5. ಫ್ಾಾಕ್ು  :       022 6246 3334   

 

ನ್ಾವು ಈ ಹಂತ್ದಲ್ಲ ಿಗ್ಾಾಹಕರ ದ ರನ್ುನ ಪರಹರಸಲು ನ್ಮಮ ಅತ್ುಾತ್ುಮ ಪಾಯತ್ನವನ್ುನ ಮಾಡುತೆುೇವೆ.  

 

ಹಂತ್ 3   

ದ ರು/ ವಾಾಜಾವನ್ುನ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಬಗ್ೆಹರಸದೆೇ ಇದುರೆ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಕೆಳಕಂಡ ಪಾಾಧಿಕಾರಕೆಕ ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ುನ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು  

 

ಆಫಿೇಸರ್-ಇನ್-ಚಾರ್ಜಶ   

ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಶ ಬಾಾಂಕ್,   

ಬಾಾಂಕೆೇತ್ರ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ ವಿಭಾಗ,   

RBI ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್, ಮುಂಬಯಿ ಕೆೇಂದಾ ರೆೈಲೆವೇ ನಿಲಾುಣದ ಎದುರು,   

ಮರಾಠ ಮಂದಿರ್ ಸಮೇಪ,   

ಬೆೈಕುಲಾಿ, ಮುಂಬಯಿ – 400 008  
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ಅನ್ುಬಂಧ II  

ಬಡಿ್ಡ ದರದ ನಿೇತಿ 

 

 1. ಪ್ರಸಯುವನ್ೆ   

 

RBI ಮಾಗಶಸ ಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ, ಎಲಾಿ NBFC ಗಳ ಮಂಡಳಿಗಳು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರೆ ರ್ುಲಕಗಳನ್ುನ ನಿಧ್ಶರ 

ಮಾಡಲು ಸ ಕು ಆಂತ್ರಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯಶವಿರ್ಾನ್ಗಳನ್ುನ ರಚಿಸಲು ಮತ್ುು ಅದನ್ುನ ತ್ಮಮ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲಿ್ಲ ಪೇ್ಟ ಮಾಡಲು 

ಸಲಹೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಇದು ಅವರ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅವರಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಸಾಲದ ದರಗಳನ್ುನ ನಿಧ್ಶರಸಲು ಬಳಸುವ ತ್ಕಶ ಮತ್ುು ವಿರ್ಾನ್ವನ್ುನ 

ಅರ್ಶಮಾಡಿಕೆ ಳುಲು ಅವಕಾರ್ ಮಾಡಿಕೆ ಡುತ್ುದೆ. ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ುು ಅಪಾಯದ ಶೆಾೇಣಿೇಕರಣ ಮತ್ುು ವಿಭಿನ್ನ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ವಿಭಿನ್ನ ಬಡಿ ಿ

ದರವನ್ುನ ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ತಶಕತೆಯನ್ುನ ಅವರ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ಾದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ತಿಳಿಯಪಡಿಸಬೆೇಕು ಎಂದು ಆದೆೇರ್ವು 

ಸಪಷ್ಟಪಡಿಸುತ್ುದೆ.  

ಹಾಗ್ೆಯೆೇ, ಬಡಿಿದರಗಳನ್ುನ ನಿಧ್ಶರಸುವ ವಿರ್ಾನ್ವನ್ುನ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ.   

 

 2. ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಬಡ್ಡ ಿದರಗಳನ್ುು ನಿಧಿರಿಸಲು ಮೊಲತತವಗಳು  

 

ಸಾಲಗ್ಾರರಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿಯು ಸಾವಭಾವಿಕವಾಗಿ ಸಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPLಗಳು) 

ಬೆಂಚ ಮಾಕ್ಶ ಸಾಲದ ದರ (ABLR) ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಾಲದ ವಿಭಾಗ, ಉತ್ಪನ್ನ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಾಲದ ಪಾಫ್ೆೈಲ್, ರ್ದಾತೆಯ ವಿನ್ಾಾಸ ಮತ್ುು ಕೆಾಡಿಟ 

ರ್ಕ ಪ್ಪಾೇಮಯಂ ಅನ್ುನ ಅವಲಂಬಿಸಿರುವ ಹರಡುವಿಕೆಗ್ೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 7ABLR ಅನ್ುನ ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು, ಮಾರುಕಟ್ೆಟ ಪರಸಿಿತಿಗಳು, 

ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕ ವೆಚುಗಳು ಮತ್ುು ಮಾರ್ಜಶನ್್‌ಗಳ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತ್ುದೆ.  ABLR ಅನ್ುನ ALCO ನಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ 

ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ.  

iತಿದುುಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ – ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಅಕೆ ಟೇಬರ್, 2019  

ತಿದುುಪಡಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ಓದಿ – ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿಯ ಫ್ಿೇಟಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲ ಅವಧಿ ಸಾಲವನ್ುನ ಮಂಜ ರು ಮಾಡುವಾಗ 

ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಸವತ್ುುಮರುಸಾವಧಿೇನ್ ಅರ್ವಾ ಪೂವಶಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನ್ುನ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ.  

 
7 ವಾರ್ಷಶಕ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಅಕೆ ಟೇಬರ್, 2021  


