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योग्य आचरण संहिता 

 

ऑक्सिलो हिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट हलहिटेड   
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योग्य आचरण संहिता  

  

ऑक्सिलो फिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट फलफिटेड (ऑक्सिलो /कंपनी) ही, भारतीय ररझर्व्ह बँकेकडे नोदंणीकृत आफण  

कर्हदार इंटरिेस असलेली एक फिडल लेयर नॉन-बँफकंग िायनाक्सशियल कंपनी असल्याने, फतला फतच्या बोडाहने 

िंरू्र केलेली न्याय्य कायहपद्धती संफहता (िेअर पॅ्रक्सिसेस कोड -एिपीसी/कोड) तयार करणे आवश्यक आहे. 

न्याय्य कायहपद्धती संफहता ही, ररझर्व्ह बँकेच्या 'भारतीय ररझर्व्ह बँक (फबगर-बँफकंग िायनाक्सशियल कंपन्या - 

र्बाबदार व्यावसाफयक आचरण) फनदेि, २०२५' या फनदेिानुसार तयार करण्यात आली आहे. भारतीय ररझर्व्ह 

बँकेच्या या फनदेिांिागील िूळ उदे्दिाची व्याप्ती अफिक व्यापक करणे, हा या संफहतेचा उदे्दि आहे. 

(अ)   ही संफहता, आफथहक सेवा आफण उत्पादने वार्वी आफण पारदिहक रीतीने फवतरीत करण्यासाठी ऑक्सिलो ची 

ग्राहक/कर्हदारांप्रती (एकिेक बदलून वापरली र्ाऊ िकणारी) बांफिलकी दिहवते.    

  

(ब)   ऑक्सिलोची उत्पादने आफण सेवा स्वीकारताना ग्राहकांना िाफहतीपूणह फनणहय घेता यावे, अिा सवह वतहणूक   

पारदिहकतेचे म्हणने िांडणे हे या संफहतेचे उफद्दष्ट आहे.   

  

(क)   असे फनिाहररत केलेली म्हणणे ही, फतच्या व्यवस्थापन आफण किहचाऱयांनी ग्राहकांसोबतच्या सवह आचरणांिधे्य 

काटेकोरपणे पाळावेत यासाठी, िागहदिहक तते्त्व असतील.   

  

अर्ह   

  

ही फिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट कंपनीच्या सवह किहचाऱयांना आफण सवह उत्पादने आफण सेवांच्या संदभाहत कंपनीच्या 

व्यवसायादरम्यान फतचे प्रफतफनफित्व करण्यासाठी अफिकृत असलेल्या इतर व्यक्ीनंा लागू होईल. ही संफहता, 

फवपणन, कर्ह उत्पत्ती, प्रफिया, सेवा आफण संकलन उपििांसह फतच्या संचालनांच्या (ऑपरेिन्स) सवह पैलंूवर लागू 

होईल.   

  

हिसृ्तत तते्त्व ज्यािर संहिता आधाररत आिे  

  

(अ)   उत्पादने आफण सेवांबद्दल स्पष्ट आफण पारदिहक िाफहती द्यावी आफण ती ग्राहकांना सिरे्ल अिा भाषेत द्यावी.  

  

(ब)   आरबीआयची िागहदिहक तते्त्व आफण लागू कायद्यांच्या भावनेची पूतहता करण्यासाठी प्रते्यक उत्पादन आफण       

        सेवांचे फनयि आफण अटी.   

  

(क)  ग्राहकांच्या तिारीचें त्वररत फनवारण; वय, वंि, र्ात, फलंग, वैवाफहक क्सस्थती, ििह फकंवा अपंगत्व या 

आिारावर  ग्राहकांिधे्य कोणताही भेदभाव केला र्ाणार नाही.   

  

(ड)  ग्राहकांना िाफहती - संफहतेचा अद्ययावत आवृत्ती कंपनीच्या वेबसाइटवर आफण प्रते्यक िाखा कायाहलयात 

एका फवफिष्ट फठकाणी प्रदफिहत केली र्ाईल.  ग्राहकाला/संभाव्य ग्राहकाला, त्यांनी फवनंती केल्यावर संफहतेची 

एक प्रत फदली र्ाईल.  
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कर्ाहसाठी अर्ह आहण त्याच्यािरील प्रहिया   

कर्हदारािी होणारा सवह संवाद (कमु्यफनकेिन), त्यांना सिर्णाऱया भाषेतच केला र्ाईल. कर्हदाराच्या फहतावर 

पररणाि करणारी िहत्त्वाची िाफहती कर्हदाराला कळवली र्ावी, रे्णेकरून 'ऑक्सिलो'ची (Auxilo) उत्पादने 

आफण सेवांची फनवड करण्यापूवी त्यांना, त्यांची अथहपूणह तुलना करणे िक्य होईल. त्यानुसार, कर्ह प्रफियेच्या 

सुरुवातीच्या टप्प्यावरच, लागू असलेला व्यार्दर, प्रफिया िुल्क (प्रोसेफसंग िी) आफण इतर सवह प्रकारचे िुल्क 

(ज्यािधे्य कर्ह िुदतीपूवी परतिेडीचे िुल्क आफण उपलब्ध पयाहय यांचा सिावेि असेल) यांबाबतची िाफहती, 

कंपनीकडून कर्हदाराला पारदिहकपणे फदली र्ाईल, याची खात्री केली र्ाईल. 

भरलेला अर्ह फिळाल्यावर, कर्ाहचा अर्ह कोणत्या कालाविीत फनकाली काढला र्ाईल हे दिहफवणारी योग्य 

पोचपावती फदली र्ाईल. सवह बाबतीत पूणह असलेला अर्ाहच्या अर्ाहस फनकाली काढण्याची िुदत ही, ग्राहकाकडून 

सवह आवश्यक िाफहती/डेटा फिळाल्याच्या तारखेपासून ३० फदवसांपेक्षा र्ास्त नसावी. अर्ाहचे िुल्यांकन केल्यावर 

ग्राहकांना फविेष पडताळणी, तपासण्या आफण चौकश्या, र्र काही असतील तर, यासाठी आवश्यक असलेल्या 

िुदतीबद्दल िाफहती फदली र्ाईल. अिा प्रकरणांिधे्य ग्राहकाला फवस्ताररत िुदतीबद्दल िाफहती फदली र्ाईल.1   

  

कर्ाहचे िूल्यिापन आहण हनयि/अटी    

कर्हदारांना कर्ाहच्या िंरु्रीबद्दलच्या िंरु्री पत्राद्वारे त्यांना सिरे्ल त्या भाषेत ते फलक्सखत स्वरूपात कळवले र्ाईल. 

िंरू्री पत्रात वाफषहक व्यार्दर आफण अर्ह करण्याची पद्धत यासह अटी व फनयिांच्या सोबतीने िंरू्र केलेल्या कर्ाहची 

रक्कि सूफचत केली र्ाईल. कर्हदारांद्वारे या फनयि आफण अटीचंी स्वीकृती नोदंवली र्ाईल.   

कर्ह करारावर दोन्ही पक्षांनी, म्हणरे्च कंपनी आफण कर्हदाराने, प्रत्यक्ष स्वाक्षरी करणे आवश्यक आहे; आफण फर्थे 

करारावर फडफर्टल स्वाक्षरी करायची असेल, फतथे 'िाफहती तंत्रज्ञान कायद्या'तील तरतुदीनुंसार दोन्ही पक्षांनी, 

म्हणरे्च कंपनी आफण कर्हदाराने, त्यावर इलेिर ॉफनक पद्धतीने स्वाक्षरी करणे आवश्यक आहे.   

कर्हदारािी स्वाक्षरी करावयाच्या कर्ाहच्या करारािधे्य ठळक अक्षरात उिीरा परतिेडीसाठी आकारण्यात 

येणाऱया दंडात्मक िुल्कांचा उले्लख असेल. कर्ाहचे वाटप केल्यावर अंिलात आणलेल्या कर्ाहच्या कराराची 

इलेिर ॉफनक फकंवा वास्तफवक प्रत आफण त्यात निूद केलेल्या र्ोडपत्रांची एक प्रत ग्राहकाला फदली र्ाईल.   

 

कर्ह खात्यातील दंडात्मक शुल्क 

िंडळाने कर्ह देण्याच्या योग्य पद्धती िंरू्र केलेले िोरण, रे् रे् दंडात्मक िुल्क आकारणीचे फनयिन करते -3 

नोर्व्ेंबर 2023 रोर्ी िंरू्र झालेल्या कर्ह खात्यांििील दंडात्मक िुल्काचे पालन केले र्ाईल. 

 

हनयि आहण अटीिंधील बदलांसि कर्ाहचे िाटप  

फवतरण वेळापत्रक, व्यार्दर, आफण िुदतीपूवी परतिेडीवरील िुल्क इत्यादीिंी संबंफित अटी व ितींिधे्य 

कोणताही बदल झाल्यास, त्या बदलांची स्पष्ट िाफहती देणारी सूचना, कर्हदाराला सिरे्ल अिा भाषेत फदली र्ाईल. 

लघु संदेि सेवा (एसएिएस), कुररअर, पोस्ट ऑफिस, इलेिर ॉफनक िेल, ईिेल, नोदंणीकृत फकंवा प्रिाफणत िेल 

फकंवा उपलब्ध असेल तेथे प्रफतकृती पाठवून सूचना फदली र्ाऊ िकते. सततच्या तांफत्रक प्रगतीिुळे संवादाची सािने 

फवस्तारत आहेत आफण त्यांच्या वापराच्या सुलभतेिुळे, वर निूद केलेल्या पयाहयांव्यफतररक्, कर्हदार, या सािनांचा 

वापर करण्यास पसंती देऊ िकतात. कंपनी हे पयाहय वापरून बघू िकते आफण ते व्यवहायह असल्यास ग्राहकांना 

फनवडण्यासाठी पयाहयांची एक यादी देऊ िकते. र्र ग्राहक कोणत्याही फवफिष्ट संपे्रषणाच्या िाध्यिांद्वारे सूचना प्राप्त 

करण्याचा पयाहय फनवडतो, तर कोणत्याही प्रकारची सूचना पाठवण्यासाठी तो पयाहय वापरला र्ाईल.   

 
1 वाफषहक पुनरावलोकन – २७ ऑिोबर २०२१ अंतगहत बदलले   
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व्यार्दर आफण िुल्कांििील बदल हे, केवळ भफवष्यातील कालाविीसाठीच लागू केले र्ातील आफण यासंदभाहतील 

योग्य अट ही, या कर्ह कराराचा भाग असणे आवश्यक आहे. 

व्यार्दर आफण िुल्कातील बदल केवळ पूवहलक्षवेिी पद्धतीने लागू केले र्ातील.  

  

कर्ह िागे घेण्याच/पेिेंट फकंवा कािफगरीला गती देण्याचा कोणताही फनणहय कर्ाहच्या करारािी सुसंगत असेल.  

  

कर्हदाराच्या फवरोिात असलेल्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कंपनीच्या कोणत्याही वैि अफिकाराच्या फकंवा 

िारणाफिकारांच्या अिीन राहून, सवह देयांची परतिेड केल्यावर सवह तारणे (फसकु्यररटीर्) र्ारी केले र्ातील. र्र 

अिा सेट ऑिच्या अफिकाराचा वापर करायचा असेल, तर कंपनी, कर्हदाराला बाकीच्या दाव्यांफवषयी आफण 

संबंफित दाव्याचा फनपटारा/भरणा होईपयंत, तारणे (फसकु्यररटीर्) ठेवण्याचा अफिकार असलेल्या अटीफंवषयी संपूणह 

तपिीलासह नोटीस देईल.  

 

सािान्य   

कर्ाहच्या कराराच्या फनयि आफण अटीिंधे्य उले्लख केलेल्या उदे्दिांच्या व्यफतररक् (र्ोपयंत कर्हदाराने यापूवी उघड न 

केलेली नवीन िाफहती फतच्या फनदिहनास येत नाही तोपयंत) कर्हदाराच्या बाबीिंधे्य हस्तके्षप करण्यापासून कंपनी परावृत्त 

राहील.  

कर्ाहच्या फवनंतीचे हस्तांतरण - कर्हदाराने कर्ह खाते हस्तांतररत करण्याची फवनंती केल्यास, कंपनी एकतर फतची संिती 

देईल फकंवा त्यास फतच्या आके्षपाची िाफहती, र्र असेल, देईल आफण फवनंती फिळाल्याच्या तारखेपासून २१ फदवसांच्या 

आत फतचा फनणहय फलक्सखत स्वरूपात कळवेल. असे हस्तांतरण कर्हदारािी केलेल्या कराराच्या अटीनुंसार असेल आफण 

ते कायद्यािी सुसंगत असावे.  

कंपनी, वैयक्सक्क कर्हदारांना, सह-बाध्यदारासह फकंवा त्याच्याफिवाय व्यवसायाव्यफतररक् इतर कारणांसाठी िंरू्र 

केलेल्या कोणत्याही फ्लोफटंग रेट िुदतीच्या कर्ाहवर िुदतपूवह परतिेड िुल्क/आगाऊ रक्कि (प्री-पेिेंट) दंड आकारणार 

नाही.  

कर्हदारासोबत केलेल्या कर्ह करारातील अटी व ितींनुसार, केवळ कायदेिीरररत्या अनुजे्ञय असलेल्या उपायांद्वारेच 

कंपनी कायहवाही करेल. 

थकबाकी गोळा करणे   

  

ग्राहकाला परतिेडीची प्रफिया, परतिेडीची रक्कि, कालाविी आफण फनयतकाफलकता यासह वेळापत्रकाची िाफहती 

त्वररत फदली र्ाईल. ग्राहकांना थकबाकीबाबत सवह िाफहती पुरफवली र्ाईल आफण थकबाकी भरण्यासाठी2 /फकंवा र्र 

असेल तर तारण (फसकु्यररटी) पुन्हा ताब्यात घेण्यासाठी पुरेिी सूचना देण्याचा प्रयत्न केला र्ाईल. ग्राहकाला नोटीस 

पाठवून फकंवा वैयक्सक्क भेट देऊन आठवण करून फदली र्ाईल. ही बाब सुफनफित केले र्ाईल की सुरक्षा, िूल्यिापन 

आफण त्याची अंिलबर्ावणी करण्याची संपूणह प्रफिया फनष्पक्ष आफण पारदिहक असेल.3  

कर्ाहच्या वसुलीच्या बाबतीत, अवार्वी छळ, उदाहरणाथह कर्हदारांना अवेळी सतत त्रास देणे, कर्ाहच्या वसुलीसाठी 

िारीररक बलाचा वापर इत्यादी गोष्टी काटेकोरपणे टाळल्या पाफहरे्त.  वसुलीच्या पद्धती फवनम्र, न्याय्य आफण िन 

वळवणाऱया असाव्यात. कंपनीचे किहचारी आफण कंपनीचे प्रफतफनफित्व करण्यासाठी अफिकृत व्यक्ीनंी ग्राहकांिी नेहिी 

सभ्य रीतीने वागावे. कर्हदारािी व्यावसाफयक, न्याय्य आफण योग्य पद्धतीने व्यवहार केला र्ाईल याची खात्री 

करण्यासाठी, कंपनी, आपल्या किहचाऱयांसाठी वेळोवेळी प्रफिक्षण कायहिि आयोफर्त करेल. ते त्यांची स्वतः ची ओळख 

पटवून देतील आफण कंपनीने र्ारी केलेले अफिकार पत्र दाखवतील.   

थकबाकी वसूल करण्यासाठीची िागहदिहक तते्त्व:  

 
2 र्ोडले - वाफषहक पुनरावलोकन - २७ ऑिोबर २०२१  
3 र्ोडले - वाफषहक पुनरावलोकन - २७ ऑिोबर २०२१  
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• ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा नेहिी आदर केला पाफहरे्.  

• ग्राहकािी संपकह  सािणे  

• कर्हदाराच्या व्यवसायाच्या फविेष पररक्सस्थतीनुसार त्यांना अन्यथा कॉल करणे आवश्यक असल्याफिवाय 

ग्राहकांना अयोग्य वेळी कॉल केले र्ाणार नाहीत.”  

• थकबाकी वसुलीसाठी (कलेक्शनसाठी) ग्राहकािी संपकह  सािणाऱया कंपनीच्या प्रफतफनिीनंी नेहिीच योग्य 

वतहन, सभ्यता राखली पाफहरे् आफण ग्राहकांिी सभ्य पद्धतीने संवाद सािला पाफहरे्.   

• थकीत रकिेबाबतचे ितभेद दूर करण्यासाठी ग्राहकाला िदत करणे आफण वाद असल्यास, ते सौहादहपूणह 

रीतीने सोडफवण्यात िदत करणे हा कंपनीचा प्रयत्न असावा.   

ररझर्व्ह बँक ऑि इंफडयाने वेळोवेळी र्ारी केलेल्या िागहदिहक तत्त्वांनुसार योग्य वेळांचा अथह लावला र्ाईल.   

व्यार्ाचा दर आहण र्ोखीिीचे शे्रणीकरण  

व्यार्दर, प्रफिया आफण इतर िुल्क फनफित करण्यासाठी बोडाहने िंरू्र केलेल्या व्यार्दर िोरणा (पररफिष्ट २)चे पालन 

केले र्ाईल.4  

ग्राहकांना लागू होणारा व्यार्दर हा, कंपनीच्या बेंचिाकह  लेंफडंग रेटवर आिाररत असेल, र्ो बदल्यात फनिीची फकंित, 

िाफर्हन इत्यादी घटकांवर अवलंबून असतो, तसेच प्रते्यक अर्ाहच्या र्ोखीि शे्रणीकरणावर फनिाहररत केला र्ातो. 

ग्राहकाच्या शे्रणीनुसार व्यार् दर देखील फभन्न असेल. व्यार्ाचे दर आफण र्ोखीि शे्रणीबद्ध करण्याची पद्धत देखील 

कंपन्यांच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून फदली र्ाईल. 

र्ोखिीचे शे्रणीकरण हे फवद्यार्थ्ाहची िैक्षफणक पार्श्हभूिी, फनवडलेल्या िहाफवद्यालयातून फनवडलेल्या अभ्यासििाची 

रोर्गारक्षिता आफण अभ्यासाचा देि, सह-कर्हदाराची आफथहक ताकद, कर्ह परतिेडीची क्षिता, िेफडट इफतहास, 

संपाफर्श्हक ऑिर केले फकंवा नाही, कर्ाहची सेवाक्षिता कंपनीच्या िाखा नेटवकह द्वारे कर्ाहची सक्सर्व्हसीफबलीटी आफण 

कर्ाहची हिी आफण सक्सर्व्हफसंग यांच्या संबंफित घटकांवर अवलंबून असते.   

अर्ाहत व्यार्ाचा दर सिाफवष्ट असेल आफण तो सूफचत करतो की, ररझर्व्ह बँक ऑि इंफडयाने वेळोवेळी र्ारी केलेल्या 

िागहदिहक तत्त्वांनुसार व्यार्ाचा फवभेदक दर (फडिरें फियल रेट) आकारला र्ाईल. ग्राहकाच्या िाफहतीसाठी िंरू्री पत्र 

हेच सूफचत करेल. व्यार्ाचा दर हा, अफनवायहपणे वाफषहक स्वरूपाचा असावा, रे्णेकरून कर्हदाराना त्यांच्या खात्यावर 

आकारल्या र्ाणाऱया अचूक दरांची कल्पना येईल. 

सितुल्य िाहसक िप्त्ांिर (ईएिआय) फ्लोहटंग व्यार् दराचे रीसेट   

 

िंडळाने 3 नोर्व्ेंबर 2023 रोर्ी सितुल्य िाफसक हप्त्ांवर (ईएिआय) फ्लोफटंग व्यार् दर रीसेला िान्यता फदली ज्याचे 

पालन केले र्ाईल ज्यािधे्य इतर बाबीसंह, कंपनीला कर्ाहवरील बेंचिाकह  व्यार्दरातील बदलािुळे ईएिआय 

आफण/फकंवा िुदतीत फकंवा दोन्हीिधे्य बदल होण्याच्या संभाव्य पररणािाबद्दल कर्हदारांिी संवाद सािण्यासाठी 

अफिकार देते, फनफित दराकडे र्ाण्यासाठी व्यार्दर रीसेट करण्याच्या प्रफियेची तरतूद करते, लागू असलेल्या 

फनयिांनुसार पारदिहकता आफण स्पष्टता सुफनफित करण्यासाठी कर्ाहच्या आफण इतर अटीचं्या कालाविी दरम्यान 

कोणत्याही टप्प्यावर, अंितः  फकंवा पूणहतः  पूवहिेड करण्यासाठी, ईएिआयिधे्य वाढ फकंवा कालाविी वाढ फकंवा दोन्ही 

पयाहयांच्या संयोर्नाची फनवड करण्याचा पयाहय प्रदान करते. 

हनयतकाहलक पुनरािलोकन  

कंपनीचे व्यवस्थापकीय संचालक/िुख्य कायहकारी अफिकारी हे, व्यवस्थापनाच्या फवफवि स्तरांवरील तिारी फनवारण 

यंत्रणेच्या संफहतेच्या अंतगहत अनुपालन आफण कायहप्रणालीचा आढावा तै्रिाफसक आिारावर िंडळाला सादर करतील.   

ििीदार  

  

हिीदाराला(हिीदारांना) त्यांच्या रकिेच्या बाबतीत आफण दाफयत्व किी उद्भवेल अिा पररक्सस्थतीत एक हिीदार म्हणून 

त्यांच्या दाफयत्वाबद्दल िाफहती फदली र्ाईल. र्र हिीदार पेिेंटसाठी हिी फदलेली रक्कि भरण्यात अपयिी ठरले, तर 

हिीदारांना कंपनीकडे उपलब्ध असलेल्या साहाय्याबद्दल देखील सिर् फदली र्ाईल.     

 
4 र्ोडले - वाफषहक पुनरावलोकन - २७ ऑिोबर २०२१  
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ज्या कर्हदारासाठी तो/ती र्ािीनदार म्हणून उभा आहे त्याच्या आफथहक क्सस्थतीतील कोणत्याही भौफतक प्रफतकूल 

बदलाची(बदलांची) िाफहती कंपनी र्ािीनदारला देईल.  

  

गुप्तता आहण गोपनीयता   

  

ग्राहकांच्या वैयक्सक्क िाफहतीच्या संदभाहत कंपनी नेहिीच गोपनीयता राखेल. याला खालील बाबी अपवाद असतील:  

  

१.  ग्राहकाच्या पूवह संितीने, रे्र्व्ा अिी िाफहती संदभह म्हणून द्यायची असते  

२.  िाफहती देणाऱया ग्राहकांच्या फवनंतीवरून    

३. कायदे/फनयिांच्या तरतुदी अंतगहत प्रदान करणे आवश्यक असल्यास  

४. िाफहती उघड करणे हे र्नतेच्या प्रफत कतहव्य असल्यास  

५. िसवणूक टाळण्यासाठी कंपनीच्या फहतासाठी  

  

ग्राहकांना फवद्यिान कायदेिीर चौकटीच्या अंतगहत कंपनीकडे असलेल्या वैयक्सक्क नोदंी ं पाहण्यासाठी त्यांच्या 

अफिकारांबद्दल िाफहती फदली र्ाईल.   

  
5कोणतािी भेदभाि नािी  

  

वय, वंि, र्ात, फलंग, वैवाफहक क्सस्थती, ििह फकंवा अपंगत्वाच्या आिारावर ग्राहकांिधे्य कोणताही भेदभाव केला र्ाणार 

नाही, ज्यािधे्य कर्ह अर्ांवर प्रफिया करणे फकंवा त्यांच्या तिारीचें फनवारण करणे यासह त्यांच्या पुरत्या ियाहफदत नसलेल्या 

बाबीचंा सिावेि असेल. कंपनीने आपल्या सवह स्तरांवरील किहचाऱयांसाठी आयोफर्त केल्या र्ाणाऱया सवह प्रफिक्षण 

कायहििांिधे्य, कायद्याद्वारे आफण आंतरराष्टर ीय करारांद्वारे फदव्यांग व्यक्ीनंा बहाल करण्यात आलेल्या अफिकारांचा 

सिावेि करणारे एक योग्य िॉडू्यल सिाफवष्ट करेल 

  

िेहडट ररिरन्स एर्न्सी   

  

ग्राहकाला सूफचत केले र्ाईल की कायद्याद्वारे कंपनीला कर्हदारांच्या खात्याची िाफहती िेफडट ररिरन्स एर्न्सीकडे 

पाठवण्याची आज्ञा देण्यात आली आहे.    

  

ग्राहकाला लेखी कळवले र्ाईल की कंपनी, िेफडट ररिरन्स एर्न्सीनंा ग्राहकाच्या कर्ाहफवषयी िाफहती देऊ इक्सित 

आहे. ग्राहकाला फदलेली िाफहती, िेफडट ररिरन्स एर्न्सीचंी भूफिका स्पष्ट करेल आफण त्यांनी प्रदान केलेल्या 

िाफहतीचा त्यांच्या िेफडट फिळफवण्याच्या क्षितेवर पररणाि होईल.    

  

ग्राहकाच्या फवनंतीनुसार, िेफडट ररिरन्स एर्न्सी िेफडट ररिरन्स एर्न्सीनंा पाठवलेल्या िाफहतीची एक प्रत प्रदान 

केली र्ाईल.   

  

तिार हनिारण यंत्रणा  

  

पररफिष्ट १ अंतगहत िांडण्यात आलेली तिार फनवारण यंत्रणा (र्ीआरएि), कंपनीच्या पदाफिकाऱयांच्या फनणहयांिुळे 

उद्भवणारे कोणतेही फववाद सोडवण्याची तरतूद करते. कंपनीच्या पदाफिकाऱयांिुळे उद्भवणारे सवह फववाद फकिान 

पुढील उच्च स्तरावर ऐकले र्ातील आफण सोडवले र्ातील. तिार फनवारण यंत्रणा, कंपनीद्वारे आउटसोसह केलेल्या 

आफण आउटसोसह केलेल्या सेवा प्रदात्याद्वारे पुरफवल्या र्ाणाऱया सेवांिी संबंफित सिस्या देखील हाताळेल.   

  

र्ीआरएिद्वारे खालील गोष्टीसंाठी तरतूद केली र्ाईल:  

  

 
5 वाफषहक पुनरावलोकन २०२१ अंतगहत प्रस्ताफवत तरतूद र्ोडली  
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१. कंपनीच्या प्रते्यक कायाहलयात तिारी आफण अडचणी प्राप्त करणे, त्यांची नोदंणी करणे आफण त्यांचे 

फनराकरण करणे यासाठी यंत्रणा आफण कायहपद्धती.  

            २. ही कायहपद्धती सुरुवातीच्या फनराकरणावर सिािानी नसल्यास तिार/अडचण (एकिेक बदलून वापरली 

र्ाऊ िकणारी) कोठे आफण किी दाखल करायची, उत्तरासाठी टनहअराउंड, अपील यंत्रणा या बाबी 

पररभाफषत करते.  

३. प्राप्त झालेल्या तिारीसंाठी संदभह ििांकासह पोचपावती फदली र्ाईल.  

४. उपरोक् निूद केलेल्या प्रणालीबद्दल ग्राहकाला िाफहती देण्याची प्रफिया आफण त्याच्या तिारीचें 

फनराकरण र्लद गतीने करण्याची प्रफिया.   

५. प्राप्त झालेल्या तिारीचें र्ास्तीत र्ास्त ३० फदवसांच्या कालाविीत फनराकरण केले र्ाईल.   

  

र्ीआरएि, कंपनीच्या अिा अफिकाऱयाला तिार फनवारण अफिकारी म्हणून नािफनदेफित करेल ज्याच्याकडे लोक 

कंपनीफवरुद्ध तिारीचें फनराकरण करू िकतील.   

  

संचालनाच्या (ऑपरेिनल) स्तरावर ग्राहकांच्या िायद्यासाठी, कंपनीद्वारे तिार फनवारण अफिकाऱयाचे नाव आफण 

संपकह  तपिील (दूरध्वनी/िोबाइल ििांक आफण ईिेल पत्ता) ठळकपणे फतच्या प्रते्यक िाखेत आफण व्यवसाय रे्थे 

व्यवहार केला र्ातो तेथे प्रदफिहत केला र्ाईल.    

  

ग्राहकांच्या िाफहतीसाठी, एक िफहन्याच्या कालाविीत तिार फनवारण अफिकाऱयाने ग्राहकांच्या तिारी/वादाचे 

फनराकरण न केल्यास, ग्राहक, ज्यांच्या अफिकारके्षत्रात कंपनीचे नोदंणीकृत कायाहलय येते त्या ररझर्व्ह बँक ऑि 

इंफडया (आरबीआय), िंुबईच्या नॉन-बँफकंग पयहवेक्षण फवभागाच्या (डीएनबीएस) प्रादेफिक कायाहलयाचे प्रभारी 

अफिकाऱयाकडे अपील करू िकतो.     

नोडल अफिकारी/प्रिान नोडल ऑफिसर  

एकाक्सत्मक लोकपाल योर्ना, २०२६ अंतगहत नोडल ऑफिसर/प्रिान नोडल अफिकाऱयाची फनयुक्ी केली र्ाईल.   

योग्य आचरण संहितेचे पुनरािलोकन  

कंपनीचे संचालक िंडळ आवश्यक वाटल्यास संफहतेचे वाफषहक फकंवा त्यापूवी पुनरावलोकन करेल.   

तिार हनिारण यंत्रणा  

तिार फनवारण यंत्रणा येथे कंपनीच्या पदाफिकाऱयाच्या फनणहयांिुळे उद्भवणारे कोणतेही फववाद/तिारी सोडवण्याची प्रफिया प्रदान 

करते.  

स्तर १  

कोणतीही तिार/अडचण असलेले ग्राहक/कर्हदार, खालील प्रकारे तिारीचा तपिील आफण संबंफित कंपनीच्या 

अफिकारी/किहचाऱयाचे नाव देऊन तिार नोदंवू िकतात, आफण त्या तिारीची र्ास्तीत र्ास्त दहा कािकार्ाच्या फदवसांत 

दखल घेतली र्ाईल:  

• ग्राहक हेल्पडेस्क ििांक ०२२ ६२४६३३३ वर कॉल करा  

• customercare@Auxilo.com वर ईिेल पाठवा  

• ही तिार फर्थे व्यवसायाचा व्यवहार केला र्ातो त्या िाखा कायाहलयाच्या/फठकाणाच्या व्यवस्थापकाला संबोफित करून 

त्यानंतर स्थानाच्या नावास "र्ीआरएि अंतगहत" असा िथळा देऊन फलक्सखत स्वरूपात सादर केले र्ाऊ िकते.   

• ही तिार, ऑक्सिलो फिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट फलफिटेड , ऑफिस ि. ६३, ६वा िर्ला, कल्पतरू से्क्वअर कोफंडफवता रोड, अंिेरी पूवह, 

िंुबई ४०००५९, या पत्त्यावर   

"र्ीआरएि अंतगहत" असा िथळा देऊन पोस्टाने पाठवता येईल.   
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याफठकाणी िाखा व्यवस्थापक, कंपनीचा व्यवसाय रे्थे व्यवहार केला र्ातो त्या िाखा नसलेल्या कायाहलयाच्या संबंफित 

व्यवस्थापकास देखील सूफचत करेल. र्र तिार शाखा व्यिस्थापकाहिरुद्ध असेल तर ती तिार, ग्रािक तिार हनिारण 

अहधकाऱ्याकडे पाठिली पाहिरे्.  

र्र वरीलप्रिाणे ग्राहक प्रफतबद्धता संघाने सुचफवलेल्या सिािानाने/प्रफतसादाने ग्राहक सिािानी नसेल, तर ग्राहक खाली फदलेल्या प्रिाणे 

पुढे स्तर २ वर र्ाईल.  

अनुग्रि (एि-गे्रहशया) पेिेंटसाठी तिार हनिारण – ग्रािक/कर्हदाराला भारत सरकारच्या योर्नेच्या संदभाहत, हनहदहष्ट 

कर्ह हनहदहष्ट कर्ह खात्यांिधे्य कर्हदारांना सिा िहिन्यांचे चििाढ व्यार् आहण साधे व्यार् यांच्यातील िरकाच्या 

अनुग्रिासाठी भारत सरकारच्या योर्नेहिषयी ग्रािकास/कर्हदारास कोणतीिी तिार असल्यास, कर्हदार खाली निूद 

केलेल्या संबंहधत ई-िेल आयडीिर ईिेल पाठिून तिारीचा तपशील देत तिार नोदंिू शकतो, ज्यासाठी कंपनीने या 

उदे्दशासाठी हनयुक्त केलेल्या नोडल अहधकाऱ्यांिािह त प्राथहिक हटप्पण्या ७२ तासांच्या आत प्रदान केल्या र्ातील आहण 

अंहति प्रहतसाद कािाच्या ७ हदिसांच्या आत हदला र्ाईल.    

  

झोन  ई-िेल आयडी   

िहाराष्टर , गुर्रात  Nodalofficergr.westzone@Auxilo.com  

फदल्ली  Nodalofficergr.northzone@Auxilo.com  

आंध्र प्रदेि, तेलंगणा, ताफिळनाडू,  

कनाहटक  

Nodalofficergr.southzone@Auxilo.com  

ग्राहकांनी केलेली तिार िाखा कायाहलयातही सादर केली र्ाऊ िकते.  

  

स्तर २  

  

र्र ग्राहक सुरुवातीच्या सिािानावर सिािानी नसेल फकंवा तिार ही िाखा व्यवस्थापकाफवरुद्ध असेल, तर तिारदार 

ग्राहक तिार फनवारण अफिकाऱयाकडे सुरुवातीच्या तिारीचा पोचपावती ििांक निूद करून तिार पाठवू िकतो. खाली 

ग्राहक तिार फनवारण अफिकाऱयाचा तपिील फदला आहे:   

  

१. नाव  :   नमिता राजा.  

२. पत्ता  :  ऑक्सिलो फिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट फलफिटेड.  

        नोदंणीकृत कायाहलय - कायाहलय ििांक ६३, ६वा िर्ला, कल्पतरू से्क्वअर, कोफंडफवता  

                                 रोड, अंिेरी पूवह, िंुबई ४०००५९  

३. ईिेल  :   gro@Auxilo.com  

४. दूरध्वनी   :   ०२२ ६२४६ ३३३३  

५.िॅि       :       ०२२ ६२४६ ३३३४   

  

या स्तरावर ग्राहकांच्या तिारीचे फनराकरण करण्यासाठी आम्ही सवहतोपरी प्रयत्न करू.  

  

स्तर ३   

एक िफहन्याच्या कालाविीत तिार/फववादाचे फनवारण न झाल्यास, ग्राहक खालील प्राफिकरणाकडे अपील करू 

िकतो   

प्रभारी अफिकारी   

ररझर्व्ह बँक ऑि इंफडया,   

नॉन-बँफकंग पयहवेक्षण फवभाग,   

आरबीआय फबक्सडंग, िंुबई सेंटर ल रेले्व से्टिन सिोर,   

िराठा िंफदरार्वळ,   

भायखळा, िंुबई – ४०० ००८     
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पररहशष्ट २  

व्यार्दर धोरण  

  

 १.  पररचय   

  

आरबीआयच्या िागहदिहक तत्त्वांनुसार, सवह एनबीएिसीच्या बोडांना व्यार् दर आफण प्रफिया आफण इतर 

िुल्क फनिाहररत करण्यासाठी योग्य अंतगहत तते्त्व आफण प्रफिया िांडण्याचा आफण त्यांच्या वेबसाइटवर पोस्ट 

करण्याचा सल्ला देण्यात आला आहे. यािुळे त्यांच्या ग्राहकांना त्यांच्याकडून आकारले र्ाणारे कर्ह दर 

ठरवण्यासाठी वापरलेले तकह िास्त्र आफण कायहपद्धती सिरू्न घेता येऊ िकेल. पुढे फनदेिात असे म्हटले 

आहे की व्यार् दर आफण र्ोखीि शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आफण वेगवेगळ्या कर्हदारांसाठी वेगवेगळे व्यार् 

दर आकारण्याचे तकह  कर्हदारांना त्यांच्या िंरु्री पत्रात कळवले र्ावेत.  

त्याच अनुषंगाने, व्यार्दर ठरवण्याची पद्धत खाली फदली आहे.   

  

 २.  कर्हदारांसाठी व्यार्दर हनहित करण्याचे तत्व  

  

कर्हदारांकडून आकारले र्ाणारे व्यार् हे, बदलणाऱया (फ्लोफटंग) स्वरूपाचे असेल आफण ते ऑक्सिलो 

फिनसर्व्ह प्रायरे्व्ट फलफिटेड (एएिपीएलच्या) बेंचिाकह  लेंफडंग रेट (एबीएलआर) तसेच त्या कर्ाहच्या 

सेगिेंट, उत्पादन, ग्राहक िेफडट प्रोिाइल, सुरक्षा संरचना आफण िेफडट ररस्क प्रीफियिवर अवलंबून 

असलेल्या से्प्रडिी र्ोडले र्ाईल. एबीएलआरची गणना ही, फनिीची फकंित, बार्ार पररक्सस्थती, संचालनाचा 

खचह (ऑपरेफटंग कॉस्ट) आफण िाफर्हन यांच्या आिारावर केली र्ाईल.  एबीएलआरचे िालित्ता दाफयत्व 

सफिती (एएलसीओ)द्वारे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले र्ाईल.6  

  

  

  

                                                           

i सुिाररत - वाफषहक पुनरावलोकन ऑिोबर, २०१९  

दुरूस्ती करण्यापूवी ते खालीलप्रिाणे वाचले र्ात - कंपनी वैयक्सक्क कर्हदारांना व्यार्ाच्या फ्लोफटंग दराने िंरू्र केलेल्या 

िुदतीच्या कर्ाहवर िुदतपूवह िेडीसाठी फकंवा प्रीपेिेंटसाठी दंड आकारणार नाही.  

 
6 वाफषहक पुनरावलोकन ऑिोबर, २०२१ अंतगहत बदलले  


