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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 

  

ਆਕਸੀਲੋ ਨਿਿਸਰਵ ਪਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ (ਆਕਸੀਲੋ/ਕੰਪਨੀ) ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਰਿਸਟਰਡ ਇੱਕ ਮੱਧ-
ਪੱਧਰੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਰਿਸਦਾ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਰਨਤ 
ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ (ਐੱਫਪੀਸੀ/ਕੋਡ) ਰਤਆਰ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਰਨਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕਡੋ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ - ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- 
ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਨਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ 
ਬੈਂਕ ਦ ੇਇਨਹ ਼ਾਂ ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਮਲੂ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ।  

(ਏ) ਕੋਡ ਰਵੱਤੀ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕ਼ਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਪਰਤੀ AUXILO ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
  

 (ਬੀ) ਕਡੋ ਦਾ ਉਦੇਸ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਸੌਰਦਆਂ ਰਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦ ੇ ਮਾਪਦੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ 
AUXILO ਦੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਸਝੂਵਾਨ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ। 

  

 (ਸੀ) ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦੰਡ ਇਸ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਰਵਵਹਾਰ ਰਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸ ਹੋਣਗੇ। 

  

ਲਾਗੂਕਰਿ 

  

FPC ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤ ੇਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇਸਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇਸਦਾ 
ਪਰਰਤਰਨਧ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰਤ ਹੋਰ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂ 'ਤ ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਮਾਰਕੀਰਟੰਗ, ਲੋਨ ਉਤਪਤੀ, ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ, 

ਸਰਰਵਰਸੰਗ ਅਤ ੇਇਕੱਤਰਤਾ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਸਮਤੇ ਇਸਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਰਹਲਆੂਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 
  

ਉਹ ਨਵਆਪਕ ਨਸਧਾਂਤ ਨਿਿਹ ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਡ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਹ ੈ

  

(ਏ) ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸਟ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਗਾਹਕ਼ਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

  

(ਬੀ) RBI ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ਼ਾਂ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ। 
  

(ਸੀ) ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਰਨਪਟਾਰਾ, ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਿਾਤ, ਰਲੰਗ, ਰਵਆਹੁਤਾ ਸਰਿਤੀ, ਧਰਮ ਿ਼ਾਂ ਅਪਾਹਿਤਾ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਰਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਰਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ। 
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(ਡੀ) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਣਕਾਰੀ - ਕਡੋ ਦਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਬਰ਼ਾਂਚ ਆਰਫਸ 'ਤ ੇਇਕ 
ਖਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਪਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ। ਕਡੋ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਿਾਵੇ।  

  

ਲੋਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਅਰਜੀ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਕੀਤ ੇਿਾਣਗੇ ਿੋ ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ 
ਰਹੱਤ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਿੋ ਉਹ ਆਕਸੀਲੋ 
ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹਲ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ ਲਈ, ਸੋਰਰਸੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ 
ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਲਾਗੂ ਰਵਆਿ ਦਰ, ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਫ਼ੀਸਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇ- ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਰਵਕਲਪ਼ਾਂ ਸਮੇਤ - ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸ ੇਅਤੇ ਸਮਝਾਏ ਿਾਣ।  

ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰਵਾਏ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 1ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 
ਪਰਰਕਰਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਮੰਗੇ ਿਾਣਗੇ।  

ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਿੋ ਓਸ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ 
ਰਿਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 2ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਹਰ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਰਨਪਟਾਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ/ਡਟੇਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਰਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਮੁਲ਼ਾਂਕਣ 'ਤ ੇਪਹੰੁਚਣ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਵਸੇਸ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ਼ਾਂ, ਿ਼ਾਂਚ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪੜਤਾਲ਼ਾਂ, ਿੇ ਕਈੋ ਹੋਣ, ਦੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀ ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਅਰਿਹੇ ਮਾਮਰਲਆ ਂਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਧੀ ਹੋਈ 
ਸਮ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।   

  

ਲੋਿ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ / ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ 
ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਿਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਿ ਦਰ ਅਤ ੇਉਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਰਵਧੀ 
ਸਮੇਤ ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਸਾਏਗਾ। ਇਹਨ਼ਾਂ ਰਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋਨ ਲੈਣ 
ਵਾਰਲਆਂ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੰੂ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਰੱਰਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤ ੇਦਵੋ਼ਾਂ ਰਧਰ਼ਾਂ, ਯਾਨੀ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭੌਰਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ। ਿੇ ਸਮਝੌਤ ੇ'ਤ ੇ
ਰਡਿੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣੇ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਿੀ ਐਕਟ ਦੇ ਉਪਬੰਧ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ 'ਤੇ ਦਵੋ਼ਾਂ 
ਰਧਰ਼ਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ।  

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਰਵੱਚ ਮਟੋੇ ਅੱਖਰ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇ ਖਰਚ਼ਾਂ ਦਾ 
ਰਜ਼ਕਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿੋ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੜੁ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸਲੇੂ ਿਾਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਹਵਾਰਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਿ਼ਾਂ ਭਰੌਤਕ ਕਾਪੀ ਰਦੱਤੀ ਿਾਵਗੇੀ। 

 
 

1 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ - 27 ਅਕਤੂਬਰ, 2021 

2 ਸਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਧੀਨ ਬਦਰਲਆ ਰਗਆ - 27 ਅਕਤੂਬਰ, 2021 
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ਲੋਨ ਦ ੇਖਾਤਿਆਂ ਤ ਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਬੋੋਰਡ ਨੇ ਰਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਰਭਆਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ - 3 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਪਰਵਾਰਨਤ ਲੋਨ 

ਖਾਰਤਆਂ ਰਵੱਚ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਰਚਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਿੋ ਰਕ ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਰਚਆਂ ਨੰੂ ਰਨਯੰਤਰਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

 

ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਿ ਦੀ ਵੰਡ 

ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਨਯਤ ਤਾਰੀਖ, ਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ, ਸਵੇਾ ਖਰਰਚਆ ਂਅਤ ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਰਚਆਂ ਆਰਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ 
ਰਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਨੋਰਟਸ ਰਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਰਿਸਨੰੂ 
ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਹੋਏ ਰਨਯਮ਼ਾਂ/ਸਰਤ਼ਾਂ ਦਾ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ। ਸੂਚਨਾ ਇੱਕ ਸ਼ੋਰਟ 
ਮੈਸੇਰਿੰਗ ਸਰਰਵਸ (SMS), ਕੋਰੀਅਰ, ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਮੇਲ, ਈਮੇਲ, ਰਰਿਸਟਰਡ ਿ਼ਾਂ ਪਰਮਾਰਣਤ ਮੇਲ ਿ਼ਾਂ ਫੈਕਸੀਮਾਈਲ, 
ਰਿੱਿੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵ,ੇ ਭੇਿ ਕੇ ਰਦੱਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤਕਨਾਲੋਿੀ ਦ ੇਰਨਰੰਤਰ ਰਵਕਾਸ ਦੇ ਨਾਲ, ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵੀ ਵਧ 
ਰਹੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨਹ ਼ਾਂ ਸਹੂਲਤ਼ਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ, ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਰਵਕਲਪ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਨਹ ਼ਾਂ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 
ਪਸੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਇਹਨ਼ਾਂ ਰਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ ਿੇਕਰ ਸੰਭਵ ਪਾਏ ਿ਼ਾਂਦ ੇਹਨ ਤ਼ਾਂ 
ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਲਈ ਰਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਰਕਸ ੇਰਵਸਸ਼ੇ ਸਾਧਨ ਦਆੁਰਾ 
ਨੋਰਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਕਸਮ ਦਾ ਨੋਰਟਸ ਭੇਿਣ ਲਈ ਓਸ ਸਾਧਨ ਨੰੂ ਵਰਰਤਆ 
ਿਾਵੇਗਾ। 

  

ਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਰਚਆਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਰਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ 
ਸਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਰਹੱਸਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਭੁਗਤਾਨ ਿ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਕਈੋ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭਤੂੀਆ ਂਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਮੜੁ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਿ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰਕਸੇ ਵੀ ਿਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ਼ਾਂ ਲੋਨ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰਜ਼ਦਾਰ) ਦ ੇਰਵਰੱੁਧ ਇਸਦ ੇਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਅਰਧਕਾਰਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 
'ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਿੇਕਰ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦ ੇਅਰਿਹੇ ਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 
ਬਾਕੀ ਰਰਹੰਦ ੇਦਾਅਰਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਰਿਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਉਹ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹਣੋ ਤੱਕ 
ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਨੋਰਟਸ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਆਮ 

ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ ਉਦਸੇ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆ ਂ ਰਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ (ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਨਵੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰਹਲ਼ਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, 

ਉਸਦ ੇਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਦਂੀ ਹੈ)।  

ਲੋਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ - ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਇਸ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਸਰਹਮਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿ਼ਾਂ ਆਪਣੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਿੇਕਰ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਦੀ 
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ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਰਦਨ਼ਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵੱਚ ਆਪਣੇ ਫਸੈਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਰਿਹਾ ਤਬਾਦਲਾ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸਰਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਆਈਕੰਪਨੀ ਸਰਹ-ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਰ(ਰ਼ਾਂ) ਦ ੇਨਾਲ ਿ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ ੇਰਬਨ਼ਾਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਿਦਾਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਰਕਸ ੇ ਵੀ ਫਲੋਰਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਪਰਹਲ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ (ਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ) ਦ ੇਖਰਚੇ/ਪਰਹਲ਼ਾਂ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਰੁਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ, ਉਧਾਰਕਾਰਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਰਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਰਸਰਫ਼ ਕਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਇਜ਼ 
ਤਰੀਰਕਆ ਂਰਾਹੀਂ ਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ। 

ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤਰੰੁਤ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਰਕਰਰਆ, ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਰਮਆਦ ਅਤੇ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਸਮਤੇ ਸਮ਼ਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਬਾਰੇ 
ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ3/ਿ਼ਾਂ 
ਪਰਤੀਭੂਤੀ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਮੜੁ ਕਬਜ਼ ੇਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਨੋਰਟਸ ਦਣੇ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਰਟਸ ਭਿੇ ਕੇ 
ਿ਼ਾਂ ਰਨੱਿੀ ਮਲੁਾਕਾਤ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 4ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਰਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀ, ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਪਰਾਪਤੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੁੱਚੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਹੋਵੇ। 

ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਰਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰਸੇਾਨ 
ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਰ ਕੁਟਾਈ ਆਰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਰਹਜੇ਼ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਰਮ, 

ਰਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਰਰੇਕ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਸਖਲਾਈ ਪਰਗੋਰਾਮ ਆਯੋਸਿਤ 
ਕਰੇਗੀ, ਤਾ ਂਿ ੋਇਹ ਪੱਕਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇ ਸਕ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਪੇਸੇਵਰ, ਸਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਿਬ ਢਗੰ ਨਾਲ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ 
ਿਾਵੇ।ਉਹ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਅਰਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਰਦਖਾਉਣਗੇ। 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦਸੇ: 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਨੱਿਤਾ ਦਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਰਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
• ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਨਹੀਂ ਬੁਲਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀਆ ਂਖਾਸ ਸਰਿਤੀਆ ਂਲਈ 

ਉਹਨ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ" 
• ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਰਤੀਰਨਧੀਆ ਂਨੰੂ ਹਮੇਸਾ ਮਰਰਆਦਾ, ਰਸਸਟਾਚਾਰ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਰਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
• ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬਾਰ ੇਅੰਤਰ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਰਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਰਵਵਾਦ਼ਾਂ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਰਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਹੋਣਾ ਚਾਰਹਦਾ ਹ।ੈ 
  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਾਰੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਲਤ ਘੰਰਟਆਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੱਰਢਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

 
3 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ - 27 ਅਕਤੂਬਰ, 2021  

4 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ - 27 ਅਕਤੂਬਰ, 2021  
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ਨਵਆਿ ਦਰ ਅਤ ੇਿਖੋਮ ਦੀ ਦਰਿਾਬੰਦੀ 

ਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਚਾਰਿ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰਨਰਧਾਰਤ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਰਨਤ 5ਰਵਆਿ ਦਰ 
ਨੀਤੀ (ਅਨੁਬੰਧ II) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

ਗਾਹਕ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਉਧਾਰ ਦਰ 'ਤ ੇਆਧਾਰਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿ ੋਰਕ ਫੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, 

ਅੰਤਰ, ਆਰਦ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇੱਕ ਫੈਲਾਅ ਿੋ ਹਰੇਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਿਖੋਮ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, 'ਤੇ ਰਨਰਭਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਰੇਣੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਰਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਵੀ ਵੱਖਰੀ ਹਵੋੇਗੀ। ਸਵਆਿ ਦਰਾ ਂਅਤੇ ਿੋਖਮਾਂ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆ ਂਵ ੱਬਸਾਈਟਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
 

ਿੋਖਮ ਦੀ ਦਰਿਾਬੰਦੀ, ਰਵਰਦਆਰਿੀ ਦੇ ਅਕਾਦਰਮਕ ਰਪਛੋਕੜ, ਚੁਣ ੇਗਏ ਕਾਲਿ ਅਤੇ ਦਸੇ, ਰਿਿ ੇਪੜਹਾਈ ਹ ੋਰਹੀ ਹੈ, ਤੋਂ ਚੁਣ ੇ
ਗਏ ਕੋਰਸ ਦੀ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਯੋਗਤਾ, ਸਰਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਰਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ, ਕਰੈਰਡਟ ਇਰਤਹਾਸ, 

ਸੰਪਤੀ ਰਗਰਵੀ ਰੱਖਣ (ਕੋਲੇਟਰਲ) ਦੀ ਪਸੇਕਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬਰ਼ਾਂਚ ਨ ੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੀ 
ਸੇਵਾਯੋਗਤਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਅੰਡਰਰਾਈਰਟੰਗ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਲਾਗਤ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕ਼ਾਂ 'ਤੇ ਰਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ  

ਅਰਜ਼ੀ ਰਵੱਚ ਰਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਵ ੇਰਕ ਰਵਆਿ ਦੀ ਅੰਤਰ ਦਰ 
ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਏ ਿਾਣ ਯੋਗ ਹੋਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਇਹੀ ਦਰਸਾਏਗਾ। ਸਵਆਿ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ , ਤਾ ਂਿ ੋਗਾਹਕਾ ਂਨ ੰ  
ਉਨ੍ਾ ਂਸਟੀਕ ਦਰਾ ਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ ਿ ੋਉਨ੍ਾ ਂਦ ੇਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਸਮਾਿ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) 'ਤੇ ਿਲੋਨਟੰਗ ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਿਾ 
 

3 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਸਮਾਨ ਮਾਰਸਕ ਰਕਸਤ਼ਾਂ (ਈਐਮਆਈ) 'ਤ ੇਫਲੋਰਟੰਗ ਰਵਆਿ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸਟੈ ਕਰਨ ਦੀ 
ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਰਿਸ ਰਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ ਂ

ਨੰੂ ਲੋਨ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰਵਆਿ ਦਰ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰ ੇ ਸੂਰਚਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਰਿਸ ਰਵੱਚ 

ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਿ਼ਾਂ ਰਮਆਦ ਿ਼ਾਂ ਦੋਵ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਰਨਸ਼ਚਤ ਦਰ `ਤੇ ਸਰਵੱਚ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਰਵਆਿ 

ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪਰਰਕਰਰਆਵ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਹੈ, ਈਐਮਆਈ ਰਵੱਚ ਵਾਧਾ ਿ਼ਾਂ ਰਮਆਦ ਦੇ ਰਵਸਿਾਰ ਿ਼ਾਂ ਦੋਵੇਂ 
ਰਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਯੋਿਨ ਦੇ ਰਵੱਚ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਰਵਕਲਪ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਲੋਨ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮ਼ਾਂ 
ਅੰਸ਼ਕ ਿ਼ਾਂ ਪੂਰਨ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਰਨਯਮ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ ਸਪਸਟਤਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਰਤ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ `ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਰਨਰਦਸ਼ੇਕ/ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਰਧਕਾਰੀ ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤ ੇਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਦ ੇਕੋਡ 
ਅਤੇ ਕੰਮਕਾਿ ਦ ੇਅਧੀਨ ਪਾਲਣਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਰਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਰੋਡ ਨੰੂ ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰਨਗੇ। 

 
5 ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ – ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ – 27 ਅਕਤੂਬਰ, 2021  
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ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ  

ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ(ਤ)ੇ ਨੰੂ ਰਕਮ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਹਾਲਤ਼ਾਂ, ਿਦੋਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਣਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਰਵੱਚ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਿੋਂ ਉਸ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਵੀ ਦੱਰਸਆ ਿਾਵੇਗਾ ਿ ੋਉਸ 
ਹਾਲਤ ਰਵੱਚ ਵਰਤ ੇਿਾਣਗੇ ਿੇਕਰ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਗਰੰਟੀਸਦੁਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਹੰਦਾ ਹ।ੈ 
  

ਕੰਪਨੀ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਰਵੱਤੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਭੌਰਤਕ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ(ਆਂ) ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਰਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਰਿਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟੀਦਾਤਾ ਵਿੋਂ ਖੜਹਾ ਹੈ।  

ਨਿਿੱਿਤਾ ਅਤ ੇਗਪੋਨਿਯਤਾ  
ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਰਨੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਹਮੇਸਾ ਗੋਪਰਨਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ। ਹਠੇ ਰਲਖ ੇਇਸ ਦਾ ਅਪਵਾਦ ਹੋਣਗੇ:  

1. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੂਰਵ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਿਦੋਂ ਅਰਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹਵਾਲੇ ਵਿੋਂ ਰਦੱਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ 
2. ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ 

3. ਕਾਨੰੂਨ਼ਾਂ/ਰਨਯਮ਼ਾਂ ਦ ੇਉਪਬੰਧ਼ਾਂ ਹਠੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦੀ ਲੋੜ `ਤੇ 

4. ਿਨਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਗਟ ਕਰਨਾ 
5. ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਵਰਗੇ ਕਾਰਨ਼ਾਂ ਕਰਕ ੇਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰਹੱਤ਼ਾਂ ਰਵੱਚ 

 ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਰਨੱਿੀ ਰਰਕਾਰਡ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਿੌੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਤਰਹਤ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਿ ੋਕੰਪਨੀ ਉਹਨ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਰੱਖਦੀ ਹੈ।  
6ਕੋਈ ਿੇਦਿਾਵ ਿਹੀਂ 

 
ਗਰਾਹਕ਼ਾਂ ਰਵਚਕਾਰ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਿਾਤੀ, ਰਲੰਗ, ਰਵਆਹੁਤਾ ਸਰਿਤੀ, ਧਰਮ ਿ਼ਾਂ ਅਪਾਹਿਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੋਈ ਰਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਰਿਸ ਰਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਿ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ
ਪਰ ਇਹ ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਰਮਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ਼ਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਰਿਤ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ 
ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵ਼ਾਂ ਮਾਰਡਊਲ ਸਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਰਿਸ ਰਵੱਚ ਕਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ 
ਸਮਝੌਰਤਆ ਂਦੇ ਤਰਹਤ ਅਪਾਹਿ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰਮਲੇ ਅਰਧਕਾਰ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹਵੋੇ। 

  

ਕਰੈਨਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਿੰਸੀਆਂ  

 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ ਰਕ ਕਾਨੰੂਨ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਰਡਟ ਹਵਾਲਾ 
ਏਿੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਦਣੇ ਦਾ ਹੁਕਮ ਰਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕੰਪਨੀ ਕਰਰੈਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਿੰਸੀਆ ਂਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਲੋਨ ਬਾਰੇ 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਕਰੈਰਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਿੰਸੀਆ ਂਦੀ ਭੂਰਮਕਾ ਦੀ ਰਵਆਰਖਆ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਕਰੈਰਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪਵੇਗਾ। 
  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਕਰੈਰਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਿੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਿੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
 

6 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ 2021 ਦੇ ਤਰਹਤ ਪਰਸਤਾਰਵਤ ਰਵਵਸਿਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ
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ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ 

ਅੰਤੀਕਾ 1 ਦ ੇ ਤਰਹਤ ਬਣਾਈ ਗਈ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ (GRM) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਿਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਫੈਸਰਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਵਾਦ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਿਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਰਣਆ ਅਤ ੇਰਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵਗੇਾ। ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ 

ਰਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱ ਰਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਰਿੱਠੇਗੀ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸਵੇਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ।ੇ 
  

GRM ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ: 
  

1. ਇਸਦੇ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਰਿਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਰਨਪਟਾਉਣ 
ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਰਵਧੀ। 

2. ਪਰਰਕਰਰਆ ਇਹ ਪਰਰਭਾਰਸਤ ਕਰਦੀ ਹੈ - ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਰਕੱਿੇ ਅਤੇ ਰਕਵੇਂ (ਇੱਕ ਦੂਿੇ ਦ ੇਬਦਲੇ ਵਰਤੀ 
ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ) ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ, ਿਵਾਬ ਲਈ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮ਼ਾਂ, ਿੇਕਰ ਰਸਕਾਇਤ ਦੇ ਸੁਰੂਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ 
ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਰਵਧੀ। 

3. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਲਈ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  
4. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਰਫ਼ਤਾਰ ਨਾਲ ਰਨਪਟਾਉਣ ਦੀ 

ਪਰਰਕਰਰਆ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ। 
5. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 ਰਦਨ਼ਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਰਵੱਚ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ 

  

ਿੀਆਰਐਮ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਇੱਕ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਵਿੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰੇਗੀ ਰਿਸ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਰਵਰੱੁਧ 
ਰਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਨਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  

ਸੰਚਾਲਨ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ
(ਟੈਲੀਫਨੋ/ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਅਤੇ ਸਿਾਨ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਰਸਤ ਕਰੇਗੀ 
ਰਿੱਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
  

ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਗਰਾਹਕ ਦੀ 
ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਦ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI), ਮੁੰ ਬਈ ਦ ੇਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ 
ਰਨਗਰਾਨੀ ਰਵਭਾਗ (DNBS) ਦ ੇਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਉਸ ਅਫ਼ਸਰ-ਇੰਚਾਰਿ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਿਸ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਰਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਰਰਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਰਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ 

ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਰਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਏਕੀਰਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2026s ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨਯਕੁਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਰਝਆ ਰਗਆ ਤ਼ਾਂ ਕਡੋ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿ਼ਾਂ ਪਰਹਲ਼ਾਂ 
ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
    

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ  

ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਇੱਿ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਿਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਫਸੈਰਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਵਾਦ/ਰਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 1 

ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਗਰਾਹਕ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਤਰੀਰਕਆਂ ਨਾਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰੀ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਰਦੰਦੇ ਹੋਏ ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਿਸ ਦਾ ਹੱਲ ਵੱਧ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਸ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਰਦਨ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ: 

• ਗਾਹਕ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਨੰਬਰ 022 6246333 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ 

• customercare@AUXILO.com  'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰਕੇ 

• ਬਰ਼ਾਂਚ ਆਰਫਸ/ਸਿਾਨ 'ਤੇ ਰਿੱਿ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਬਰ਼ਾਂਚ ਮੈਨੇਿਰ ਨੰੂ ਸੰਬੋਰਧਤ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 
ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਿਮਹਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਾਨ ਦਾ ਨਾਮ "GRM ਦੇ ਅਧੀਨ" ਵਿੋਂ ਕੈਪਸਨ 
ਰਦੱਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ AUXILO FINSERVE PVT LTD, ਦਫ਼ਤਰ ਨੰ. 63, 

6ਵੀਂ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਕਲਪਤਰ ੂ ਸਕਏੁਅਰ, ਕੋਂਡੀਰਵਤਾ ਰੋਡ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁੰ ਬਈ 400059, 

"ਿੀਆਰਐਮ ਹੇਠ" ਵਿੋਂ ਰਸਰਲੇਖ ਨਾਲ। 

ਬਰ਼ਾਂਚ ਮਨੇੈਿਰ ਇੱਿ ੇਗੈਰ-ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਮਨੇੈਿਰ ਨੰੂ ਵੀ ਹਵਾਲਾ ਭੇਿੇਗਾ ਰਿੱਿ ੇਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਿੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਂਚ ਮੈਿੇਿਰ ਦ ੇਨਖਲਾਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਿੰੂ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸੰਬਨੋਧਤ ਕੀਤਾ 
ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ(ਮ਼ਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ/ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ 
ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ – ਿੇਕਰ ਗਰਾਹਕ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਰਤਆ ਂਰਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੰੂ ਛੇ ਮਹੀਰਨਆਂ ਲਈ ਰਮਸਰਰਤ ਰਵਆਿ ਅਤੇ ਸਧਾਰਨ ਰਵਆਿ ਰਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਦੀ ਐਕਸ-ਗਰੇਸੀਆ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਸਕੀਮ ਦ ੇਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਰਸਕਾਇਤ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇ ਹੇਠ ਰਦੱਤ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਿ ਕੇ ਰਰਿਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਿਸ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰੂਆਤੀ ਰਟੱਪਣੀਆਂ 72 
ਘੰਰਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਮਨੋਨੀਤ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇ7 ਕੰਮਕਾਿੀ ਰਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਅੰਤਮ ਿਵਾਬ ਰਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

ਖੇਤਰ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ  

ਮਹਾਰਾਸਟਰ, ਗੁਿਰਾਤ Nodalofficergr.westzone@AUXILO.com  

mailto:customercare@DEF.com
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ਰਦੱਲੀ Nodalofficergr.northzone@AUXILO.com  

ਆਂਧਰ ਪਰਦੇਸ, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਤਾਰਮਲਨਾਡੂ,  ਕਰਨਾਟਕ Nodalofficergr.southzone@AUXILO.com  

ਗਰਾਹਕ਼ਾਂ ਵੱਲੋਂ ਰਸਕਾਇਤ ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਰਵੱਚ ਵੀ ਦਰਜ਼ ਕਰਵਾਈ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 2  

ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੁਰੂਆਤੀ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਬਰ਼ਾਂਚ ਮੈਨੇਿਰ ਦ ੇ ਰਵਰੱੁਧ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਸੁਰੂਆਤੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦ ੇਰਸੀਦ ਨੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਰਦੰਦ ੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਸਕਾਇਤ 
ਭੇਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਰਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ: 
  

1. ਨਾਮ  :   ਨਮਿਤਾ ਰਾਜਾ 

2. ਪਤਾ  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

           ਰਰਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ - ਦਫ਼ਤਰ ਨੰ: 63, 6ਵੀਂ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਕਲਪਤਰੂ ਸਕੁਏਅਰ, ਕੋਂਡੀਰਵਤਾ 
                                      ਰੋਡ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁਂਬਈ 400059 

 

3. ਈਮੇਲ  :   gro@AUXILO.com  

4. ਟੈਲੀਫਨੋ   :   022 6246 3333  

5. ਫੈਕਸ      :       022 6246 3334   

  

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਰਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਰਸਸ ਕਰ਼ਾਂਗੇ। 
  

 

 

 

ਪੱਧਰ 3 

ਿੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਦ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਰਦੱਤੀ 
ਅਿਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
  

ਅਫਸਰ-ਇਨ-ਚਾਰਿ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, 

ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਨਗਰਾਨੀ ਰਵਭਾਗ, 

ਆਰਬੀਆਈ ਰਬਲਰਡੰਗ, ਓਪ. ਮੁੰ ਬਈ ਸੈਂਟਰਲ ਰਲੇਵ ੇਸਟੇਸਨ, 

ਮਰਾਠਾ ਮੰਦਰ ਦੇ ਨੇੜੇ, 
ਬਾਈਕਲੁਾ, ਮੁੰ ਬਈ - 400 008 
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ਅੰਤੀਕਾ- II 

ਨਵਆਿ ਦਰ ਿੀਤੀ 

1.      ਿਾਣ - ਪਛਾਣ 

RBI ਦੇ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ NBFCs ਦੇ ਬੋਰਡ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਲਾਹ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਰਵਆਿ 
ਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਰਸਧ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵ਼ਾਂ 
ਰਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪੋਸਟ ਕਰਨ। ਇਹ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਰਦੱਤ ੇਗਏ 
ਉਧਾਰ `ਤ ੇਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਿ਼ਾਂਦੇ ਤਰਕ ਅਤ ੇਕਾਰਿਪਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦ ੇਯੋਗ 
ਬਣਾਏਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਇਹ ਰਕਹਾ ਰਗਆ ਹੈ ਰਕ ਰਵਆਿ ਦਰ ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਦੀ ਦਰਿੇਬੰਦੀ ਲਈ 
ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਰਵੱਚ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਰਵਆਿ ਦਰ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਰਵਧੀ ਹੇਠ਼ਾਂ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

2.     ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਲਈ ਨਵਆਿ ਦਰਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦਾ ਨਸਧਾਂਤ 

  

ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵਸਲੇੂ ਿਾਣ ਵਾਲਾ ਰਵਆਿ ਕੁਦਰਤ ਰਵੱਚ ਫਲੋਰਟੰਗ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ AUXILO FINSERVE 

PRIVATE LIMITED (AFPL's) ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਲੈਂਰਡੰਗ ਰੇਟ (ABLR) ਅਤ ੇਇੱਕ ਸਪਰਡੈ ਨਾਲ ਿੋਰੜਆ ਿਾਵੇਗਾ 

ਿੋ ਉਸ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਰਹੱਸੇ, ਉਤਪਾਦ, ਗਾਹਕ ਕਰੈਰਡਟ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਸਰੱੁਰਖਆ ਢ਼ਾਂਚੇ ਅਤ ੇਕਰੈਰਡਟ ਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ 'ਤ ੇ

ਰਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 7ABLR ਦੀ ਗਣਨਾ ਫੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਸਰਿਤੀਆਂ, ਸੰਚਾਲਨ ਖਰਰਚਆਂ ਅਤੇ 

ਅੰਤਰ਼ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ALCO ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇABLR ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

  

  

                                                            

ਆਈ ਸੋਰਧਆ ਰਗਆ - ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਕਤੂਬਰ, 2019 

ਸੋਧ ਤੋਂ ਪਰਹਲ਼ਾਂ ਇਹ ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਪਰੜਹਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਸੀ - ਕੰਪਨੀ ਰਵਆਿ ਦੀ ਫਲੋਰਟੰਗ ਦਰ 'ਤ ੇਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੰੂ 
ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਰਮਆਦੀ ਕਰਰਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਪਰਹਲ਼ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ (ਫੋਰ-ਕਲੋਿਰ) ਿ਼ਾਂ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਿੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ।  

 
7 ਸਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਅਕਤਬੂਰ, 2021 ਅਧੀਨ ਬਦਰਲਆ ਰਗਆ 


