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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

ఆక్సి లో ఫిన సర్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (ఆకి్స లో /కంపెనీ) అనేది రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా వద్ద 

నమోదై, కస్టమర్వ ఇంటర్వ ఫేస్ ఉనన  మిడిల్ లేయర్వ నాన్-బ్య ంక్సంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీ కాబట్టట, ఇది బోర్డు 

ఆమోదించిన ఫెయిర్వ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ ను (ఎఫి్ప సి /కోడ) రూపందించుకోవాల్సి  ఉంటంది.   

రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆదేశాలైన రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-బ్య ంక్సంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీస్ - 

రెసి్ప న్షి బుల్ బిజినెస్ కండక్ ట) డైరెక్షన్ి , 2025 కు అనుగుణంగా ఫెయిర్వ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ 

రూపందించబడింది. రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారీ చేసిన ఈ ఆదేశాల వెనుక ఉనన  ముఖ్య  ఉదేదశ 

పరిధిన్ష మరింత పెంపందించడం ఈ కోడ యొకక  లక్షయ ం. 

(a) ఆరికి సేవలు మరియు ఉతి త్తులను స్రస్మైన మరియు ారద్రశ కమైన రీతిలో అందించడాన్షక్స కోడ 

దాన్ష కస్టమర్వ లు/ర్డణప్రరహీతల (పరసి్ ర మారిి డితో ఉపయోగంచబడతార్డ) పటల AUXILO యొకక  

న్షబద్ధతను న్షర్ద దశిస్ుంది.    

  

(b) AUXILO యొకక  ఉతి త్తులు మరియు సేవలను స్వ్ కరించేటపి్ప డు కస్టమర్వ లు అవగాహనాపూర్ క 

న్షర ణయం తీస్కోరలిగందుకు వీలుగా కోడ దాన్ష అన్షన  వయ వహారాలలో ారద్రశ కత యొకక  

ప్రపమాణాలను న్షర్ద దశించడం లక్షయ ంగా పెటటకుంది. 

  

(c) అలా సెట్ చేయబడిన ప్రపమాణాలు కస్టమర్వ లతో దాన్ష అన్షన  వయ వహారాలలో దాన్ష మేనేజ్మ ంట్ మరియు 

ఉద్యయ గులు ఖ్చిి తంగా అనుస్రించడాన్షక్స మారగద్రశ కాలుగా ఉంటాయి. 

  

వర్తింపు  

  

FPC అనేది కంపెనీ యొకక  ఉద్యయ గులంద్రిక్ట మరియు అన్షన  ఉతి త్తులు మరియు సేవలకు స్ంబంధించి 

దాన్ష వ్యయ ారంలో ప్రాతిన్షధ్య ం వహంచడాన్షక్స అధికారం ఉనన  ఇతర వయ కుులకు వరి ుస్ుంది. మారెక ట్టంగ్, 

ర్డణం ఆరంభోతి తిు, ప్రాసెసింగ్, స్ర్ీ సింగ్ మరియు సేకరణ కారయ కలాాలతో స్హా దాన్ష కారయ కలాాల 

యొకక  అన్షన  అంశాలకు ఇది వరి ుస్ుంది. 

  

కోడ్ నిర్మ ించబడిన విసతృత సూప్రాలు 

  

(a) ఉతి త్తులు మరియు సేవల గురించి సి్ ష్టమైన మరియు ారద్రశ క స్మాచారం అందించాలి 

మరియు అదే కస్టమర్వ లు అరంి చేస్కునే భాష్లో ఉండాలి. 

  

(b) ప్రపతి ఉతి తిు మరియు సేవల న్షబంధ్నలు మరియు ష్రత్తలు RBI మారగద్రశ కాలు మరియు వరి ుంచే 

చటాట ల స్ఫూ రి ుక్స అనుగుణంగా ఉండాలి.   

(c)  కస్టమర్వ ఫ్పరాయ దులను స్త్ రమే పరిష్క రించడం, వయసి్ , జాతి, కులం, లింరం, వైవ్యహక సితిి, 

మతం లేదా వైకలయ ం ఆధారంగా కస్టమర ల మధ్య  వివక్ష ఉండదు. 

  

(d) కస్టమర్వ కు స్మాచారం - కోడ యొకక  నవీకరించబడిన వెరని్ కంపెనీ వెబ సైట్ లో మరియు ప్రపతి 

ప్రబ్ంచ్ ఆఫీస్లో ప్రపస్ూ టమైన ప్రపదేశంలో ప్రపద్రిశ ంచబడుత్తంది. కస్టమర్వ/కాబోయే కస్టమర్వ కు 

అభ్య రనిపై కోడ కాపీ అందించవలసి ఉంటంది. 

  

  

రుణాలు మర్యు వాటి ప్రాసెసింగ్ కోసిం దరఖాస్తత   

ర్డణప్రరహీతతో జరిపే అన్షన  స్మాచార మారిి డులు ర్డణప్రరహీతకు అరమియేయ  భాష్లోనే ఉండాలి. కస్టమర ల 

ప్రపయోజనాలపై ప్రపభావం చూపే ముఖ్య మైన స్మాచారాన్షన  ర్డణప్రరహీతకు తెలియజేయాలి, తదా్ రా వ్యర్డ ఆక్సి లో 

ఉతి త్తులు మరియు సేవలను ఎంచుకునే ముందు అరవింతమైన పోలికను చేస్కోవడాన్షక్స వీలవుత్తంది. దీన్ష 

ప్రపకారం, వ్యయ ార సేకరణ స్మయంలోనే, వరి ుంచే వడ్డు ర్దట, ప్రాసెసింగ్ ఫీజులు మరియు ప్రిపేమంట్ ఛారీలీు అలాగ 
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అందుబ్టలో ఉనన  ఎంికలతో కూడిన ఇతర అన్షన  ఛారీలీను ారద్రశ కంగా కస్టమర్వ కు వెలలడించేలా మరియు 

తెలియజేసేలా కంపెనీ న్షరాధ రించుకోవ్యలి. 

ర్డణం ద్రఖాస్ు ఫారమ్ కస్టమర్వ స్మరిి ంచవలసిన పప్రతం జాబితాను కూడా అందిస్ుంది. 1 ద్రఖాస్ును ప్రాసెస్ 

చేయడాన్షక్స అవస్రమైన అద్నప్ప పప్రతాలు కస్టమర్వ నుండి తగన కమ్యయ న్షకేష్న్ మాధ్య మం దా్ రా వెంటనే 

కోరబడతాయి.   

పూరిు చేసిన ద్రఖాస్ు ఫారమ్ ను స్్వ కరించిన తర్ా త, ర్డణ ద్రఖాస్ు ఏ స్మయంలో పరిశీలన పూరిు చేయబడుత్తంద్య 

స్ఫచిస్ఫు  తగన రస్వదు అందించబడుత్తంది. 2  అన్షన  విధాలుగా పూరిుగా ఉనన  ర్డణం ద్రఖాస్ు పరిశీలన పూరిు 

చేయడాన్షక్స కస్టమర్వ నుండి అవస్రమైన స్మాచారం/డేటా అందిన తేదీ నుండి 30 రోజుల కంటే ఎకుక వ స్మయం 

ఉండదు.  ప్రపతేయ క ధ్ృవీకరణలు, తన్షఖీలు మరియు పరిశోధ్నలు ఏవైనా ఉంటే, వ్యట్టక్స లోబడి ద్రఖాస్ు యొకక  

మదింప్పపై న్షర ణయించిన స్మయ వయ వధి గురించి కస్టమర్వ కు తెలియజేయబడుత్తంది. అటవంట్ట స్ంద్రాా లలో 

పడిగంచిన కాలపరిమితి గురించి కస్టమర్వ కు తెలియజేయబడుత్తంది.  

  

రుణిం వెలకటీ్డిం మర్యు నిబింధనలు / షరతులు   

ర్డణం మంజూర్డ గురించి మంజూర్డ లేఖ్ దా్ రా ర్డణప్రరహీతలకు అరమియేయ  భాష్లో ప్రవ్యతపూర్ కంగా 

తెలియజేయబడుత్తంది. వ్యరికిం చేయబడిన వడ్డు ర్దట మరియు దాన్ష వరి ుంప్ప విధానంతో స్హా న్షబంధ్నలు మరియు 

ష్రత్తలతో ాట మంజూర్డ చేయబడిన ర్డణ మొతాున్షన  మంజూర్డ లేఖ్ స్ఫచిస్ుంది. ఈ న్షబంధ్నలు మరియు 

ష్రత్తలకు ర్డణప్రరహీతల అంగీకారం రికార్డులో ఉంచబడుత్తంది. 

ర్డణ ఒపి ంద్ంపై కంపెనీ మరియు ర్డణప్రరహీత ఇర్డ పక్షాలు భౌతికంగా స్ంతకం చేయాలి మరియు ఒపి ంద్ంపై 

డిజిటల్ గా స్ంతకం చేయవలసి వసేు, ఇనూ ర్దమ ష్న్ టెకాన లజీ చటటం యొకక  న్షబంధ్నల ప్రపకారం కంపెనీ అలాగ 

ర్డణప్రరహీత ఇర్డ పక్షాలు ఎలక్ట్కాటన్షక్ పద్ధతిలో స్ంతకం చేయాలి. 

ర్డణప్రరహీతతో స్ంతకం చేయాలిి న ర్డణ ఒపి ంద్ంలో ఆలస్య మైన తిరిగ చెలిలంప్పకు విధించబడే జరిమానా ఛారీలీను 

సి్ ష్టంగా కన్షించే మొదుద అక్షరాలలో పేర్కక నాలి. ర్డణం పంిణీ చేసిన తర్ా త కస్టమర్వ కు అమలు చేయబడిన ర్డణ 

ఒపి ంద్ం యొకక  ఎలక్ట్కాటన్షక్ లేదా భౌతిక ప్రపతి దాన్షలో కోట్ చేయబడిన దాన్ష జతచేయబడిన వ్యట్టతో ాట 

అందించబడుత్తంది. 

లోన ఖాాలలో జర్మానా ఛార్జలీు 

ఫెయిర్వ లండింగ్ ప్రాక్ట టసెస్ పై బోర్డు ఆమోదించిన ాలస్వ - నవంబర్వ 3, 2023న ఆమోదించబడిన లోన్ ఖాతాలలో 

జరిమానా ఛారీలీు విధించే జరిమానా ఛారీలీను న్షయంప్రతించే దాన్షక్స కటటబడి ఉండాలి. 

 

నిబింధనలు మర్యు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పింపిణీ  

ర్డణ పంిణీ షెడ్యయ ల్, వడ్డు ర్దటల, స్ర్ీ స్ ఛారీలీు మరియు ప్రిపేమంట్ ఛారీలీు మొద్లైన న్షబంధ్నలు మరియు 

ష్రత్తలలో ఎలాంట్ట మారి్డ లు జరిగనా, ఆ మారిన న్షబంధ్నలను సి్ ష్టంగా తెలియజేస్ఫు  ర్డణప్రరహీతకు అరమియేయ  

భాష్లో నోటీస్ ఇవ్్య లి. అందుబ్టలో. ఉనన  చోట స్ంక్షిపు స్ందేశ సేవ (SMS), కొరియర్వ, ఎలక్ట్కాటన్షక్ మయిల్, 

ఈమయిల్, రిజిస్టర్వ ు లేదా స్రి టఫైడ మయిల్ లేదా నకలున్ష పంపడం దా్ రా నోటీస్ ఇవ్ బడవచుి . న్షరంతర 
స్పంకేతిక పరిణామాలతో స్మాచార మారిి డి స్పధ్నాలు విస్ురిస్ునాన యి మరియు వ్యట్ట 
సౌలభ్య ం కారణంగా కస్టమర్డల పైన పేర్కక నన  ఎంికలతో ాట ఆ స్పధ్నాలను 
ఉపయోగంచడాన్షక్స మొగుగ చూపవచిు . కంపెనీ ఈ ఎంికలను అనే్ షంచవచుి  మరియు స్పధ్య మైనవిగా 

కనుగొనబడిన టలయితే కస్టమర్వ లకు ఎంచుకోవడాన్షక్స ఎంికల జాబితాను అందించవచుి . కస్టమర్వ ఏదైనా న్షరి దష్ట 

కమ్యయ న్షకేష్న్ మారాగ ల దా్ రా నోటీస్ అందించబడాలన్ష ఎంచుకుంటే, ఎలాంట్ట నోటీస్నైనా పంపడాన్షక్స అది 

ఉపయోగంచబడుత్తంది.   

  

 
1 జోడించబడింది వ్యరికి స్మీక్ష క్సంద్– 27th అకోటబర్వ, 2021  
2 ప్రపతాయ మాన యం చేయబడింది వ్యరికి స్మీక్ష క్సంద్– 27th అకోటబర్వ, 2021 
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వడ్డు ర్దటల మరియు ఛారీలీలో మారి్డ లు భ్విష్య త్తు తేదీ నుండి మాప్రతమే అమలులోక్స వస్పు యి మరియు దీన్షక్స 

స్ంబంధించిన తగన న్షబంధ్న తపి న్షస్రిగా ర్డణ ఒపి ంద్ంలో భారంగా ఉండాలి. 

చెలిలంప్ప లేదా పన్షతీర్డను రీకాల్ చేయడాన్షక్స/వేరవంతం చేయడాన్షక్స ఏదైనా న్షర ణయం ర్డణ ఒపి ందాన్షక్స 

అనుగుణంగా ఉంటంది. 

 

అన్షన  బకాయిలను తిరిగ చెలిలంచిన తర్ా త లేదా ర్డణప్రరహీతపై కంపెనీ కలిగ ఉండరల ఏదైనా ఇతర దావ్యకు ఏదైనా 

చటటబద్ధమైన హకుక  లేదా తాతాక లిక హకుక కు లోబడి బకాయి మొతాున్షన  ప్రరహంచిన తర్ా త అన్షన  సెకూయ రిటీలు 

విడుద్ల చేయబడతాయి. అటవంట్ట సెట్-ఆఫ్ హకుక ను ఉపయోగంచాలంటే, మిగలిన క్ల లయిమ్ ల గురించి పూరిు 

వివరాలతో మరియు స్ంబంధిత క్ల లయిమ్ పరిష్క రించబడే వరకు / చెలిలంచబడే వరకు సెకూయ రిటీలను కలిగ 

ఉండటాన్షక్స కంపెనీ అర హత కలిగ ఉనన  ష్రత్తలతో దాన్ష గురించి ర్డణప్రరహీతకు నోటీస్ ఇస్ుంది.  

  

సాధారణిం   

ర్డణ ఒపి ంద్ం యొకక  న్షబంధ్నలు మరియు ష్రత్తలలో అందించిన ప్రపయోజనాల కోస్ం మినహా ర్డణప్రరహీత 

వయ వహారాలోల  కంపెనీ జోకయ ం చేస్కోకుండా ఉండాలి (ర్డణప్రరహీత ఇంతకుముందు వెలలడించన్ష కొతు స్మాచారం, 

దాన్ష ద్ృషటక్స వసేు తపి ). 

ర్డణ అభ్య రని బదిలీ - ర్డణప్రరహీత ర్డణ ఖాతాను బదిలీ చేయమన్ష అభ్య రిసిేు,  అందుకు కంపెనీ తన స్మమ తిన్ష 

తెలియజేయాలి లేదా ఏదైనా అభ్య ంతరం ఉంటే దాన్షన్ష తెలియజేయాలి మరియు అభ్య రని అందిన తేదీ నుండి 

21 రోజులలోప్ప తన న్షర ణయాన్షన  లిఖితపూర్ కంగా తెలియజేయాలి. అటవంట్ట బదిలీ ర్డణప్రరహీతతో 

కుదురి్డ కునన  ఒపి ంద్ న్షబంధ్నల ప్రపకారం ఉండాలి మరియు చటాట న్షక్స అనుగుణంగా ఉండాలి. 

iకంపెనీ, స్హ-బ్ద్య తరల వయ క్స ు(లు)తో లేదా లేకుండా వయ క్స ురత ర్డణప్రరహీతలకు వ్యయ ారం కాకుండా ఇతర 

ప్రపయోజనాల కోస్ం మంజూర్డ చేయబడిన ఏదైనా ఫ్లల ట్టంగ్ ర్దట్ టర్వమ  ర్డణంపై ముంద్స్ు మ్యసివేత 

ఛారీలీు/ముంద్స్ు చెలిలంప్ప జరిమానాలను వస్ఫలు చేయదు.  

 

ర్డణప్రరహీతతో కుదురి్డ కునన  ర్డణ ఒపి ంద్ న్షబంధ్నలు & ష్రత్తల ప్రపకారం చటటబద్ధంగా 

అనుమతించబడిన మారాగ ల దా్ రా మాప్రతమే కంపెనీ చరయ లు చేపడుత్తంది. 

బకాయిల సేకరణ 

  

తిరిగ చెలిలంప్ప ప్రపప్రక్సయ, తిరిగ చెలిలంప్ప మొతుం, అవధి మరియు న్షయమితకాలికతతో స్హా షెడ్యయ ల్ గురించి 

కస్టమర్వ కు తక్షణమే తెలియజేయబడుత్తంది. కస్టమర్వ లకు బకాయిలకు స్ంబంధించిన మొతుం స్మాచారం 

అందించబడుత్తంది మరియు బకాయిల చెలిలంప్ప3 / లేదా ఏదైనా సెకూయ రిటీన్ష తిరిగ స్్ప ధీనం చేస్కోవడం 

కోస్ం తగన నోటీస్ ఇవ్ డాన్షక్స ప్రపయతిన స్పు ర్డ. నోటీస్ పంపడం దా్ రా లేదా వయ క్స ురత స్ంద్రశ నలు చేయడం 

దా్ రా కస్టమర్వ కు గుర్డు చేయబడుత్తంది 4 . సెకూయ రిటీ అమలు, మ్యలాయ ంకనం మరియు తిరిగ స్్ప ధీనం 

చేస్కునే మొతుం ప్రపప్రక్సయ నాయ యమైనదిగా మరియు ారద్రశ కంగా ఉండేలా చూస్కోవ్యలి. 

ర్డణాల తిరిగ స్్ప ధీనం చేస్కునే విష్యంలో, అనవస్రమైన వేధింప్పలు, ఉదాహరణకు వేళకాన్ష వేళ లోల  

ర్డణప్రరహీతలను న్షరంతరం ఇబబ ంది పెటటడం, ర్డణాలను తిరిగ స్్ప ధీనం చేస్కోవడం కోస్ం కండర బలాన్షన  

ఉపయోగంచడం మొద్లైనవి ఖ్చిి తంగా న్షవ్యరించబడాలి. రికవరీ పద్ధత్తలు మరాయ ద్పూర్ కంగా, నాయ యంగా 

మరియు ఒిి ంచేవిగా ఉండాలి. కస్టమర లతో ప్రపఫెష్నల్, న్షష్ి క్షాత మరియు స్రైన పద్ధతిలో వయ వహరించేలా 

చూసేందుకు కంపెనీ తన సిబబ ందిక్స ప్రకమానురతంగా శిక్షణా కారయ ప్రకమాలను న్షర్ హంచాలి. వ్యర్డ తమ 

గురి ుంప్పను తాము తెలియజేస్పు ర్డ, మరియు కంపెనీ జారీ చేసిన అధికార లేఖ్ను ప్రపద్రిశ స్పు ర్డ. 
బకాయిల వస్ఫలుకు మారగద్రశ కాలు: 

•  కస్టమర్వ యొకక  గోపయ త ఎలలపి్ప డ్య గౌరవించబడాలి 

•  కస్టమర్వ న్ష స్ంప్రపదించడం 

•  ర్డణప్రరహీత యొకక  వ్యయ ారం యొకక  ప్రపతేయ క పరిసితి్తలలో వ్యరిక్స ఇతరప్రతా కాల్ చేయవలసి వసేు తపి    

కస్టమర్వ లను వేళగాన్ష వేళలోల  ిలవడం జరరదు" 

 
3  జోడించబడింది – వ్యరికి స్మీక్ష – 27th అకోటబర్వ, 2021   
4 జోడించబడింది – వ్యరికి స్మీక్ష – 27th అకోటబర్వ, 2021 
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• సేకరణ కోస్ం కస్టమర్వ న్ష స్ంప్రపదించే కంపెనీ ప్రపతిన్షధులు ఎలలపి్ప డ్య ఔచితాయ న్షన , మరాయ ద్ను కలిగ 

ఉండాలి మరియు కస్టమర్వ తో వినయంగా స్ంభాషంచాలి. 

• బకాయిల విష్యంలో ఏవైనా తేడాలు ఉంటే వ్యట్టన్ష  క్స లయర్వ చేయడంలో కస్టమర్వ కు స్హాయం చేయడం 

మరియు వివ్యదాలు ఏవైనా ఉంటే వ్యట్టన్ష స్పమరస్య పూర్ కంగా పరిష్క రించుకోవడం అనేది కంపెనీ 

ప్రపయతన మై ఉండాలి. 

 

వేళగాన్ష వేళలను రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఎపి ట్టకప్పి డు జారీ చేసే మారగద్రశ కాలకు అనుగుణంగా అరంి 

చేస్కోవ్యలి.   

వడీ్డ రేటు మర్యు ర్స్్  సాాయి 

వడ్డు ర్దటల, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీను న్షర ణయించడాన్షక్స న్షర్ద దశించిన బోర్డు ఆమోదించిన 5 వడ్డు ర్దట 

విధానం (అనుబంధ్ం II) కు కటటబడి ఉండాలి.  

కస్టమర్వ లకు వరి ుంచే వడ్డు ర్దట కంపెనీ యొకక  బంచ్ మార్వక  లండింగ్ ర్దటపై ఆధారపడి ఉంటంది, ఇది 

న్షధుల వయ యం, మారినీ్ మొద్లైనవి మరియు ప్రపతి అిలకేష్న్ యొకక  రిస్క  ప్రగడేష్న్ పై న్షర ణయించబడే 

ప్రసెి డ పై ఆధారపడి ఉంటంది. కస్టమర్వ వరాగన్షన  బట్టట కూడా వడ్డు ర్దట భినన ంగా ఉంటంది. వడ్డు ర్దటల 

మరియు రిస్క  ప్రగడేష్న్ విధానం కంపెనీల వెబ సైట్ లో కూడా అందుబ్టలో ఉంచాలి. 
విదాయ రి ి యొకక  విదాయ పరమైన నేపథ్య ం, ఎంచుకునన  కళాశాల మరియు చదువుత్తనన  దేశం నుండి 

ఎంచుకునన  కోర్డి  యొకక  ఉాధిన్ష కలిి ంచరల లక్షణం, స్హ-ర్డణప్రరహీత యొకక  ఆరికి బలం, ర్డణం 

తిరిగ చెలిలంచే స్పమరియ ం, ప్రక్లడిట్ చరిప్రత, ఆనుష్ంగకం అందించబడిందా లేదా, కంపెనీ ప్రబ్ంచ్ నెట్ వర్వక  

ద్ా రా ర్డణం యొకక  సేవ్య స్పమరియ ం, లోన్ కు పూచీకత్తు మరియు స్ర్ీ సింగ్ కు స్ంబంధించిన ఖ్ర్డి /లు 

వంట్ట అంశాలపై రిస్క  సి్పయి ఆధారపడి ఉంటంది. 

ద్రఖాస్ు ఫారమ్ వడ్డు ర్దటను కలిగ ఉంటంది మరియు ఎపి ట్టకపి్ప డు రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారీ 

చేసిన మారగద్రశ కాలకు అనుగుణంగా అవకలన వడ్డు ర్దట వస్ఫలు చేయబడుత్తంద్న్ష స్ఫచిస్ుంది. 

కస్టమర్వ యొకక  స్మాచారం కోస్ం మంజూర్డ లేఖ్ అదే దాన్షన్ష స్ఫచిస్ుంది. 

ఖాతాకు ఎంత ఖ్చిి తమైన ర్దట వరి ుస్ుంద్య కస్టమర్వ కు తెలిసేలా వడ్డు ర్దట తపి న్షస్రిగా వ్యరికి ర్దటగా 

ఉండాలి. 

ఈక్వ్ టెడ్ మింతీ్ల ఇన  సీా  మింట్ లై ఫీ్లటిింగ్ వడీ్డ రేటు ర్జసెట్ (ఇఎింఐ) 

 

నవంబర్వ 3, 2023న ఆమోదించబడిన ఈకే్ టెడ మంతీల ఇన్  స్పట ల్ మంట్ి  (ఇఎంఐ)పై ఫ్లల ట్టంగ్ వడ్డు ర్దటను 

రీసెట్ చేయడంపై బోర్డు ఆమోదించిన ాలస్వక్స కటటబడి ఉండాలి, ఇది ఇతర విష్యాలతోాట ఇఎంఐ 

మరియు/లేదా కాల వయ వధి లేదా రెండింట్టలో మార్డి లకు దారి తీస్ఫు  ర్డణంపై బంచ్ మార్వక  వడ్డు ర్దటలో 

మార్డి  వలల వచేి  స్ంభావయ  ప్రపభావం గురించి ర్డణప్రరహీతలకు తెలియజేయాలన్ష కంపెనీన్ష ఆదేశిస్ుంది, 

ఫ్పక్ి ్ ర్దటకు మారడాన్షక్స వడ్డు ర్దటను రీసెట్ చేసే విధానాలను అందిస్ుంది, ఇఎంఐలో పెర్డగుద్ల లేదా 

కాల వయ వధిన్ష పడిగంచడం లేదా రెండు ఎంికల కలయిక కోస్ం ఎంికలను అందించడం ర్డణం యొకక  

అవధి స్మయంలో ఏ స్మయంలోనైనా ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా ముంద్స్ుగా చెలిలంచడాన్షక్స, వరి ుంచే 

న్షబంధ్నలకు అనుగుణంగా ారద్రశ కత మరియు సి్ ష్టత న్షరాధ రించడాన్షక్స ర్డణం మరియు ఇతర 

న్షబంధ్నలను అందించడం తపి న్షస్రి చేస్ుంది. 

 

నియతకాలిక సమీక్ష  

 కంపెనీ యొకక  మేనేజింగ్ డైరెక టర్వ/ప్రపధాన ఎగకీూయ ట్టవ్ అధికారి క్ట్ైమాసిక ప్రాతిపదికన బోర్వ ు కు కోడ 

మరియు మేనేజ్మ ంట్ యొకక  వివిధ్ సి్పయిలలో ఉనన  ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంరం యొకక  

పన్షతీర్డపై స్మమ త్తల స్మీక్షను స్మరిి ంచాలి.  

గా్య రింట్రీు  

  

 
5 జోడించబడింది – వ్యరికి స్మీక్ష – 27th అకోటబర్వ, 2021  
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గాయ రెంటర్వ(లు)కు మొతాున్షక్స స్ంబంధించి వ్యరి బ్ధ్య త గురించి మరియు బ్ధ్య త తలతేు పరిసితి్తల 

గురించి తెలియజేయబడాలి. అతను/ఆమ చెలిలంప్ప కోస్ం హామీ ఇవ్ బడిన మొతాున్షన  చెలిలంచడంలో 

విఫలమైతే, కంపెనీ వద్ద అందుబ్టలో ఉనన  ఉాయం గురించి కూడా గాయ రంటర్వ లకు అవగాహన 

కలిి ంచబడాలి. 

 

అతను/ఆమ గాయ రెంటర్వ గా ఉనన  ర్డణప్రరహీత యొకక  ఆరికి సితిిలో ఏదైనా భౌతిక ప్రపతికూల మార్డి /ల 

గురించి కూడా కంపెనీ హామీదార్డక్స తెలియజేయాలి.   

  

ఏకాింతత మర్యు గోపా త 

  

కస్టమర ల వయ క్స ురత స్మాచారాన్షక్స స్ంబంధించి కంపెనీ ఎలలపి్ప డ్య గోపయ తను కాాడుత్తంది. క్సందిది దీన్షక్స 

మినహాయింప్పగా ఉంటంది:  

  

1. కస్టమర్వ యొకక  ముంద్స్ు స్మమ తితో, అటవంట్ట స్మాచారం స్ఫచనగా ఇవ్ బడినపి్ప డు 

2. స్మాచారాన్షన  అందించడాన్షక్స కస్టమర ల అభ్య రనిపై 

3. చటాట లు/న్షబంధ్నల ప్రపకారం అందించడం అవస్రం 

4. స్మాచారాన్షన  బహర గతం చేయడం ప్రపజల పటల కర ువయ ం అయి ఉండటం 

5. మోస్పన్షన  న్షరోధించడం వంట్ట కారణాల వలల కంపెనీ ప్రపయోజనాల కోస్ం 

  

కస్టమర్వ లకు తమ గురించి కంపెనీ కలిగ ఉనన  వయ క్స ురత రికార్డులను యాక్లి స్ చేయడాన్షక్స ప్రపస్ుత 

చటటపరమైన ప్రఫేమ్ వర్వక  క్సంద్ వ్యరిక్స రల హకుక ల గురించి తెలియజేయాలి. 

  
6 వివక్ష లేదు 

  

ర్డణ ద్రఖాస్ుల ప్రాసెసింగ్ లేదా వ్యరి ఫ్పరాయ దులను పరిష్క రించడం కోస్ం స్హా కానీ అందుకు మాప్రతమే 

పరిమితం కాకుండా వయసి్ , జాతి, కులం, లింరం, వైవ్యహక సితిి, మతం లేదా వైకలయ ం ఆధారంగా 

కస్టమర ల మధ్య  ఎటవంట్ట వివక్షత చూపబడదు. చటటం మరియు అంతరీాతీయ ఒపి ందాల ద్ా రా 

దివ్యయ ంగులకు హామీ ఇవ్ బడిన హకుక లతో కూడిన తగన మాడ్యయ ల్ ను కంపెనీ తన ఉద్యయ గుల కోస్ం 

అన్షన  సి్పయిలలో న్షర్ హంచే అన్షన  శిక్షణా కారయ ప్రకమాలలో చేరాి లి. 

 

ప్రెడిట్ ర్ఫరని  ఏజెన్సి లు 

  

ర్డణప్రరహీతల ఖాతా స్మాచారాన్షన  ప్రక్లడిట్ రిఫరెన్ి  ఏజ్నీి లకు పంాలన్ష చటటం కంపెనీన్ష 

ఆదేశించింద్న్ష కస్టమర్వ కు తెలియజేయాలి. 

  

ప్రక్లడిట్ రిఫరెన్ి  ఏజ్నీి లకు కస్టమర్వ యొకక  అపి్ప ల గురించి స్మాచారాన్షన  అందించాలన్ష కంపెనీ 

భావిస్ునన టల కస్టమర్వ కు ప్రవ్యతపూర్ కంగా తెలియజేయాలి. కస్టమర్వ కు ఇచేి  స్మాచారం ప్రక్లడిట్ రిఫరెన్ి  

ఏజ్నీి ల ాప్రతను మరియు వ్యరి ప్రక్లడిట్ పందే స్పమరియ ంపై వ్యర్డ అందించే స్మాచారం యొకక  ప్రపభావం 

వివరించాలి. 

 

కస్టమర్వ అభ్య రనిపై, ప్రక్లడిట్ రిఫరెన్ి  ఏజ్నీి లకు పంిన స్మాచారం యొకక  కాపీ అందించబడుత్తంది. 

  

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ ర యింప్రాింగిం 

  

అనుబంధ్ం 1 ప్రక్సంద్ న్షర్ద దశించబడిన ఫ్పరాయ దు పరిష్కక ర యంప్రతాంరం (జిఆర్వఎం) కంపెనీ 

కారయ న్షర్ా హకుల న్షర ణయాల వలల తలతేు ఏవైనా వివ్యదాలను పరిష్క రించడాన్షక్స వీలు కలిి  స్ుంది. కంపెనీ 

కారయ న్షర్ా హకుల నుండి తలతేు అన్షన  వివ్యదాలు కనీస్ం తదుపరి ఉనన త సి్పయిలో ఆలక్సంచబడతాయి 

 
6 జోడించబడిన న్షబంధ్న వ్యరికి స్మీక్ష 2021 క్సంద్ ప్రపతిాదించబడినది 
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మరియు పరిష్క రించబడతాయి. ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక ర యంప్రతాంరం కంపెనీ ద్ా రా అవుట్ సోర్వి  

చేయబడిన మరియు అవుట్ సోర్వి  స్ర్ీ స్ ప్రపవైడర్వ ద్ా రా అందించబడిన సేవలకు స్ంబంధించిన 

స్మస్య లు, ఏదైనా ఉంటే కూడా డ్డల్ చేస్ుంది. 

  

GRM క్సంది వ్యట్టన్ష అందిస్ుంది: 

  

1. తమ కారాయ లయాలు ప్రపతి ఒకక  దాన్షలో ఆంద్యళన మరియు ఫ్పరాయ దులను స్వ్ కరించడం, నమోదు 

చేయడం మరియు వ్యట్టన్ష పరిష్క రించడం కోస్ం వయ వస్ ిమరియు విధానం. 

2. విధానం వీట్టన్ష న్షర్ చిస్ుంది – ఆవేద్న/ ఫ్పరాయ దు (పరాయ యపదాలుగా ఉపయోగంచబడతాయి) 

ఎకక డ మరియు ఎలా దాఖ్లు చేయాలి, ప్రపత్తయ తురం పంద్టం కోస్ం పటేట స్మయం, ఫ్పరాయ దు 

యొకక  ప్రారంభ్ పరిష్కక రంతో స్ంతృిు చెంద్కపోతే ప్పనరి్  చారణ స్ంబంధిత యంప్రతాంరం. 

3. స్వ్ కరించిన ఫ్పరాయ దులకు రిఫరెన్ి  నంబర్వ తో రస్వదు అందించబడుత్తంది 

4. పైన పేర్కక నన  వయ వస్ ిమరియు వ్యరి ఫ్పరాయ దులను మరింత వేరంగా పరిష్క రించే ప్రపప్రక్సయ గురించి 

కస్టమర్వ కు తెలియజేసే ప్రపప్రక్సయ. 

5. అందుకునన  ఫ్పరాయ దులు రరిష్టంగా 30 రోజుల వయ వధిలో పరిష్క రించబడతాయి 

కంపెనీక్స వయ తిర్దకంగా ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక రం కోస్ం ప్రపజలు స్ంప్రపదించరల ఒక ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక ర 

అధికారిగా కంపెనీ అధికారిన్ష GRM నామినేట్ చేస్ుంది. 

   

 కారాయ చరణ సి్పయిలో కస్టమర ల ప్రపయోజనం కోస్ం, తమ ప్రపతి శాఖ్లో మరియు వ్యయ ారం లావ్యదేవీలు 

జరిపే ప్రపదేశాలలో ప్రపముఖ్ంగా కంపెనీ ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక ర అధికారి పేర్డ మరియు స్ంప్రపదింప్ప 

వివరాలను (టెలిఫ్లన్/మొబైల్ నెం. మరియు ఈమయిల్ చిర్డనామా) ప్రపద్రిశ స్ుంది. 

  

కస్టమర్వ ల స్మాచారం కోస్ం, ఒక నెల వయ వధిలోగా కస్టమర్వ ఫ్పరాయ దు/వివ్యదాన్షన  ఫ్పరాయ దుల పరిష్కక ర 

అధికారి పరిష్క రించకపోతే, కస్టమర్వ రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI), ముంబై యొకక  నాన్-బ్య ంక్సంగ్ 

పరయ వేక్షణ విభారం (DNBS) యొకక  ప్రాంతీయ కారాయ లయ ఇన్ చార్వ ీఅధికారిక్స అపీి ల్ చేయవచిు , కంపెనీ 

రిజిస్టర్వ ు కారాయ లయం దీన్ష అధికార పరిధిలోక్స వస్ుంది.  

నోడల్ ఆఫీస్ర్వ/ ప్రిన్షి ాల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్వ 

నోడల్ ఆఫీస్ర్వ/ ప్రిన్షి పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్వ ను ఇంట్టప్రగటెడ అంబుడి  మన్ స్వక మ్, 2026 క్సంద్ న్షయమిస్పు ర్డ 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్  సమీక్ష 

కోడ వ్యరికింగా లేదా కంపెనీ డైరెక టర ల బోర్డు దా్ రా అవస్రమన్ష భావించబడితే అంతకు ముందు 

స్మీక్షించబడుత్తంది.   

    

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ ర యింప్రాింగిం 

కంపెనీ కారయ న్షర్ా హకుల న్షర ణయాల నుండి ఉతి నన మయేయ  ఏవైనా వివ్యదాలు/ఫ్పరాయ దులను పరిష్క రించే 

ప్రపప్రక్సయను ఇకక డ ఫ్పరాయ దు పరిష్కక ర యంప్రతాంరం అందిస్ుంది.  

 సాాయి 1  

కస్టమర్వ/ర్డణప్రరహీత ఏదైనా ఫ్పరాయ దు/ఆవేద్న ఉనన టలయితే, ఫ్పరాయ దు యొకక  వివరాలను మరియు 

స్ంబంధిత కంపెనీ అధికారి/ఉద్యయ గ పేర్డను ఈ ప్రక్సంది మారాగ లోల  తెలియజేస్ఫు  ఫ్పరాయ దును నమోదు 

చేయవచుి , ఇది రరిష్టంగా పది పన్ష దినాలలో పరిష్క రించబడుత్తంది:  

• కస్టమర్వ హెలి్  డెస్క  నంబర్వ 022 6246333క్స కాల్ చేయండి 

• customercare@auxilo.comకు ఈమయిల్ చేయండి. 

• వ్యయ ారం జరిగన ప్రబ్ంచ్ ఆఫీస్/స్లింలో ప్రవ్యతపూర్ కంగా ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్వ క్స, దాన్ష తర్ా త లొకేష్న్ 

పేర్డతో “GRM క్సంద్” అన్ష శీరికితో స్మరిి ంచబడవచుి . 

http://auxilo.com/
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• దాన్షన్ష “GRM క్సంద్” అన్ష శీరికితో AUXILO FINSERVE PVT LTD, ఆఫీస్ నెం. 63, 6వ అంతస్ు, కలి తర్డ 

సేక ్ ర్వ,. 

కొండివిటా రోడ, అంధేరీ ఈస్ట, ముంబై 400059, చిర్డనామాకు పోస్ట చేయవచుి  

ఇకక డ ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్వ కంపెనీ వ్యయ ారం లావ్యదేవీలు జరిగ ప్రబ్ంచ్-కాన్ష కారాయ లయాన్షక్స స్ంబంధించిన 

మేనేజర్వ న్ష కూడా స్ఫచిస్పు ర్డ. ఫిరా్య దు ప్రరించ్ మేనేజర్ కు వా తిరేకింగ్య ఉనన ట్ీయితే, దానిని కసమీర్ 

ఫిరా్య దు పర్ష్క్ రిం అధికార్ని ఉదే్దశించాలి. 

పైన పేర్కక నన  విధ్ంగా కస్టమర్వ ఎంగజ మంట్ టీమ్/లు అందించిన పరిష్కక రం/ప్రపతిసి్ ంద్నతో కస్టమర్వ 

స్ంతృిు చెంద్కపోతే, కస్టమర్వ దిగువ ఇచిి న విధ్ంగా 2వ సి్పయిక్స పైక్స పంపవచుి .  

ఎకి్స -ప్రేషియా చెలీిింపు కోసిం ఫిరా్య దుల పర్ష్క్ రిం - న్షరి దష్ట ర్డణ ఖాతాలలో ర్డణప్రరహీతలకు ఆర్డ 

నెలల ాట చప్రకవడ్డు మరియు స్పధారణ వడ్డు మధ్య  వయ తాయ స్ం యొకక  ఎక్ి -ప్రగషయా చెలిలంప్ప కోస్ం భారత 

ప్రపభుత్  పథ్కాన్షక్స స్ంబంధించి ఏదైనా ఫ్పరాయ దు/ఆవేద్న ఉనన  కస్టమర్వ/ర్డణప్రరహీత ఫ్పరాయ దు యొకక  

వివరాలను అందిస్ఫు  దిగువ పేర్కక నన  స్ంబంధిత ఈమయిల్ ఐడిక్స ఈమయిల్ పంపడం ద్ా రా ఫ్పరాయ దు 

నమోదు చేయవచిు , ఈ ఉదేదశయ ం కోస్ం న్షయమించబడిన నోడల్ అధికార్డల ద్ా రా కంపెనీ తన ప్రాథ్మిక 

వ్యయ ఖ్య లను 72 రంటలలోప్ప మరియు 7 పన్ష దినాలలో త్తది ప్రపతిస్ి ంద్నను అందించాలి. 

  

జోన్ ఈమయి  ఐడి   

మహారాక్ట్ష్ట, గుజరాత్ Nodalofficergr.westzone@auxilo.com  

ఢిలీల Nodalofficergr.northzone@auxilo.com  

ఆంప్రధ్ప్రపదేశ్, తెలంగాణ, తమిళనాడు, 

కరాణ టక 

Nodalofficergr.southzone@auxilo.com  

కస్టమర ల ద్ా రా ఫ్పరాయ దు స్మరి ణ ప్రబ్ంచ్ కారాయ లయంలో కూడా స్మరిి ంచబడవచిు .  

  

 సాాయి 2  

  

కస్టమర్వ ప్రాథ్మిక పరిష్కక రంతో స్ంతృిు చెంద్కపోతే లేదా ఫ్పరాయ దు ప్రబ్ంచ్ మేనేజర్వ క్స వయ తిర్దకంగా 

ఉనన టలయితే, ఫ్పరాయ దుదార్డ ప్రాథ్మిక ఫ్పరాయ దు యొకక  రస్వదు స్ంఖ్య ను ఉటంక్సస్ఫు  కస్టమర్వ ఫ్పరాయ దు 

పరిష్కక రం అధికారిన్ష ఉదేదశించి ఫ్పరాయ దును పంపవచిు . కస్టమర్వ ఫ్పరాయ దు పరిష్కక రం అధికారి 

వివరాలు ప్రక్సంద్ పేర్కక నబడాు యి:   

  

1.  పేర్డ   : నమితా రాజా 

2. చిర్డనామా  :  AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED  

                                    రిజిస్టర్వ ు కారాయ లయం - ఆఫీస్ నెం. 63, 6వ అంతస్ు, కలి తర్డ సేక ్ ర్వ, కొండివిట 

                                                      రోడ, అంధేరి ఈస్ట, ముంబై 400059  

3. ఈమయిల్   :   gro@auxilo.com 

4. టెలిఫ్లన్  :   022 6246 3333  

5. ఫాయ కి్          :       022 6246 3334   

  

ఈ సి్పయిలో కస్టమర్వ ఫ్పరాయ దును పరిష్క రించడాన్షక్స మేము మా వంత్త ప్రపయతన ం చేస్పు ము.  

 

 

 

 

 

http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
http://auxilo.com/
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                                          సి్పయి 3 

ఒక నెల వయ వధిలో ఫ్పరాయ దు/వివ్యద్ం పరిష్క రించబడకపోతే, కస్టమర్వ ప్రక్సంది అధికారాన్షక్స అపిీ ల్ 

చేయవచుి  

  

ఇన్ ఛారి ీఅధికారి 

రిజర్వ్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 

నాన్-బ్య ంక్సంగ్ పరయ వేక్షణ విభారం, 

RBI బిలిుంగ్, ముంబై సెంప్రటల్ రైలే్  సేటష్న్ ఎదుర్డగా, 

మరాఠా మందిర్వ ద్ర గర, 

బైకులాల , ముంబై - 400 008 
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అనుబింధిం II  

వడ్డీ రేటు ాలసీ 

  

 1.  పర్చయిం  

  

RBI మారగద్రశ కాల ప్రపకారం, వడ్డు ర్దటల మరియు ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీను 

న్షర ణయించడంలో తగన అంతరగత స్ఫప్రతాలు మరియు విధానాలను రూపందించాలన్ష 

మరియు దాన్షన్ష వ్యరి వెబ సైట్ లో పోస్ట చేయాలన్ష అన్షన  NBFCల బోర్డులకు 

స్ఫచించబడింది.  ఇది వ్యరి కస్టమర్వ లు వ్యరిక్స విధించబడిన ర్డణ ర్దటలను న్షర ణయించడాన్షక్స 

ఉపయోగంచే తరక ం మరియు పధ్ధతిన్ష అరంి చేస్కోవడాన్షక్స వీలు కలిి స్ుంది. 

అంతేకాకుండా, వడ్డు ర్దట మరియు రిస్క  యొకక  ప్రగడేష్న్ విధానం మరియు వివిధ్ 

ర్డణప్రరహీతలకు వేర్ద్ ర్డ వడ్డు ర్దటను వస్ఫలు చేయడాన్షక్స హేత్తబద్ధత గురించి 

ర్డణప్రరహీతలకు వ్యరి మంజూర్డ లేఖ్లో తెలియజేయాలన్ష ఆదేశం పేర్కక ంది. 

 అదేదాన్షక్స అనుగుణంగా,  వడ్డు ర్దటలను న్షర ణయించే పద్దతి ప్రక్సంద్ ఇవ్ బడింది.  

  

 2.   రుణప్రగహీతలకు వడ్డీ రేట్ీను నిరణయిించే సూప్రతిం  

  

ర్డణప్రరహీతలకు వస్ఫలు చేయబడిన వడ్డు స్్ భావపరంగా ఫ్లల ట్టంగ్ అయి ఉంటంది 

మరియు AUXILO FINSERVE PRIVATE LIMITED (AFPL యొకక ) బంచ్ మార్వక  అప్పి  ఇచేి  

ర్దట్ (ABLR)తో ాట ఆ ర్డణం యొకక  సెగ్మ ంట్, ఉతి తిు, కస్టమర్వ ప్రక్లడిట్ ప్రపఫైల్, 

సెకూయ రిటీ న్షరామ ణం మరియు ప్రక్లడిట్ రిస్క  ప్రపీమియంపై ఆధారపడి ఉండే ప్రసెి డ క్స లింక్ 

చేయబడి ఉంటంది. 7 ABLR అనేది న్షధుల ఖ్ర్డి , మారెక ట్ పరిసితి్తలు, న్షర్ హణ 

ఖ్ర్డి లు మరియు మారినీ్ ల ఆధారంగా రణంచబడుత్తంది. ALCO దా్ రా ABLR 

కాలానుగుణంగా స్మీక్షించబడుత్తంది. 

                                                  

i స్వరించబడింది - వ్యరికి స్మీక్ష అకోటబర్వ, 2019  

స్వరణకు ముందు ఇది ప్రక్సంది విధ్ంగా చద్వబడుత్తంది -  ఫ్లల ట్టంగ్ వడ్డు ర్దటతో వయ క్స ురత 

ర్డణప్రరహీతలకు మంజూరైన టర్వమ  లోన్ లపై కంపెనీ ఎలాంట్ట జప్పు లేదా ముంద్స్ు చెలిలంప్ప 

జరిమానాలను వస్ఫలు చేయదు. 

 
7 అకోటబర్వ, 2021 వ్యరికి స్మీక్ష క్సంద్ భ్రీ ు చేయబడింది 


