
�ુખ્ય િવશેષતાઓ 

�રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયા – �ત�રક લોકપાલ યોજના, 2026 

_________________________________________________________________________________ 

�ત�રક લોકપાલ યોજના, 2026 01 �ુલાઈ, 2026થી અમલમાં આવી છે. �ત�રક લોકપાલ યોજના, 2026ની �ુખ્ય 

િવશેષતાઓ નીચે �ુજબ છે:  

I.  આ યોજના હ�ઠળ ફ�રયાદ ત્યાર� જ કર� શકાશે જો: 

 
a) ફ�રયાદ� દ્વારા યોજના હ�ઠળ ફ�રયાદ કરવામાં આવે તે પહ�લાં સબંિંધત િનયમનાધીન સસં્થાને લે�ખત ફ�રયાદ કરવામાં 

આવી હોય અને  

i. િનયમનાધીન સસં્થા દ્વારા ફ�રયાદને સ�ંણૂર્પણે અથવા �િશક ર�તે નકાર� કાઢવામા ંઆવી હોય અન ેફ�રયાદ� 

િનયમનાધીન સસં્થાના જવાબથી સ�ંષુ્ટ ન હોય; અથવા િનયમનાધીન સસં્થા તરફથી ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થયાની 

તાર�ખથી 30 �દવસની �દર ફ�રયાદ�ને કોઈ જવાબ મળ્યો ન હોય; અન ે

ii. ફ�રયાદ� દ્વારા િનયમનાધીન સસં્થા પાસેથી ફ�રયાદ �ગેનો જવાબ પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી એક વષર્ની �દર 

લોકપાલ સમક્ષ ફ�રયાદ કરવામાં આવી હોય અથવા, જો કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત થયો ન હોય, તો ફ�રયાદ કરવામાં 

આવી હોય તે તાર�ખથી એક વષર્ અન ે30 �દવસની �દર લોકપાલ સમક્ષ ફ�રયાદ કરવામાં આવી હોય.  

 
b) જો કોઇ બાબત �ગે પહ�લેથી ફ�રયાદ થયેલી હોય અને તે ફ�રયાદ નીચે દશાર્વેલા તબ�ામાં ક� �સ્થિતમાં હોય તો તે 

બાબત �ગે ફર�થી ફ�રયાદ ના કરવી જોઇએ 

i. કોઈ લોકપાલ સમક્ષ પે�ન્ડ�ગ હોય અથવા લોકપાલ દ્વારા તેનો િનકાલ કરવામાં આવ્યો હોય અથવા તેના �ુણદોષના 

આધાર� િનણર્ય લેવામાં આવ્યો હોય. આ ફ�રયાદ એ જ ફ�રયાદ� દ્વારા કરવામાં આવી હોય અથવા એકથી વ�ુ 

ફ�રયાદ�ઓ ક� સબંિંધત પક્ષકારો સાથે મળ�ને કરવામાં આવી હોય, તો પણ આ શરત લા�ુ પડશે; 

ii. કોઈ અદાલત, �ટ્રબ્�ુનલ, લવાદ� અથવા અન્ય કોઈ ફોરમ ક� સ�ાિધકાર� સમક્ષ પે�ન્ડ�ગ હોય; અથવા અદાલત , 

�ટ્રબ્�ુનલ, લવાદ�, અન્ય કોઈ ફોરમ ક� સ�ાિધકાર� દ્વારા તેનો િનકાલ કરવામાં આવ્યો હોય અથવા તેના �ુણદોષના 

આધાર� િનણર્ય લેવામાં આવ્યો હોય. આ ફ�રયાદ એ જ ફ�રયાદ� દ્વારા કરવામાં આવી હોય અથવા એકથી વ�ુ 

ફ�રયાદ�ઓ ક� સબંિંધત પક્ષકારો સાથે મળ�ને કરવામાં આવી હોય, તો પણ આ શરત લા�ુ પડશે; 

c) ફ�રયાદ અપમાનજનક, પાયાિવહોણી અથવા કોઈને હ�રાન કરવાના હ��થુી કરવામાં આવેલી ન હોવી જોઈએ; 

d) િનયમનાધીન સસં્થાને ફ�રયાદ કરવાનો સમય મયાર્દા અિધિનયમ, 1963માં ન�� કરવામાં આવેલી સમયમયાર્દા 

�રૂ� થાય તે પહ�લાં ફ�રયાદ કરવામાં આવી હોવી જોઈએ; 

e) ફ�રયાદ� યોજના હ�ઠળની કલમ 11માં જણાવેલી તમામ જ�ર� મા�હતી �રૂ� પાડશે; 

f) ફ�રયાદ ફ�રયાદ� પોતે અથવા તેના દ્વારા અિધ�ૃત કરાયેલા પ્રિતિનિધ મારફતે કરશે. જોક�, વક�લ મારફતે ફ�રયાદ 

કર� શકાશે નહ�, િસવાય ક� વક�લ પોતે પી�ડત વ્ય�ક્ત હોય. 

 

II. સેવા આપવામાં થયેલી ખામી �ગે નીચેની બાબતો સાથે સંબંિધત ફ�રયાદ યોજના હ�ઠળ કર� શકાશ ેનહ�: 

 
a) િનયમનાધીન સસં્થા દ્વારા લેવામાં આવેલો કોઈ વા�ણ��યક િનણર્ય અથવા વા�ણ��યક બાબત �ગેનો િનણર્ય; 

b) આઉટસોિસ�ગના કરારને લગતી કોઈ બાબત ેવેન્ડર અન ેિનયમનાધીન સસં્થા વચ્ચેનો િવવાદ; 

c) એવી ફ�રયાદ અથવા ર�ૂઆત, � સીધી ર�તે લોકપાલ સમક્ષ કરવામાં આવી ન હોય; 

d) િનયમનાધીન સસં્થાના મેનેજમેન્ટ અથવા અિધકાર�ઓ સામે કરવામાં આવેલી સામાન્ય ફ�રયાદો; 

e) કાયદા હ�ઠળ સ�ા ધરાવતી સસં્થા અથવા કાયદાનો અમલ કરાવતા સ�ાિધકાર�ના આદ�શ�ુ ંપાલન કરવા માટ� 

િનયમનાધીન સસં્થા દ્વારા કરવામાં આવેલી કાયર્વાહ� �ગેનો િવવાદ; 



f) એવી સેવા, � ભારતીય �રઝવર્ બ�કના િનયમન અન ેદ�ખર�ખ હ�ઠળ આવતી ન હોય; 

g) બે િનયમનાધીન સસં્થાઓ વચ્ચેનો િવવાદ; અન ે

h) િનયમનાધીન સસં્થા અન ેતેના કમર્ચાર� વચ્ચેના નોકર�દાતા-કમર્ચાર� સબંધંને લગતો િવવાદ. 

  

III. ફ�રયાદ કરવાની પ્ર�ક્રયા  

 
a) ફ�રયાદ ઓનલાઈન માધ્યમથી [htps://cms.rbi.org.in](htps://cms.rbi.org.in) પર ન�ધાવી શકાશે. 

b) ફ�રયાદ ભારતીય �રઝવર્ બ�ક દ્વારા ��ૂચત સેન્ટ્રલાઇઝ્ડ �રસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેિસ�ગ સેન્ટર પર ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા 

ભૌિતક માધ્યમથી પણ ર�ૂ કર� શકાશે. જો ફ�રયાદ ભૌિતક સ્વ�પમાં ર�ૂ કરવામાં આવ,ે તો ફ�રયાદ� અથવા તેના 

અિધ�ૃત પ્રિતિનિધ દ્વારા તેના પર યોગ્ય ર�તે સહ� કરવામાં આવેલી હોવી જ�ર� રહ�શે. ફ�રયાદ ઇલેક્ટ્રોિનક અથવા 

ભૌિતક માધ્યમથી ભારતીય �રઝવર્ બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત કરવામાં આવેલા ફોમ�ટમાં અન ેભારતીય �રઝવર્ બ�ક દ્વારા 

િન�દ�ષ્ટ કરવામાં આવેલી જ�ર� મા�હતી સાથે ર�ૂ કરવાની રહ�શે. 

 

IV. એપલેટ ઓથો�રટ� સમક્ષ અપીલ  

લોકપાલ કચેર� દ્વારા ફ�રયાદ �ગે આપવામાં આવેલા િનણર્યથી અથવા ફ�રયાદ નામ�ંૂર કરવામાં આવવાથી અસ�ંષુ્ટ 

ફ�રયાદ�, તે િનણર્ય અથવા ફ�રયાદ નામ�ંૂર કરવામાં આવી હોવાની �ણ મળ્યાની તાર�ખથી 30 �દવસની �દર અપીલ 

સ�ાિધકાર� સમક્ષ અપીલ કર� શકશે. 

જો અપીલ સ�ાિધકાર�ને એવો સતંોષ થાય ક� ફ�રયાદ� પાસે િનધાર્�રત 30 �દવસની �દર અપીલ ન કર� શકવા માટ� 

યોગ્ય અન ે�રૂ�ુ ંકારણ હ�ુ,ં તો અપીલ સ�ાિધકાર� વ�ુમાં વ�ુ 30 �દવસનો સમય આપી શકશે.  

 

V. ફ�રયાદનો િનકાલ 

 
a) ભારતીય �રઝવર્ બ�કના લોકપાલ અથવા નાયબ લોકપાલ ફ�રયાદ� અન ે ઑ�ક્સલો વચ્ચે પરસ્પર સમંિતથી 

ફ�રયાદનો ઉક�લ લાવવાનો પ્રયાસ કરશે. 

b) આ યોજના હ�ઠળની કાયર્વાહ� સ�ંક્ષપ્ત અન ેસરળ પ્ર�ક્રયા �ુજબ કરવામાં આવશે અન ેતેમાં �ુરાવા ર�ૂ કરવા 

�ગેના ઔપચા�રક િનયમો�ુ ંફર�જયાતપણે પાલન કરવા�ુ ંરહ�શે નહ�. 

c) નીચેની પ�ર�સ્થિતઓમાં ફ�રયાદનો િનકાલ થયેલો ગણાશે: 
• લોકપાલની દરિમયાનગીર� બાદ ઑ�ક્સલો દ્વારા ફ�રયાદનો સ�ંણૂર્ ઉક�લ લાવવામાં આવ્યો હોય. 
• ફ�રયાદ�એ ઉક�લને યોગ્ય અન ેસતંોષકારક માન્યો હોય. 

• ફ�રયાદ�એ પોતાની ઇચ્છાથી ફ�રયાદ પાછ� ખ�ચી લીધી હોય. 
• લોકપાલને એ�ુ ંજણાય ક� ફ�રયાદ� દ્વારા કરવામાં આવેલા વાંધા અથવા ફ�રયાદ માટ� �રૂ�ુ ંકારણ ક� યોગ્ય 

આધાર નથી. 

• ફ�રયાદમાં બાક� રહ�લી બાબતો આ યોજના હ�ઠળ આવતી ન હોય, સેવામાં કોઈ ખામી સાથે સબંિંધત ન હોય 

અથવા તેના પર વ�ુ િવચારણા કરવાની જ�ર ન હોય. 

 


