
मुख्य विशेषताएं 

भारतीय ररज़र्व बैंक – आंतररक लोकपाल योजना, 2026  

_________________________________________________________________________________ 

आंतरिक लोकपाल योजना, 2026, 1 जुलाई 2026 से प्रभािी है। इस योजना की मुख्य विशेषताएं इस 
प्रकाि हैं 

I. शशकायत तब ही दजज की जा सकती है, जब:  
 

क. शिकायतकताव ने योजना के तहत शिकायत दजव करने से पहले संबंधित वर्ननयशित संस्था को 
शलखित रूप िें शिकायत की हो, और 

i. वर्ननिनयत संस्था ने उस शिकायत को पूरी तरह या आंशिक रूप से िाररज कर ददया हो और 
शिकायतकताव उस जर्ाब से संतुष्ट न हो; अथर्ा वर्ननयिनत संस्था को शिकायत शिलने के 30 
ददनों के भीतर शिकायतकताव का कोई जर्ाब न शिला हो; और 

ii. शिकायकताव को वर्ननयिनत संस्था से जर्ाब शिलने के एक र्र्व के भीतर लोकपाल के पास 
शिकायत दजव की गई हो, या यदद कोई जर्ाब नहीं शिला है, तो शिकायत की तारीि से एक 
र्र्व और 30 ददन के भीतर दजव की गई हो। 
 

ि. शिकायत उसी वर्र्य से संबंधित न हो, जो पहले सेेः  

i. ककसी लोकपाल के सिक्ष लंबबत हो या ककसी लोकपाल द्र्ारा गुण-दोर् के आिार पर ननपटाई जा 
चुकी हो, चाहे र्ह उसी शिकायतकताव से शिली हो या एक या अधिक अन्य शिकायतकतावओं/पक्षों 
के साथ शिलकर शिली हों;  

ii. ककसी न्यायालय, अधिकरण, िध्यस्थ या ककसी अन्य िंच या प्राधिकरण के सिक्ष लंबबत हो या 
उनके द्र्ारा गुण-दोर् के आिार पर ननपटाई जा चुकी हो, चाहे र्ह उसी शिकायतकताव से शिली 
हो या एक या अधिक अन्य शिकायतकतावओं/पक्षों के साथ शिलकर शिली हों। 

ग. शिकायत अपिाजनक, तुच्छ या तंग करने के इरादे से दजव न की गई हो;  
घ. वर्ननयशित संस्था को की गई शिकायत, पररसीिा अधिननयि, 1963 के तहत ऐसे दार्ों के शलए 

तय सिय-सीिा सिाप्त होने से पहले की गई हो;  
ङ. शिकायतकताव ने योजना के िंड 11 िें ननददवष्ट सभी आर्श्यक जानकारी दी हो;  
च. शिकायत, शिकायतकताव ने स्र्यं या ककसी अधिकृत प्रनतननधि, अधिर्क्ता को छोड़कर, जब तक कक 

र्ह स्र्यं पीडड़त व्यक्क्त न हो, के िाध्यि से दजव की गई है।  

 

II. इन मामलों में सेिा में कमी की शशकायत योजना के तहत मान्य नहीं होगी:  
 

क. ककसी वर्ननयिनत संस्था के व्यार्सानयक ननणवय से जुड़े िािले;  
ि. ककसी आउटसोशसिंग अनुबंि को लेकर वर्के्रता और वर्ननयशित संस्था के बीच वर्र्ाद;  

ग. ऐसी शिकायत जो सीिे लोकपाल को संबंधित न हो;  



घ. वर्ननयशित संस्था के प्रबंिन या अधिकाररयों के खिलाफ़ सािान्य शिकायतें;  
ङ. ऐसे िािले क्जनिें वर्ननयशित संस्था ककसी र्ैिाननक या कानून प्रर्तवन प्राधिकरण के आदेिों का 

पालन करते हुए कारवर्ाई कर रही हो;  
च. ऐसी सेर्ाएं जो ररज़र्व बैंक के वर्ननयािक दायरें िें न आती हों;  
छ. दो वर्ननयशित संस्थाओं के बीच का वर्र्ाद; और 

ज. ककसी वर्ननयशित संस्था के भीतर किवचारी-ननयोक्ता संबंि से जुड़ा वर्र्ाद।  

  

III. शशकायत दजज किने की प्रक्रिया 
 

क. शिकायत https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन दजव की जा सकती है।  

ि. शिकयत ररज़र्व बैंक द्र्ारा अधिसूधचत कें द्रीकृत प्राक्प्त एर्ं प्रकक्रया कें द्र को इलेक्रॉननक या भौनतक 
रूप िें भी भेजी जा सकती है। यदद शिकायत भौनतक रूप िें भेजी जाती है, तो उस पर शिकायतकताव 
या अधिकृत प्रनतननधि के हस्ताक्षर होना आर्श्यक है। शिकायत उसी प्रारूप और जानकारी के साथ 
इलेक्रॉननक या भौनतक रूप िें भेजी जानी चादहए, जैसा ररज़र्व बैंक द्र्ारा ननददवष्ट ककया गया हो। 

 

IV. अपीलीय प्राधिकिण के समक्ष अपील 

लोकपाल कायावलय द्र्ारा ददए गए ननणवय या शिकायत िाररज करने के फै़सले से असंतुष्ट 
शिकायतकताव, ननणवय या िाररजी की सूचना शिलने की तारीि से 30 ददनों के भीतर अपीलीय 
प्राधिकरण के सिक्ष अपील कर सकता है। 

यदद अपीलीय प्राधिकरण को यह वर्श्र्ास हो जाए कक शिकायतकताव के पास ननिावररत सिय के भीतर 
अपील न कर पाने का पयावप्त कारण था, तो र्ह अधिकति 30 ददनों की अनतररक्त अर्धि दे सकता 
है। 

 

V. शशकायतों का समािान 
 

क. आरबीआई लोकपाल / उपलोकपाल, शिकायतकताव और ऑक्क्सलो के बीच आपसी सहिनत से 
शिकायत सुलझाने का प्रयास करेंगे। 

ि. योजना के तहत होने र्ाली कायवर्ाही संक्षक्षप्त प्रकृनत की होती है और यह साक्ष्य के औपचाररक 
ननयिों से बाध्य नहीं है। 

ग. शिकायत को ननम्न क्स्थनतयों िें सुलझा हुआ िाना जाएगा:  
• लोकपाल के हस्तक्षेप पर एएफ़एसएल द्र्ारा शिकायत का पूणव सिािान कर ददया जाए। 
• शिकायतकताव सिािान को संतोर्जनक िानकर स्र्ीकार कर ले। 
• शिकायतकताव स्र्ेच्छा से शिकायत र्ापस ले ले। 
• लोकपाल यह ननष्कर्व ननकाले कक शिकायतकताव की आपवियों िें पयावप्त आिार नहीं है। 
• िेर् िुद्दे योजना के दायरे से बाहर हों, सेर्ा िें किी से संबंधित न हों या आगे वर्चार ककए 

जाने योग्य न हों। 

https://cms.rbi.org.in/

