
ठळक वैिशष्�े 

भारतीय �रझ�� बँक – अंतग�त लोकपाल योजना, २०२६ 

                 _________________________________________________________________________________ 

अंतग�त लोकपाल योजना, २०२६ ही, ०१ जुलै २०२६ पासून लागू आहे. अंतग�त लोकपाल योजना, २०२६ 
ची ठळक वैिशष्�े पुढीलप्रमाणे आहेत:  

I. या योजनेअंतग�त तक्रार ग्रा� धरली जाणार नाही, जोपय�त:  
 

a) तक्रारदाराने, या योजनेअंतग�त तक्रार दाखल कर�ापूव�, संबंिधत िनयमनाधीन संस्थेकडे (रे�ुलटेेड एंटीटी) 
लेखी तक्रार केली असावी आिण   

i. ती तक्रार िनयमनाधीन संस्थेने पूण�पणे िकंवा अंशतः  फेटाळली असावी व तक्रारदार �ा उ�राने समाधानी 
नसावा; िकंवा िनयमनाधीन संस्थेला तक्रार प्रा� झा�ानंतर ३० िदवसां�ा आत तक्रारदारास कोणतेही 
उ�र िमळालेल ेनसाव;े आिण  

ii. तक्रारदाराने िनयमनाधीन संस्थेकडून तक्रारीसंदभा�त उ�र प्रा� झा�ानंतर एका वषा��ा आत 
लोकपालाकडे (ओ�ड्समन) तक्रार दाखल केलेली असावी; िकंवा उ�र प्रा� झाल ेनस�ास, तक्रार 
दाखल झाले�ा तारखेपासून एका वष� व ३० िदवसां�ा आत लोकपालाकडे तक्रार दाखल केललेी 
असावी.  
 

b) तक्रार ही, आधी�ाच कारणा�व दाखल झाले�ा प्रकरणासंबंधी नसावी, जे आधीच:  

i. लोकपालाकडे प्रलंिबत असलेल,े िकंवा लोकपालाने गुणदोषां�ा आधारे िनकाली काढलेल ेअथवा िवचारात 
घेतलेले प्रकरण, तेच तक्रारदाराने दाखल केलेले असो वा इतर एक िकंवा अिधक तक्रारदारांसह दाखल 
केलेले असो, िकंवा संबंिधत प�ांपैकी एक िकंवा अिधकांनी दाखल केलेले असो;  

ii. कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण, म�स्थ िकंवा इतर कोण�ाही मंच अथवा प्रािधकरणाकडे प्रलंिबत 
असलेले; िकंवा कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण, म�स्थ िकंवा इतर कोण�ाही मंच अथवा 
प्रािधकरणाने गुणदोषां�ा आधारे िनकाली काढलेले अथवा िवचारात घेतलेले प्रकरण, तेच तक्रारदाराने 
दाखल केलेले असो वा इतर एक िकंवा अिधक तक्रारदारांसह अथवा संबंिधत प�ांसह दाखल केलेल ेअसो;  

c) तक्रार ही अपमाना�द, िकरकोळ िकंवा त्रासदायक ��पाची नसावी;  
d) तक्रार ही, अशा दा�ांसाठी मया�दा अिधिनयम, १९६३ अंतग�त िनधा��रत मया�दे�ा कालावधीपूव� िनयमनाधीन 

संस्थेकडे दाखल केलेली असावी;  
e) तक्रारदाराने, योजनेतील कलम ११ म�े नमूद के�ाप्रमाणे, संपूण� मािहती प्रदान केलेली असावी;  
f) तक्रार ही, तक्रारदाराने �तः  िकंवा विकला�ित�र� अ� अिधकृत प्रितिनधीमाफ� त दाखल केललेी असावी; 

मात्र, जर वकील �तः च पीिडत ��ी असेल, तर ती ��ी �ाला अपवाद असेल.  
 

II. खालील बाबीमं�े, सेवेमधील कमतरतेसंबंधी कोणतीही तक्रार या योजनेअंतग�त 
ग्रा� धरली जाणार नाही:  
 

a) िनयमनाधीन संस्थेचा �ावसाियक िनण�य/�ावसाियक िनण�यप्रिक्रया;  
b) बाहेरील कंपनीकडून करारासंबंधी िवके्रता आिण िनयमनाधीन संस्था यां�ातील वाद;  
c) लोकपालाकडे थेट सादर न केलेली तक्रार;   
d) िनयमनाधीन संस्थे�ा �वस्थापनािव�� िकंवा व�र� अिधकाऱ्यांिव���ा सव�साधारण तक्रारी;  



e) काय�ाने स्थापन केले�ा प्रािधकरणा�ा िकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाऱ्या प्रािधकरणा�ा आदेशाचें 
पालन कर�ासाठी िनयमनाधीन संस्थेने सु� केले�ा कारवाईसंबंधी वाद;  

f) �रझ�� बँके�ा िनयामक अिधकार�ेत्रात न येणारी एखादी सेवा;  
g) िनयमनाधीन संस्थांमधील वाद; आिण  
h) िनयमनाधीन संस्थेतील कम�चारी-िनयो�ा संबंधासंबंधी एखादा वाद.  

  

III. तक्रार दाखल कर�ाची प्रिक्रया  
 

a) तक्रार ही, https://cms.rbi.org.in या संकेतस्थळाव�न ऑनलाइन दाखल केली जाऊ शकते.    
b) तक्रार ही, �रझ�� बँकेने अिधसूिचत केले�ा क� द्रीकृत प्रा�ी व प्रिक्रया क� द्राकडे (स�ट�लाई� �रसीट अँड 

प्रोसेिसंग स�टर), इले�� ॉिनक िकंवा भौितक मा�मातूनही दाखल केली जाऊ शकते. तक्रार जर भौितक 
��पात (िफिजकल फॉम�) दाखल केली असेल, तर ित�ावर तक्रारदाराने िकंवा अिधकृत प्रितिनधीने 
िविधवत �ा�री केलेली असावी. तक्रार ही, इले�� ॉिनक िकंवा भौितक मा�मातून (िफिजकल मोड), �रझ�� 
बँकेने िनिद�� केले�ा ��पात आिण आव�क मािहतीसमवेत दाखल केली जावी.   
 

IV. अपीलीय प्रािधकरणासम� अपील   
लोकपाल काया�लयाने िदले�ा िनण�यामुळे िकंवा तक्रार फेटाळ�ामुळे तक्रारदारास जर मन�ाप झाला असले, 
तर िनण�य प्रा� झा�ा�ा िकंवा तक्रार फेटाळ�ा�ा तारखेपासून ३० िदवसां�ा आत तक्रारदार, अपीलीय 
प्रािधकरणासमोर अपील दाखल क� शकतो.  

अपीलीय प्रािधकरणास जर समाधान झाल ेकी, तक्रारदाराकडे अपील वेळेत दाखल न कर�ाचे पुरेसे कारण 
होते, तर अपीलीय प्रािधकरण अित�र� कालावधी मंजूर क� शकते; मात्र तो कालावधी ३० िदवसांपे�ा अिधक 
नसावा.  
 

V. तक्रारीचें िनराकरण 
 

a) �रझ�� बँकेचे लोकपाल/उप‑लोकपाल, तक्रारदार आिण ऑ��लो (Auxilo) यां�ात सामोपचाराने तोडगा 
काढ�ाचा प्रय� करतील.  

b) या योजनेअंतग�त होणारी काय�वाही ही संि�� ��पाची असत ेआिण ती पुरा�ा�ा औपचा�रक िनयमानंी 
बांधील नसते. 

c) तक्रार िनराकरण झालेली मानली जाईल, जे�ा:  
• लोकपाला�ा ह��ेपानंतर ऑ��लो फायना�न्शयल स���सेस िलिमटेड (एएफएसएल) कडून तक्रार 

पूण�पणे िनकाली काढली जाते. 
• तक्रारदाराकडून िनराकरणास समाधानकारक �णून �ीकारले जाते. 
• तक्रारदाराने �े�ेने तक्रार मागे घेतली आहे. 
• लोकपाल असा िन�ष� काढतो की, तक्रारदारा�ा हरकतीमं�े पुरेसे औिच� नाही. 
• उव��रत बाबी, या योजने�ा काय��ेत्राबाहेर आहेत, सेवेमधील कमतरतेशी संबंिधत नाहीत िकंवा पुढील 

िवचारासाठी पात्र नाहीत. 

 

https://cms.rbi.org.in/

