
ਮ ੁੱਖ ਵਿਸ਼ੇਸਤਾਿਾਾਂ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2026 

_________________________________________________________________________________  

ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2026, 1 ਜ ਲਾਈ 2026 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਹ਼ੇਠਾਾਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2026 ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ 

ਵਿਸ਼ੇਸਤਾਿਾਾਂ ਵਦੁੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ:  

I. ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ਼ੇ ਤਵਹਤ ਵਸਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਤੁੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ:  
 

a) ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਰਿਤ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਿਲਾਾਂ ਸੰਬੰਰਿਤ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾ 

ਕੀਤੀ ਿੋਵੇ; ਅਤੇ  

i. ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੇ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਨਾ ਕਰ ਰਦੱਤਾ ਿੋਵੇ ਅਤੇ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ 

ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਾ ਿੋਵੇ; ਜਾਾਂ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ 

ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਿੋਇਆ ਿੋਵੇ; ਅਤੇ 

ii. ਰ਼ਿਕਾਇਤ, ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਿੀਾਂ 

ਿੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਦਰਜ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ।  
 

b) ਇਿ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਉਸ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਨਾ ਿੋਵੇ ਜੋ ਪਰਿਲਾਾਂ ਿੀ:  

i. ਰਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਰਵਚਾਰ-ਅਿੀਨ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਵੱਲੋਂ  ਗੁਣ-ਦੋ਼ਿ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਈ ਜਾਾਂ ਰਵਚਾਰੀ ਗਈ 

ਿੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਉਸੇ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਈ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਿ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੰਬੰਰਿਤ ਰਿਰਾਾਂ ਨਾਲ 

ਰਮਲ ਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ; 

ii. ਰਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਰਰਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਫ਼ੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਰਵਚਾਰ-ਅਿੀਨ ਿੋਵੇ; ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ 

ਅਦਾਲਤ, ਰਟਰਰਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਿੋਰ ਫ਼ੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਗੁਣ-ਦੋ਼ਿ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਈ ਜਾਾਂ 

ਰਵਚਾਰੀ ਗਈ ਿੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਉਸੇ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਈ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਿ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ/ਸੰਬਰੰਿਤ ਰਿਰਾਾਂ 

ਨਾਲ ਰਮਲ ਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ;  

c) ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਤੁਛ ਜਾਾਂ ਪਰੇ਼ਿਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਾ ਿੋਵੇ;  

d) ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ, ਰਲਰਮਟੇ਼ਿਨ ਐਕਟ, 1963 ਤਰਿਤ ਅਰਜਿੇ ਦਾਅਰਵਆਾਂ ਲਈ ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਖਤਮ 

ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਰਿਲਾਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ;  

e) ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਿਾਰਾ 11 ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੋਵੇ; 

f) ਰ਼ਿਕਾਇਤ, ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਰਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸੇ ਅਰਿਕਾਰਰਤ ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਰਾਿੀਾਂ ਦਰਜ 

ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਿੋਵੇ, ਬ਼ਿਰਤੇ ਰਕ ਵਕੀਲ ਖੁਦ ਪੀੜਤ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾ ਿੋਵੇ।  

 

II. ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ਼ੇ ਤਵਹਤ ਸ਼ੇਿਾ ਵਿੁੱਚ ਕਮੀ ਲਈ ਕੋਈ ਵਸਕਾਇਤ ਇਨ੍ਾਾਂ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ਼ੇਗੀ:  
 

a) ਰਕਸੇ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਨਜ਼ਰੀਆ/ਵਪਾਰਕ ਫ਼ੈਸਲਾ;  

b) ਬਾਿਰੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਸੰਬੰਿੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਿਤ ਰਕਸੇ ਰਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ;  

c) ਅਰਜਿੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਜੋ ਰਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਨਿੀਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ;  

d) ਰਕਸੇ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਜਾਾਂ ਅਰਿਕਾਰੀਆਾਂ ਰਵਰੱੁਿ ਆਮ ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ;  

e) ਅਰਜਿਾ ਰਵਵਾਦ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਵੱਲੋਂ ਰਕਸੇ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਕਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿੁਕਮਾਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਰਦਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਼ਿੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ;  

f) ਅਰਜਿੀ ਸੇਵਾ ਜੋ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰਨਯਮਤ ਦਾਇਰੇ ਰਵੱਚ ਨਿੀਾਂ ਆਉਾਂਦੀ;  

g) ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ; ਅਤੇ  

h) ਰਕਸੇ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸੰਬੰਿਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁਰੜਆ ਰਵਵਾਦ।  

  



III. ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  
 

a) ਰ਼ਿਕਾਇਤ https://cms.rbi.org.in ਰਾਿੀਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ  

b) ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸੂਰਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 'ਕੇਂਦਰੀਰਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਕੇਂਦਰ' ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਜਾਾਂ ਭੌਰਤਕ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ ਜੇ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਭੌਰਤਕ ਰੂਪ ਰਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ 'ਤ ੇ

ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਅਰਿਕਾਰਰਤ ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਦੇ ਸਿੀ ਿਾਸਤਖਰ ਿੋਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ। ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਅਰਜਿੇ ਫਾਰਮੈਟ ਰਵੱਚ ਅਤੇ 

ਅਰਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਜਾਾਂ ਭੌਰਤਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  

ਰਨਰਿਾਰਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਿੋਵੇ।  

 

IV. ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ਼ੇ ਸਾਹਮਣ਼ੇ ਅਪੀਲ  

ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵੱਲੋਂ  ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਫ਼ੈਸਲੇ ਜਾਾਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਨਾਰਾਜ਼ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਜਾਾਂ 

ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਰੱਦ ਿੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

ਜੇ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿੈ ਰਕ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਾਂ 

ਉਿ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਾ ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਵਾਿੂ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਸਕਦੀ ਿੈ।  

 

V. ਵਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ 
 

a) RBI ਲੋਕਪਾਲ / ਉਪ-ਲੋਕਪਾਲ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ Auxilo ਰਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤੇ ਰਾਿੀਾਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ  ਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਰ਼ਿ਼ਿ ਕਰਨਗੇ।  

b) ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਾਰਵਾਈ ਸੰਖੇਪ ਪਰਰਕਰਤੀ ਦੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਸਬੂਤਾਾਂ ਦੇ ਰਸਮੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਿੀਨ ਨਿੀਾਂ ਿੁੰਦੀ। 

c) ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਉਦੋਂ ਿੱਲ ਿੋਇਆ ਮੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ:  
● ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਖਲ 'ਤੇ AFSL ਵੱਲੋਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਰਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

● ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੱਲ ਨੂੰ  ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਿ ਮੰਨ ਲੈਂਦਾ ਿੈ। 

● ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲੈਂਦਾ ਿੈ। 

● ਲੋਕਪਾਲ ਇਿ ਰਸੱਟਾ ਕੱਢਦਾ ਿੈ ਰਕ ਰ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਇਤਰਾਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀਾਂਦਾ ਆਿਾਰ ਨਿੀਾਂ ਿੈ 
● ਬਾਕੀ ਮੱੁਦੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿਨ, ਇਨ੍ਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਼ਿਾਮਲ ਨਿੀਾਂ ਿੈ, ਜਾਾਂ ਇਿ ਿੋਰ 

ਰਵਚਾਰ-ਵਟਾਾਂਦਰੇ ਦੇ ਯੋਗ ਨਿੀਾਂ ਿਨ। 

 


