
சிறப்பு அம்சங்கள் 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி - உள்ளக குறைதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2026 

                     _________________________________________________________________________________ 

உள்ளக குறறதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2026, ஜூறை 01, 2026 முதை் அமலுக்கு வருகிறது. உள்ளக  

குறறதீர்ப்பாளர் திட்டம்,2026 இன் சிறப்பு அம்சங்கள் பின்வருமாறு:  

I. பின்வரும் நிபந்தறனகள் பூர்த்தி சசய்யப்படாவிட்டாை், இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் புகார்  

அளிக்க இயைாது:  

 

a) புகார்தாரர், இத்திட்டத்தின் கீழ் புகார் அளிப்பதை்கு முன்னர், சம்பந்தப்பட்ட  

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் எழுத்துப்பூர்வமாகப் புகார் அளித்திருந்தாலன்றி 

மை்றும்  

i. ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் புகார் முழுறமயாகவவா அல்லது பகுதியாகவவா 

நிராகரிக்கப்பட்டு, அந்தப் பதிலில் புகார்தாரர் திருப்தியறடயாத பட்சத்தில்; அல்லது  

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட  நிறுவனம். புகாறரப் பபை்ை 30 நாட்களுக்குள் புகார்தாரருக்கு  

எந்தப் பதிலும் கிறடக்காத பட்சத்தில்; மை்றும்  

ii. புகார்தாரர், ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து புகாருக்குப் பதில் பபை்ை ஒரு 

வருடத்திை்குள் குறைதீர்ப்பாளரிடம் புகார் அளிக்காவிட்டால் அல்லது, பதில் எதுவும் 

பபைப்படாத பட்சத்தில், புகார் அளிக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து ஒரு வருடம் மை்றும் 30 

நாட்களுக்குள் புகார் அளிக்கப்படாவிட்டால் .  

 

b) புகாரானது  வழக்குக்கான அவத காரணம் பதாடர்பானது அல்ல மை்றும் ஏை்கனவவ:  

i. அவத புகார்தாரரிடமிருந்வதா அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு வமை்பட்ட  

புகார்தாரர்களிடமிருந்வதா அல்லது அவர்களுடன் வசர்ந்வதா அல்லது சம்பந்தப்பட்ட  

ஒன்று அல்லது அதை்கு வமை்பட்ட தரப்பினரிடமிருந்வதா பபைப்பட்டதா இல்றலயா 

என்பறதப் பபாருட்படுத்தாமல், குறைதீர்ப்பாளரிடம் நிலுறவயில் உள்ள அல்லது ஒரு 

குறைதீர்ப்பாளரால் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீர்க்கப்பட்ட அல்லது றகயாளப்பட்ட  

வழக்கு;  

ii. அவத புகார்தாரரிடமிருந்து பபைப்பட்டதா இல்றலயா என்பறதப் பபாருட்படுத்தாமல்  

அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதை்கு வமை்பட்ட புகார்தாரர்கள்/தரப்பினருடன் 

வசர்ந்து பபைப்பட்டதா இல்றலயா என்பறதப் பபாருட்படுத்தாமல், எந்தபவாரு  

நீதிமன்ைம், தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் மன்ைம் அல்லது வவறு ஏவதனும் மன்ைம் அல்லது  

அதிகார அறமப்பின் முன் நிலுறவயில் உள்ள; அல்லது, எந்தபவாரு நீதிமன்ைம், 

தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் மன்ைம் அல்லது வவறு ஏவதனும் மன்ைம் அல்லது அதிகார 

அறமப்பால் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீர்க்கப்பட்ட அல்லது றகயாளப்பட்ட வழக்கு.  

c) புகாரானது வறசச்பசாை்கள் பகாண்டதாகவவா, அை்பமானதாகவவா அல்லது பதாந்தரவு 

தரும் தன்றமயுறடயதாகவவா இல்லாத பட்சத்தில்;  

d) 1963 ஆம் ஆண்டு வரம்புகள் சட்டத்தின் கீழ் அத்தறகய வகாரிக்றககளுக்காக  

நிர்ணயிக்கப்பட்ட காலவரம்பு முடிவறடவதை்கு முன்னர், ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட  

நிறுவனத்திடம் புகார் அளிக்கப்பட்டிருந்தாலன்றி;  

e) திட்டத்தின் 11-வது பிரிவில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகார்தாரர் முழுறமயான 

தகவல்கறள வழங்காத வறரயில்;  

f) புகார்தாரரால் தனிப்பட்ட முறையிவலா அல்லது வழக்கறிஞர் அல்லாத வவறு  

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாகவவா புகார் பதிவு பசய்யப்படாவிட்டால் , அந்த 

வழக்கறிஞர் பாதிக்கப்பட்ட நபராக இருக்கும் பட்சத்தில் இது பபாருந்தாது.  

 

II. இத்திட்டத்தின் கீழ் சம்பந்தப்பட்ட, பின்வரும் விஷயங்களிை் சசறவக் குறறபாடு  

குறித்து எந்தப் புகாரும் ஏற்கப்படாது:  

 

a) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வணிகரீதியான தீர்ப்பு/வணிகரீதியான முடிவு;  



b) ஒரு பவளிப்பணி ஒப்பந்தம் பதாடர்பாக விை்பறனயாளருக்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட  

நிறுவனத்திை்கும் இறடவய ஏை்படும் ஒரு தகராறு;  

c) குறைதீர்ப்பாளரிடம் வநரடியாகத் பதரிவிக்கப்படாத ஒரு குறை;  

d) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வமலாண்றம அல்லது நிர்வாகிகளுக்கு எதிரான 

பபாதுவான குறைகள்;  

e) ஒரு சட்டப்பூர்வ அல்லது சட்ட அமலாக்க அதிகார அறமப்பின் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க, 

ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் நடவடிக்றக பதாடங்கப்பட்ட ஒரு தகராறு;  

f) இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குமுறை அதிகார வரம்பிை்குள் வராத ஒரு வசறவ;  

g) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இறடவயயான ஒரு தகராறு; மை்றும்  

h) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் பணியாளர்-முதலாளி உைவு பதாடர்பான ஒரு 

தகராறு.  

  

III. புகார் அளிப்பதற்கான நறடமுறற  

 

a) ஆன்றலனில் https://cms.rbi.org.in என்ை இறணயதளத்தின் மூலம் புகாறர பதிவு பசய்யலாம்.  

b) இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் அறிவிக்கப்பட்டுள்ளபடி, புகாறர மின்னணு முறை மூலம் 

அல்லது றமயப்படுத்தப்பட்ட பபறுதல் மை்றும் பசயலாக்க றமயத்தில் வநரடியாக  

சமர்ப்பிக்கலாம். புகாரானது எழுதப்பட்ட/அசச்ுப் பிரதியாகச் சமர்ப்பிக்கப்படும் 

பட்சத்தில், அது புகார்தாரரால் அல்லது அவரது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால்  

முறையாகக் றகபயாப்பமிடப்பட வவண்டும். புகாரானது இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால்  

குறிப்பிடப்படும் வடிவத்திலும், தகவல்களுடனும்,  மின்னணு முறையில் அல்லது வநரடி  

முறையில் சமர்ப்பிக்கப்பட வவண்டும்.  

 

IV. சமை்முறறயீட்டு அதிகாரியிடம் சமை்முறறயீடு சசய்தை்  

குறைதீர்ப்பாளர் அலுவலகத்தால் ஒரு புகாருக்கு வழங்கப்பட்ட தீர்ப்பு அல்லது அது  

நிராகரிக்கப்பட்டதால் பாதிக்கப்பட்ட புகார்தாரர், தீர்ப்பு பபைப்பட்ட அல்லது புகார் 

நிராகரிக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், வமல்முறையீட்டு அதிகாரியிடம் 

வமல்முறையீடு பசய்யலாம்.  

புகார்தாரர் உரிய காலத்திை்குள் வமல்முறையீடு பசய்யாததை்குப் வபாதுமான காரணம் 

இருந்தது என வமல்முறையீட்டு ஆறணயம் திருப்தியறடந்தால், 30 நாட்களுக்கு மிகாமல்  

வமலும் ஒரு கால அவகாசத்றத வழங்கலாம்.  

V. புகார்கறளத் தீர்த்தை் 

 

a) இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் குறைதீர்ப்பாளர் / துறண குறைதீர்ப்பாளர், புகார்தாரருக்கும் 

ஆக்ஸிவலாவிை்கும் இறடவய பரஸ்பர தீர்வு காண்பதன் மூலம் புகார்கறளத் தீர்க்க  

முயை்சிப்பார்.  

b) இத்திட்டத்தின் கீழ் எடுக்கப்படும் நடவடிக்றககள் சுருக்கமான தன்றமயுறடயறவ 

மை்றும் முறையான சாட்சிய விதிகளுக்குக் கட்டுப்பட்டறவ அல்ல. 

c) ஒரு புகார் பின்வரும் சந்தர்ப்பங்களில் தீர்க்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும்:  

• குறைதீர்ப்பாளரின் தறலயீட்டின் வபரில், AFSL அந்தப் புகாறர முழுறமயாகத் தீர்த்து 

றவத்துள்ளது. 

• புகார்தாரர் இந்தத் தீர்றவத் திருப்திகரமானதாக ஏை்றுக்பகாள்கிைார். 

• புகார்தாரர் தானாக முன்வந்து புகாறரத் திரும்பப் பபறுகிைார். 

• புகார்தாரரின் ஆட்வசபறணகளில் வபாதுமான முகாந்திரம் இல்றல என 

குறைதீர்ப்பாளர் முடிவு பசய்கிைார். 

• மீதமுள்ள பிரச்சிறனகள் திட்டத்தின் வரம்பிை்கு அப்பாை்பட்டறவ, வசறவக் 

குறைபாடுகறள உள்ளடக்காதறவ, அல்லது வமலதிக பரிசீலறனக்குத் 

தகுதியை்ைறவ. 


