
मुख्य विशेषताएं: रिजिव बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

 

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 12 निंबि, 2021 से प्रभािी है। एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुख्य 

विशेषताएं वनम्नवलखित हैं: 

 

I. वशकायत योजना के तहत नही ंहोगी, जब तक वक: 

वशकायतकताव ने योजना के तहत वशकायत किने से पहले संबंवित विवनयवमत संस्था को एक वलखित वशकायत 

की थी औि 

 

मैं। वशकायत को पूिी तिह या आंवशक रूप से विवनयवमत इकाई द्वािा िारिज कि विया गया था, औि 

वशकायतकताव उत्ति से संतुष्ट नही ंहै; या वशकायतकताव को वशकायत प्राप्त होने के 30 विनो ंके भीति कोई जिाब 

नही ंवमला था; तथा 

द्वितीय द्विकायतकताा को द्विकायत के द्विए द्विद्वियद्वित संस्था से जिाब द्विििे के एक साि के भीतर या द्विकायत 

की तारीख से एक साि और 30 द्वििो ंके भीतर, जहां कोई जिाब िही ंद्वििता है, द्विकायत िोकपाि को की जाती 

है। 

 

वशकायत उसी कािविाई के कािण के संबंि में नही ंहै जो पहले से ही है: 

एक लोकपाल के समक्ष लंवबत या एक लोकपाल द्वािा वनपटाया या योग्यता के आिाि पि वनपटाया जाता है, चाहे 

िह उसी वशकायतकताव से या एक या अविक वशकायतकतावओ,ं या एक या अविक संबंवित पक्षो ंसे प्राप्त हुआ हो 

या नही;ं 

 

वद्वतीय वकसी न्यायालय, न्यायाविकिण या मध्यस्थ या वकसी अन्य फोिम या प्राविकिण के समक्ष लंवबत; या, 

वकसी भी न्यायालय, न्यायाविकिण या मध्यस्थ या वकसी अन्य फोिम या प्राविकिण द्वािा योग्यता के आिाि पि 

वनपटाया या वनपटाया गया, चाहे िह उसी वशकायतकताव से या एक या अविक संबंवित वशकायतकतावओ ं/ पावटवयो ं

के साथ प्राप्त हुआ हो या नही ं

 

 

वशकायत अपमानजनक या तुच्छ या तंग किने िाली प्रकृवत की नही ंहै; 

इस तिह के िािो ंके वलए परिसीमन अविवनयम, 1963 के तहत वनिावरित सीमा अिवि की समाखप्त से पहले 

विवनयवमत इकाई को वशकायत की गई थी; 

वशकायतकताव योजना के िंड 11 में वनविवष्ट पूिी जानकािी प्रिान किता है; 

द्विकायतकताा िारा व्यक्तिगत रूप से या द्वकसी अद्विििा के अिािा द्वकसी अद्विकृत प्रद्वतद्विद्वि के िाध्यि से 

द्विकायत िजा कराई जाती है, जब तक द्वक अद्विििा पीद्व़ित व्यक्ति ि हो। 

 



इस योजिा के अंतगात द्विम्नद्विक्तखत िाििो ंिें सेिा िें किी की कोई द्विकायत िही ंहोगी: 

एक विवनयवमत संस्था का िावणखिक वनणवय/िावणखिक वनणवय; 

एक आउटसोवसिंग अनुबंि से संबंवित एक विके्रता औि एक विवनयवमत इकाई के बीच वििाि; 

एक वशकायत जो सीिे लोकपाल को संबोवित नही ंहै; 

वकसी विवनयवमत संस्था के प्रबंिन या कायवपालको ंके विरुद्ध सामान्य वशकायतें; 

एक वििाि वजसमें एक िैिावनक या कानून लागू किने िाले प्राविकिण के आिेशो ंके अनुपालन में एक 

विवनयवमत इकाई द्वािा कािविाई शुरू की जाती है; 

ऐसी सेिा जो रिज़िव बैंक के विवनयामक िायिे में न हो; 

विवनयवमत संस्थाओ ंके बीच वििाि; तथा 

एक विवनयवमत इकाई के कमवचािी-वनयोक्ता संबंि से संबंवित वििाि। 

 

 

 

वशकायत िजव किने की प्रवक्रया 

वशकायत https://cms.rbi.org.in . के माध्यम से ऑनलाइन िजव की जा सकती है 

वशकायत को इलेक्ट्र ॉवनक या भौवतक मोड के माध्यम से रिजिव बैंक द्वािा अविसूवचत कें द्रीकृत िसीि औि 

प्रसंस्किण कें द्र में भी प्रसु्तत वकया जा सकता है। यवि वशकायत भौवतक रूप में प्रसु्तत की जाती है, तो उस पि 

वशकायतकताव या अविकृत प्रवतवनवि द्वािा विविित हस्ताक्षि वकए जाएंगे। वशकायत इलेक्ट्र ॉवनक या भौवतक रूप 

में ऐसे प्रारूप में प्रसु्तत की जानी चावहए वजसमें रिज़िव बैंक द्वािा वनविवष्ट की गई जानकािी हो। 

 

अपीलीय प्राविकािी के समक्ष अपील 

लोकपाल कायावलय द्वािा वकसी अविवनणवय या वशकायत की अस्वीकृवत से व्यवथत वशकायतकताव, अविवनणवय की 

प्राखप्त या वशकायत की अस्वीकृवत के 30 विनो ंके भीति, अपीलीय प्राविकािी के समक्ष अपील कि सकता है। 

 

अपील प्राविकािी, यवि यह संतुष्ट है वक वशकायतकताव के पास समय के भीति अपील नही ंकिने के वलए पयावप्त 

कािण था, तो 30 विनो ंसे अविक की अिवि की अनुमवत नही ंिे सकता है। 

 


